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BBASESASES LEGALESLEGALES DEDE RREGULACIÓNEGULACIÓN YY

CCONTROLONTROL DEDE LOSLOS SSERVICIOSERVICIOS PPÚBLICOSÚBLICOS

� Ley 24.240.
� Ley de Defensa del Consumidor 24240. ARTICULO 25. —".

� | …………………………………LosLos serviciosservicios
públicospúblicos domiciliariosdomiciliarios concon legislaciónlegislación
específicaespecífica yy cuyacuya actuaciónactuación seasea controladacontrolada
porpor loslos organismosorganismos queque ellaella contemplacontempla
seránserán regidosregidos porpor esasesas normasnormas yy porpor lalaseránserán regidosregidos porpor esasesas normasnormas yy porpor lala
presentepresente leyley.. EnEn casocaso dede dudaduda sobresobre lala
normativanormativa aplicable,aplicable, resultaráresultará lala másmás
favorablefavorable parapara elel consumidorconsumidor…………..

� Los usuarios de los servicios podrán
presentar sus reclamos ante la autoridad
instituida por legislación específica o ante la
autoridad de aplicación de la presente ley.
(Artículo sustituido por art. 10 de la Ley 26.361
B.O. 7/4/2008)



BBASESASES LEGALESLEGALES DEDE RREGULACIÓNEGULACIÓN YY

CCONTROLONTROL DEDE LOSLOS SSERVICIOSERVICIOS PPÚBLICOSÚBLICOS

� Ley 24.240.

� Ley de Defensa del Consumidor 24240. 
ARTÍCULO 3º— Relación de consumo. 
Integración normativa. Preeminencia.

�� RelaciónRelación dede consumoconsumo eses elel vínculovínculo jurídicojurídico
entreentre elel proveedorproveedor yy elel consumidorconsumidor ooentreentre elel proveedorproveedor yy elel consumidorconsumidor oo
usuariousuario..

� ……………………….
� LasLas relacionesrelaciones dede consumoconsumo sese rigenrigen porpor
elel régimenrégimen establecidoestablecido enen estaesta leyley yy sussus
reglamentacionesreglamentaciones sinsin perjuicioperjuicio dede queque elel
proveedor,proveedor, porpor lala actividadactividad queque desarrolle,desarrolle,
estéesté alcanzadoalcanzado asimismoasimismo porpor otraotra
normativanormativa específicaespecífica-- (Artículo(Artículo sustituidosustituido
porpor artart.. 33°° dede lala 2626..361361 BB..OO.. 77//44//20082008))



BBASESASES LEGALESLEGALES DEDE RREGULACIÓNEGULACIÓN YY

CCONTROLONTROL DEDE LOSLOS SSERVICIOSERVICIOS

PPÚBLICOSÚBLICOS
�� Art. 42 CN.Art. 42 CN.

� Constitución Nacional de la República Argentina: Artículo
42: Los consumidoresconsumidores yy usuariosusuarios de bienesbienes yy serviciosservicios tienen
derecho, en la relación de consumo, a la protección de su salud,
seguridad e intereses económicos; a una informacióninformación adecuadaadecuada
yy verazveraz;; aa lala libertadlibertad dede elecciónelección yy aa condicionescondiciones dede tratotrato
equitativoequitativo yy dignodigno.

� Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la
educación para el consumo, a la defensa de la competencia coneducación para el consumo, a la defensa de la competencia con
toda forma de distorsión de los mercados, al controlcontrol dede loslos
monopoliosmonopolios naturalesnaturales yy legaleslegales,, alal dede lala calidadcalidad yy
eficienciaeficiencia dede loslos serviciosservicios públicos,públicos, yy aa lala
constituciónconstitución dede asociacionesasociaciones dede consumidoresconsumidores yy dede
usuariosusuarios.

� La legislación establecerá procedimientos eficaces para la
prevención y soluciónsolución dede conflictos,conflictos, yy loslos marcosmarcos
regulatoriosregulatorios dede loslos serviciosservicios públicospúblicos dede competenciacompetencia
nacionalnacional previendopreviendo lala necesarianecesaria participaciónparticipación dede laslas
asociacionesasociaciones dede consumidoresconsumidores yy usuariosusuarios yy dede laslas
provinciasprovincias interesadas,interesadas, enen loslos organismosorganismos dede
controlcontrol



CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS

� Entendemos por Servicios Públicos,
laslas actividades,actividades, entidadesentidades uu órganosórganos
públicospúblicos oo privadosprivados concon personalidadpersonalidad
jurídicajurídica creadoscreados porpor ConstituciónConstitución oo porpor
leyley,, para dar satisfacciónsatisfacción enen formaformaleyley,, para dar satisfacciónsatisfacción enen formaforma
regularregular yy continuacontinua aa ciertacierta categoríacategoría dede
necesidadesnecesidades dede interésinterés general,general, bienbien enen
formaforma directa,directa, mediantemediante concesionarioconcesionario oo
aa travéstravés dede cualquiercualquier otrootro mediomedio legallegal
con sujeciónsujeción aa unun régimenrégimen dede DerechoDerecho
PúblicoPúblico oo Privado,Privado, segúnsegún correspondacorresponda..



EESQUEMASQUEMA DEDE SERVICIOSSERVICIOS CCONTROLABLESONTROLABLES

DDOMICILIARIOSOMICILIARIOS –– NONO DDOMICILIARIOSOMICILIARIOS

--GasGas
--Telefonía y comunicaciones.Telefonía y comunicaciones.

--Agua.Agua.
--CloacasCloacas
--Electricidad.Electricidad.

DOMICILIARIOS LOCALESDOMICILIARIOS LOCALES DOMICILIARIOS NACIONALESDOMICILIARIOS NACIONALES

NO DOMICILIARIOS LOCALESNO DOMICILIARIOS LOCALES
NO DOMICILIARIOS NACIONALESNO DOMICILIARIOS NACIONALES.

-Transporte interprovincial.Transporte interprovincial.
--Comunicaciones.Comunicaciones.
--Vial Nacional.Vial Nacional.

--Transporte interurbano provincial.Transporte interurbano provincial.
--Concesiones Edilicias.Concesiones Edilicias.
--VialVial



PROVINCIA DE CORDOBA

� DATOS DE ESCALA. 

HABITANTES 3.2 millones.
CIUDAD PRINCIPAL 1.3 millones (cba)
Usuarios Globales � Usuarios Globales 

De Energia Electrica 1.2 millones
� Usuarios Globales de
Agua Potable 0,8 millones



PROVINCIA DE CORDOBA

Distribución porcentual global usuarios energía.

� ENERGIA. 
� Prest. Estatal 70% usuarios    30% territorio
Prest. Coop. 30% usuarios    70% territorio� Prest. Coop. 30% usuarios    70% territorio

En USUARIOS.
Prestadora Estatal 810.000 usuarios.
204 Cooperativas 390.000 usuarios. 



PROVINCIA DE CORDOBA

Distribución Global de usuarios de Agua.

Prestador Principal Cba. 450.000 usuarios.
Prestadores Coop. Multi. 160.000 usuarios.
Otros, municipal, comun. 200.000 usuarios.Otros, municipal, comun. 200.000 usuarios.

Total general………………………810.000 usuarios.



PROVINCIA DE CORDOBA

� Comparativo Agua y energia

� Usuarios Energía. 1.2 millones

Usuarios Agua 0,8 millones� Usuarios Agua 0,8 millones



REALIDAD COOPERATIVA EN CORDOBA – BASE
PRESTADOR ELECTRICO CONTROLADO.

� Total prestadores 204
�� LocalidadesLocalidades 421421
�� Solo un SPD.Solo un SPD. 7373
�� Mas de un S.P.D.Mas de un S.P.D. 128128
�� Agua y Energía y otrosAgua y Energía y otros 9292
�� Solo Agua y EnergíaSolo Agua y Energía 1313
�� A y E en 1 localidadA y E en 1 localidad 57.57.�� A y E en 1 localidadA y E en 1 localidad 57.57.
�� A y E en mas de 1A y E en mas de 1 3535
�� Prest. Prest. ServServ. Mas de 2. Mas de 2 77
�� IdemIdem mas de 3mas de 3 66
�� IdemIdem mas de 4mas de 4 11
�� IdemIdem mas de 5mas de 5 77
�� Otros Otros ServServ domicdomic. . –– CableCable 7474
�� O.S.D. O.S.D. TelefoniaTelefonia celularcelular 22
�� O.S.D. InternetO.S.D. Internet 5454
�� O.ServiciosO.Servicios -- Servicios socialesServicios sociales 115115



SSERVICIOSERVICIOS PRESTADOSPRESTADOS COOPERATIVASCOOPERATIVAS..

--GasGas
--Telefonía y comunicaciones.Telefonía y comunicaciones.

--Agua.Agua.
--CloacasCloacas
--Electricidad.Electricidad.
----TelefoniaTelefonia fija.fija.

DOMICILIARIOS LOCALESDOMICILIARIOS LOCALES DOMICILIARIOS NACIONALESDOMICILIARIOS NACIONALES

NO DOMICILIARIOS LOCALESNO DOMICILIARIOS LOCALES

----TelefoniaTelefonia fija.fija.
----Gas naturalGas natural

NO DOMICILIARIOS NACIONALESNO DOMICILIARIOS NACIONALES.

-Transporte interprovincial.Transporte interprovincial.
--Comunicaciones.Comunicaciones.
--Vial Nacional.Vial Nacional.

--Transporte interurbano provincial.Transporte interurbano provincial.
--Concesiones Edilicias.Concesiones Edilicias.
--VialVial



SISTEMA COOPERATIVO SERVICIOS QUE

PRESTAN. 

�� SP. Domiciliarios.SP. Domiciliarios.
-Energía
-Agua y Saneamiento.
-Telefonía fija.
-Gas natural.-Gas natural.

�� SP SP –– generalesgenerales.
-Alumbrado Público.

�� Otros S. Domiciliarios. Otros S. Domiciliarios. 
� Internet.
� Televisión por cable. 



SISTEMA COOPERATIVO SERVICIOS QUE

PRESTAN. 

� Servicios No Domiciliarios.
-Garrafas de gas.
-Telefonía Celular.

� Otros servicios.
-Sepelios.-Sepelios.
-Servicios Sociales.
-Ambulancia
-Videoteca
-Grua
-Servicios de camiones atmosféricos.
-cementerios
-Vascula Pública.
-etc. 



ALGUNAS PROVINCIAS CON ALGUNAS PROVINCIAS CON 
ENTES MULTICONTROLENTES MULTICONTROL..

�� CORDOBACORDOBA
�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS -- Capital y algunas localidades, principalmente 
Agua potable.

CLOACASCLOACAS - Algunas Localidades.CLOACASCLOACAS - Algunas Localidades.
ENERGIA ENERGIA - toda la Provincia.

-OtrosOtros--
-Concesiones viales.
-Concesiones edilicias.
-Transporte Interurbano de Pasajeros.



CCÓRDOBAÓRDOBA ENEN NÚMEROSNÚMEROS.
�� Agua:Agua: ENERGIAENERGIA
�� LOCALIDAD                   USUARIOS LOCALIDAD                   USUARIOS USUARIOSUSUARIOS..

� Córdoba Capital                                  443.942 435.473 .
� Saldan                                             s/d   2.800      2..882 .
� Va. La Bolsa                                      s/d    817                                                                 817 .
� Carlos Paz                                            37.377                         23.000 .
� Agua de Oro.                                          1.730                             1.698 .
� Villa Dolores                                         14.258                 12.397 . 
� Valle Hermoso                                 s/d  1.085 1.085 .
� Dean Funes 6.790 6.040 .
� Mina Clavero   5.677 7.861 .� Mina Clavero   5.677 7.861 .
� Quilino 2.564                                                                       1.932 .

�� TOTALTOTAL 517.040                                                     492.368517.040                                                     492.368

�� Agua y CloacaAgua y Cloaca
� Brinkmann 3.917 3.888 .
� Freyre 2.473 2.739.
� Villa General Belgrano                              3.670 3.311.  
� La Falda 13.743 6.873 . 

� TOTAL 23.803 16.811

TOTAL FINAL.                540.843TOTAL FINAL.                540.843 509.179509.179
�



ALGUNAS PROVINCIAS CON ENTES ALGUNAS PROVINCIAS CON ENTES 

MULTICONTROLMULTICONTROL.

�� CATAMARCACATAMARCA

�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS –– Departamento Capital, Valle Viejo y 
Fray Mamerto Esquiú (aprox. 50% población)

CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.
ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.

-.



CCATAMARCAATAMARCA ENEN NÚMEROSNÚMEROS.

ENERGIA          AGUA       ENERGIA          AGUA       AGUAAGUA Y CLOACASY CLOACAS

�� LOCALIDAD                   USUARIOS     LOCALIDAD                   USUARIOS     USUARIOSUSUARIOS USUARIOSUSUARIOS.         .         

Total l 90.000 *              20.960                37.115

TOTAL                             90.000                20.960                 37.105TOTAL                             90.000                20.960                 37.105

Total agua y cloacasTotal agua y cloacas 58.07558.075

*Total provincia energía.    



ALGUNAS PROVINCIAS CON ALGUNAS PROVINCIAS CON 
ENTES MULTICONTROLENTES MULTICONTROL.

�� LA RIOJALA RIOJA

�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS -- Capital y dos localidades principales 
(aprox. 50% población) Chilecito y Chamical

CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.
ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.

-.



LLAA RRIOJAIOJA ENEN NÚMEROSNÚMEROS.

ENERGIA              ENERGIA              
AGUA                    AGUA                    AGUAAGUA Y CLOACASY CLOACAS

�� LOCALIDAD                   USUARIOS            LOCALIDAD                   USUARIOS            USUARIOSUSUARIOS USUARIOSUSUARIOS..

La Rioja Capital 52.024                        10.271                          35.228La Rioja Capital 52.024                        10.271                          35.228

Chilecito                           14.564                         1.910                            7.439

Chamical 4.430                         3.632                               303

TOTAL    TOTAL    71.018                  15.813                     42.97071.018                  15.813                     42.970

Total provincia energía.         99.314



ALGUNAS PROVINCIAS CON ALGUNAS PROVINCIAS CON 
ENTES MULTICONTROLENTES MULTICONTROL.

�� JUJUYJUJUY

�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS –– Toda la Provincia (aprox. 90% población)
CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.
ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.



JUJUY JUJUY ENEN NÚMEROSNÚMEROS.

ENERGIA              ENERGIA              
AGUA                AGUA                AGUAAGUA Y CLOACASY CLOACAS

�� LOCALIDAD                   USUARIOS          LOCALIDAD                   USUARIOS          USUARIOSUSUARIOS USUARIOSUSUARIOS..

TOTAL    TOTAL    152.000                  42.049152.000                  42.049 121.254121.254TOTAL    TOTAL    152.000                  42.049152.000                  42.049 121.254121.254



ALGUNAS PROVINCIAS CON ALGUNAS PROVINCIAS CON 
ENTES MULTICONTROLENTES MULTICONTROL.

�� SALTASALTA

�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS –– Toda la Provincia
CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.
ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.ENERGIA ENERGIA - Toda la Provincia.



SALTA SALTA ENEN NÚMEROSNÚMEROS.

ENERGIA          AGUA       ENERGIA          AGUA       AGUAAGUA Y CLOACAS    Y CLOACAS    CLOACASCLOACAS

�� LOCALIDAD                   USUARIOS     LOCALIDAD                   USUARIOS     USUARIOSUSUARIOS USUARIOSUSUARIOS.         USUARIOS.         USUARIOS

Total l 300.000 *              66.468                189.482                 1.342

TOTAL                             300.000                66.468                 189.482                 1.342TOTAL                             300.000                66.468                 189.482                 1.342

Total agua y cloacasTotal agua y cloacas 257.292257.292



ALGUNAS PROVINCIAS CON ALGUNAS PROVINCIAS CON 
ENTES MULTICONTROLENTES MULTICONTROL.

�� TRELEWTRELEW

�� Área ControladaÁrea Controlada: 
AGUAS AGUAS –– Todo el municipio
CLOACASCLOACAS – Ídem Anterior.
ENERGIA ENERGIA – Ídem AnteriorENERGIA ENERGIA – Ídem Anterior

-OtrosOtros--
-Residuos sólidos urbanos
-Residuos patológicos
-Transporte Público de Pasajeros.



TRELEW TRELEW ENEN NÚMEROSNÚMEROS.

ENERGIA              ENERGIA              
AGUA                AGUA                AGUAAGUA Y CLOACASY CLOACAS

�� LOCALIDAD                   USUARIOS            LOCALIDAD                   USUARIOS            USUARIOSUSUARIOS USUARIOSUSUARIOS..

TOTAL    TOTAL    34.000                   2.91334.000                   2.913 28.69528.695TOTAL    TOTAL    34.000                   2.91334.000                   2.913 28.69528.695



VVENTAJASENTAJAS DEDE LOSLOS SISTEMASSISTEMAS

MMULTICONTROLULTICONTROL

�Unificación de padrones de usuarios.

�Relación de problemáticas conjuntas.

�Categorización adecuada de usuarios (uso y
destino).

�Unificación de los procesos de identificación
catastral de servicios.



VVENTAJASENTAJAS DEDE LOSLOS SISTEMASSISTEMAS

MMULTICONTROLULTICONTROL

� Información estadística de coberturas.

� Simplificación de trámites por estructura única 
de base de datos

Simplificación interna de equipos de trabajo y � Simplificación interna de equipos de trabajo y 
mejor diagramación de las acciones. (Costos, 
inspección, etc.).

� Mayor economía en la organización. 

� Mejor diagnóstico de problemas generales (cortes 
de energía – prestación del servicio, etc.).



VENTAJAS DE LOS SISTEMAS

MULTICONTROL

� Posibilidad de asociación estratégica con otros
servicios domiciliarios.

� Seguimiento más detallado de contabilidad
regulatoria a prestadores múltiples (públicos yregulatoria a prestadores múltiples (públicos y
cooperativos).

� Mejor financiamiento por los niveles tarifarios
del servicio de energía (tasas sobre facturaciones
mayores).

� Sistemas de Georeferencia de usuarios y
problemas.



VVENTAJASENTAJAS DEDE LOSLOS SISTEMASSISTEMAS

MMULTICONTROLULTICONTROL

� Diseños de planes de contingencia para 
interrupción de servicios esenciales.

Seguimiento de inversiones por zona y problemas � Seguimiento de inversiones por zona y problemas 
asociados (cable ensamblado – renovación de 
redes – colocación de medidores – fincas dañadas, 
etc.).



“El progreso empieza por
la creencia de que lo
necesario es posible.”

Norman Cousins (1915 – 1990)                               
Editor Estadounidense.


