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SUNASS,

regulador econémico
de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento del Peru

B WD Sunass



FUNCIONES DE LA SUNASS

» Normativa: La facultad de dictar normas para realizar las
actividades de su competencia.

» Reguladora: Determinacion de las tarifas de los servicios y
actividades bajo su ambito

» Supervisora: Verificar el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o tecnicas.

» Fiscalizadora y Sancionadora: Imponer sanciones Yy
medidas correctivas a los operadores.

» De Solucion de controversias y reclamos: Resolver en
via administrativa los conflictos, controversias y reclamos
entre los operadores, y estos con los usuarios.
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LA SUNASS: ambito de los operadores (EPS) bajo

mandato regulatorio y su cruce con el mapa-pobreza

= El Peru tiene una poblacion total de 28,2
millones de habitantes, de los cuales:

v 76% viven en zonas urbanasy,
v 24% vive en zonas rurales.

= Las 50 EPS supervisadas por la SUNASS
tienen bajo su administracién a 16,7 millones de
habitantes que representa:

v 78% de la poblacion urbana
v 59% de la poblacion total del Peru.
= Los pobres podrian clasificarse en:

= Empleables por el mercado, se ubican en
las zonas urbanas: regulador-SUNASS.

= No empleables por el mercado, se ubican en
zonas rurales: regulador-MVCS.

= SUNASS es un aliado-clave para una
politica publica de la reduccién de pobreza
urbana.

Fuente: Sunass, 2009

Mapa de Operadores (EPS) a nivel nacional




LINEA DE BASE SECTORIAL 2006-2011 :
Reto que enfrenta el regulador

del sector agua potable y saneamiento
del Perd




CIUDADES SOSTENIBLES

REDUCCION DE FUENTES DE AGUA: RETO PARA LAS

CUENCAS HIDROGRAFICAS DEL PERU
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DESCALCE ENTRE LA POBLACION - OCUPACION

TERRITORIALY SU FUENTE DE AGUA

SUPERFICIE, POBLACION, PBI, Y DISPONIBILIDAD DE AGUA
POR REGION, afio 1996
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La poblacién se concentra en zonas aridas: priorizan eje econdmico costero antes que el andino
(donde estan las fuentes de agua-energia-alimento, la biodiversidad y la pobreza extrema)
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CALCE EXACTO: AGUA, ETNIAS, BIODIVERSIDAD, POBREZA,

DESASTRES

Pobreza
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Perd es un mosaico cultural, étnico,
ecolégico. Los pobres viven en el
campo, en grandes areas. Conservan
las fuentes de agua y la biodiversidad
pero enfrentan los  desastres
naturales y no tienen acceso pleno a
servicios publicos de calidad.
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EXCLUSION SOCIAL POR FALTA DE ACCESO AL AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO

BENEFICIADOS EXCLUIDOS

Dimension _
e Ricos vs. Pobres

Socio-
econdmica

e Ciudad vs. Campo

DI o Adultos vs. Nifios
Inter-temporal

e Hombres vs. Mujeres

e Limenocracia vs.
Minorias étnicas
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BRECHA DE INVERSION ACUMULADA EN

INFRAESTRUCTURA:

DEUDA SOCIAL INTERGENERACIONAL

Item

Detalle

Brecha de
inversidon para
alcanzar los ODM

Se requiere US$ 4.042 Millones para reducir 50% de personas que carecen de
agua potable. La meta de un pais de ingreso medio es acceso y servicio
universal.

Brecha de
inversion para
mantener la tasa de
crecimiento

Se requieren mas de US$ 5 Mil Millones de inversién en saneamiento para
hacer sostenible las exportaciones en el marco de los Tratados de Libre
Comercio (TLC) y para sustentar el crecimiento econdmico mas diversificado
(i.e. cumplir eco-estandares internacionales). Fuera de las EPS.

Los estandares de
calidad ambiental
ECAs

Se requieren US$2,600 Millones para adecuar los sistemas de tratamiento de
aguas servidas de las EPS, segun los Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
publicados por el MINAM.

Integraciéon
econdmica entre
Peru-Brasil

El corredor multi-modal interoceanico incrementara la demanda de
infraestructura (en energia, transporte, comunicaciones, agua y saneamiento);
por el crecimiento econdmico de ambos paises.

Fuente: Salazar, J. 2010




PROGRAMA AGUA PARA
TODOS:

INVERSION PARA EL
ACCESO UNIVERSAL AL
AGUA POTABLE
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CERRANDO LA BRECHA DE LA DESIGUALDAD

EN PERU: PROGRAMA AGUA PARA TODOS

| VISION POLITICA | ON TECNICA-ECONOMICA

. TARIFAS SOSTENIBLES
AGUA PARA -AGUA-SANEAMIENTO
TODOS ‘ ) CAMBIO RESPONSABLE
, *CONSERVACION
*PARTICIPACION
2006 CIUDADANA *FINANCIAMIENTO 2011 LARGO PLAZO
=

OBTENCION CRECIMIENTO

DEL GRADO ECONOMICO +
DE LIMPIO
INVERSION

DESARROLLO
SOSTENIBLE

REDUCIR
JUSTICIA
POBREZA ‘ SOCIAL

REACCION DEL REGULADOR AL NUEVO ENTORNO




ACCESO UNIVERSAL AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO:

COLUMNA VERTEBRAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

_Reducir brecha GOB ERNAB!LIDAD -
entre campo/ciudad. DEMOCRATICA

-Inclusién Social. S EE—-
- Mayor salud

publica y menos
i enfermedades. i

\. SOCIAL )

ACCESO AL SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO B
) -Conservacion de las

/ fuentes de agua.
-Menor contaminacion

AGUA PARA TODOS

“SIN AGUA NO HAY
13 DEMOCRACIA”



SUNASS 2006-2011:

RESPUESTA DEL REGULADOR PARA
ENFRENTAR EL RETO DEL

TERCER MILENIO

“SIN AGUA NO HAY DEMOCRACIA’’-
CAMBIO DE PARADIGMAS:

NUEVA ESTRATEGIA

NUEVAS HERRAMIENTAS

EL REGULADOR MULTIFUNCIONAL
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INSTITUCIONALIDAD-SUNASS: LA EVOLUCION DEL

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA REGULACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN PERU

1990 - 2000 2001- 2006 2006- 2011
DOS GOBIERNOS DE Periodo de GOBIERNO DE SEGUNDO GOBIERNO DE
ALBERTO FUJIMORI transicién ALEJANDRO TOLEDO ALAN GARCIA

CREACION - 2000- 2001
DE LA SUPERINTENDENTE CONSEJO CONSEJO
SUNASS DIRECTIVO DIRECTIVO

1992 Mayo 1994 ‘a Enero 2001 Enero 2001 a Febrero 2007 Febrero 2007 a Enero 2012
Transicion »l/ l ‘l’ o
de . .
Designacion Desianacion TODO EL
SENAPAa Directa. Di?ecta CONSEJO 3
SUNASS |:'> ' DIRECTIVO ES @
No existia Directorio i i DESIGNADO POR o)
Se crea Directorio CONCURSO )
PUBLICO %
_ I Transparencia Mavor (3
UNASS lid | ej | y Participacion :D Tra)r/15 arencia 5
idera con el ejemplio Ciudadana particir;)acién , 8
fortaleciendo su Gobierno Corporativo y ciudadana y o
exigiendo lo mismo para los operadores fortalecimiento de
la meritocracia.
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ROL DEL REGULADOR DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO EN PERU

EQUILIBRA LOS INTERESES DE LOS AGENTES

Funcion
Ejecutiva:
Fija tarifas, plf's!:a_dq:
aplica inisterio,
sanciones. congreso,

poder judicial

Regulador:
regula por ley,
no por
contratos

SUNASS:

Funcion Funcion reQUI’a Con
Legisiativa: %entrjusdfﬁal base tecnica y
supert® s ente con .
Operador, autonomia

concesionario
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NUEVO ENFOQUE DEL REGULADOR
MULTIFUNCIONAL

Mercado
H20: bien
privado

Estado
H20: bien
publico

&g ‘< Fuente: Salazar, J. 2010

ARIFAS SOSTENIBLE sunass
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NUEVAS ESTRATEGIAS DEL
REGULADOR MULTIFUNCIONAL

NUEVAS ESTRATEGIAS DEL REGULADOR

ELREGULADOR

NEUTRAL-

l |

CREACION -

ARBITRAL | "e—) VALOR
?g&?‘ﬁm ) | SOSTENIBILIDAD
PASIVO [ — fA DA 00 ‘

CUMPLIMIENTO | ammm)p PREVENTIVO

COBERTURA COBERTURA
PARCIAL e 4 TOTAL

CENTRALIZADO [ mmmmmp | DESCENTRALIZ.




NUEVO INSTRUMENTAL ...1

PLAN-MAESTRO-
OPTIMIZADO

MODELAMIENTO

COACHING TARIFARIO

SUBSIDIOS CRUZADOS

PAGO POR SERVICIOS
AMBIENTALES - PSA

Gerencia de

PLAN DE INVERSIONES PRIORIZADO Y FINANCIADO PARA 30 ANOS.

DESARROLLAR ESCENARIOS TARIFARIOS PARA EL PMO.

ENTRENAR A FUNCIONARIOS DE LAS EPS EN EL USO DEL PMO.

PROTEGER A LOS POBRES EN LOS PAGOS TARIFARIOS.

CONSERVAR LA FUENTE DE AGUA DE LA EPS, REGULAR MEJOR
LOS CAUDALES DURANTE TODO EL ANO, REDUCIR LA

regulacion |CONTAMINACION DE LAS FUENTES DE LAS EPS.
REORDENAMIENTO tarifaria SIMPLIFICAR LAS TARIFAS PARA SUS USUARIOS.
COSTOS EFICIENTES INCORPORAR CRITERIOS DE EFICIENCIA ECONOMICA EN LA
GESTION.
TARIFA POR CARGA PENALIZAR A LOS CONTAMINADORES Y PREMIAR A LAS EMPRESAS
CONTAMINANTE QUE TRATAN SUS EFLUENTES.
CONTABILIDAD ,
ORDENAR EL REGISTRO CONTABLE SEGUN MODELO TARIFARIO.
REGULATORIA
AUDIENCIA DE Tribunal |ACERCAR AL USUARIO A SU EPS PARA RECUPERAR LA CONFIANZA
CONCILIACION administrati |EN SU EMPRESA.
vOo de A NIVEL NACIONAL, VIRTUAL, ACERCANDO AL USUARIO A SU EPS,
AUDIENCIAS VIRTUALES solucién de | CON MEDIACION DEL REGULADOR .
DIGITALIZACION DE reclamos- |TRANSPARENCIA, REDUCIR COSTOS DE TRANSACCION, ACCESO
EXPEDIENTES TRASS DIRECTO AL USUARIO A SU EXPEDIENTE-LINEA.

Fuente: Salazar, J. 2009




NUEVO INSTRUMENTAL ...2

ACUERDOS DE GESTION

ACTA DE COMPROMISO

CONTRATO DE EXPLOTACION

DIRECTORIO PROFESIONAL

BENCHMARKING

NOTIFICACION ELECTRONICA

Gerencia

de

supervision y
fiscalizacion

INCENTIVAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EN EL CORTO PLAZO
ANTES QUE SEA PENALIZADA.

HERRAMIENTA PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL LARGO PLAZO

FORMALIZAR EL MANDATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON EL
MUNICIPIO PROVINCIAL Y DESPOLITIZAR.

PROFESIONALIZAR EL DIRECTORIO-GESTION DE LAS EPS.

MEJORAR LA GESTION-EPS EN BASE A COMPARACIONES CON OTRAS
ERsT

AGILIZAR LA RESPUESTA DE SUNASS A LOS USUARIOS Y EPS.

Identificacion de stakeholders

LIDERAZGO TEMATICO

MICRO/MACRO-AUDIENCIA

GRUPOS FOCALES

RED SOCIAL DE INTERNET.
FOROS VIRTUALES

RED DE CONSEJO DE
USUARIOS

MUNDO SUNASS

CAPACITACION DE PROF.Y
ALUMNOS

AQUA-EDUCACION

Gerencia
atencion
usuarios

de
a

MEJORA RELACION USUARIO-EPS

EMPODERAR A LIDERES CiVICOS EN CADA LOCALIDAD PARA CREAR UN
CANAL DIRECTO ENTRE USUARIOS Y REGULADOR.

APROBACION FORMAL DE LA POBLACION DEL PMO QUE SU EPS
IMPLEMENTARA, JUNTO CON LA NUEVA TARIFA.

DECISIONES MAS EFICIENTES QUE ALCANZAN A LOS USUARIOS.

USAR NUEVOS ESPACIOS DE INTERNET (FACEBOOK, TWITTER, SONICO)
PARA CONECTAR USUARIO-EPS-SUNASS .

CONECTAR A LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA CON SU EPS Y EL
REGULADOR, A ESCALA MACRO.

SISTEMATIZAR Y COMPARTIR LAS EXPERIENCIAS DEL REGULADOR

INVOLUCRA A LA SOCIEDAD CIVIL, CON LIDERAZGO TEMATICO

CAMBIO CULTURAL EN LOS NINOS, VIA MINEDU. 20
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NUEVAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

GLOBALES
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NUEVO PARADIGMA DE SUNASS PARA LA

REGULACION SOSTENIBLE

TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

EL TODO VALE MAS QUE LAS PARTES, EFECTO
RETROALIMENTACION, SINERGIA POSITIVA, Y AUTO

ORGANIZACION

Politica

»"”— -

Economia
Politica

X\

Neo-
Institucionalidad

ECONOMIA REGULATORIA . .
: Economica

Enfoque ¥’
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NUEVA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LOS OPERADORES

AP:OP;:\%OS 27 PMO
APROBADOS
PROGRAMA z 14 EN
PROGRAMA PROCESO
renrroncs. | FinANcrERo or,:f:;:‘;o _
: ECONOMICO-
POI| 4 (PF| =|PMO | FINANCIERO
|

PROINVERSION SOCIAL
MEF AMBIENTAL

MUNICIPALIDADES POLITICO

COOPERACION GOBERNABILIDAD
INTERNACIONAL

SECTOR PRIVADO

USUARIOS 'SOSTENIBLE

rSunass
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LOGROS DE LA
SUNASS
2006-2011
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LOGRO 1: PMO CONSOLIDADO EN EL SECTOR

ESTABLECE LAS NECESIDADES DE MEJORA: indicadores de
calidad del servicio y niveles tarifarios, sujeto a disponibilidad de

financiamiento y a capacidad de pago de poblacidn

™~ Oferta y Demanda Estimadas
Captacion . .
P Solucién Técnica

Tratamiento Brecha Infraestructura i > Dimensionamiento i

Almacena/ i > Costos E_ficie_ntes i
istri A > ' » Calendarizacion |
Distribucion i

Programa de Inversiones
Recoleccidon Evaluacion Técnica - Econdmica

Disposicion

Estimacion de Costos de Explotacion Eficientes

Metas de Gestion Inversiones Férmula Tarifaria &
Calidad del servicio Finales Estructura Tarifaria

SUPEFRIMTENDENCIA NACIONSL DE SERVICIOS DE SAN =

CANELMENTO




LOGRO 2: FORTALECIMIENTO DE LA

RENTABILIDAD DE LOS OPERADORES

» Creciente margen operativo positivo, a partir de tarifas y donaciones.
* En 2009 se increment6 el ROE en 5%: se evidencia rentabilidad del sector.

20.0%
15.0% 16.8%
10.0%

5.0% 4.7%

0.9% 7% 1.7%

1 1.5% 1.4%

2%
-0.4% -0.3%
2005 2006 2007 2008 2009

0.0% -0:9% 20.5%

20011.6% 2002 2003

i,

1996 1997 1998 16%1999 2004

-5.0%

-10.0%

-10.6%

-15.0%

=== |\Vargen operativo ROE
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LOGRO 3: FORTALECIMIENTO

PATRIMONIAL DE LOS OPERADORES

En US$
3,500

3,000

2,500

2,000
W Patrimonio
1,500 M Activo
1,000
500
O | | | | | | | | | | | | | |

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

. 27




LOGRO 4: NUEVA METODOLOGIA PARA MEDIR LA

BRECHA DE INVERSION PARA EL
100% ACCESO-SERVICIO UNIVERSAL

0.8 MM de conexiones de agua PASANDO DE INDICES

) 50 EPS otable Cobertura de agua potable
_US $ 3500 MM Py o GENERICOS A NUMEROS

90%

CIERTOS

-Dic. 2009

0.97 MM de conexiones de
alcantarillado

US S 1165 MM
Cobertura de alcantarillado

(%)

Micromedicion
(%)

1.4 MM de medidores US
S 100 Millones

00 MM de m3 de AR/afio

US S 700 MM
Continuidad Tratamiento de aguas servidas

(%) (%)
750 MM de Volumen

produudo/anual US S 650
MM=Millones




LOGRO 5: REDEFINIENDO LAS BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA,

CONOCIMIENTO Y CONFIANZA

100% de
ACCESO
UNIVERSAL AL
AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO

Financiamiento
de largo plazo,
con tarifas
justas, subsidios

""""" r | [ |
| | | |
| | | |
| BRECHA DE | BRECHA DE GESTION : BRECHADE |

IN%RAESTRUCTURA DELCONOCIMIENTO | CONFIANZA |
|

,]l

|

o L _ }
| I ACORTANDO LA |

ACORTANDO LA ACORTANDO LA BRECHA CON:
. Mas ciudadana, rendicion

capacitaciones,
intercambiode
experiencias,

de cuentas de las EPS,

transparencia, mejor

servicio a los usuarios,
portal de

- nuevo comunicaciones, obras
y donaciones. R ) visibles, redes sociales,
descentralizacion.
INFRAESTRUCTURA CONOCIMIENT CONFIANZA

siwacuswon oswocrac- [”_TIVEEEES o) Pt

ISunass
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100% cobertura BRECHA segun EPS

—_—

LOGRO 6: APALANCAMIENTO DE FONDOS PARA

PROYECTOS DE AGUA POTABLEY SANEAMIENTO

INVERSION TOTAL
_ REQUERIDA PARA
Inversiones aprobadas CERRAR LA BRECHA:
por el regulador US$3,500 MM

US$ 1.620 millones

A

4 \ FLUJO DE TARIFAS

2006 2010 2015 2020 2025 2030

30
1) El regulador es un catalizador de inversiones, que ANOS

articula la provision del servicio (hoy), y su pago
en el largo plazo.
2) El aval politico del gobierno y autoridades, (en el

<o REZ(;‘Z;NALES corto plazo), mas el aval técnico el regulador (al
LOCALES, !argo p[azo), son vitales para cerrar la brecha de

COOPERACION inversion de las EPS.
INTL. 3) 27 EPS tiene PMO aprobado, con 14 en proceso.

60% TARIFAS
(INCLUYE




LOGRO 7: SUNASS COMO ACELERADOR DE LA

PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

« La SUNASS es un garante, ancla de inversion reductor de riesgos y
acelerador de inversiones.

« Se ha conseguido la calificacion de riesgo AAA para proyectos con
tarifas aseguradas, sin recursos (e.g. Huascacocha).

« SUNASS acelero la PSP asumiendo roles como:
1) Matchmaking empresarial,
2) Articulador, entre la EPS y sus “stakeholders”,
3) Acompanamiento Post-Venta,
4) Generador (broker) de confianza,
5) Coaching,
6) Catalizador,

7) Generador de informacion: confiable, estratégica, oportuna y
transparente.

SUPEFINTENDENCIA NACONAL DE SERVICIOS DE SANEAMENTO




LOGRO 8: SUBSIDIOS EFICIENTES- TARIFAS JUSTAS CON
SUBSIDIOS FOCALIZADOS EN LOS POBRES

HOY

Subsidio en
funcién de
consumo

Subsidios en
funcidén del nivel de
pobreza de los
hogares

Subsidio en
funcion a
ingresos

El objetivo es: “disenar para el Perd, un nuevo esquema de tarifas para los
servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (operadores) que tome en cuenta un
esquema de subsidios que minimice los errores de exclusion e inclusion al que
estan expuestos los usuarios de los servicios”

ISunass
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LOGRO 9: USUARIO INFORMADO, DEMOCRACIA

FORTALECIDA (a)

g MAS % g i ' + DEMOCRACIA  N=—] .
ATENDIDOS SOCIAL Democratica

Atenciones al Usuario a Nivel Nacional

OFICINAS DESCONCENTRADAS Y 2007 2008 2009 2010*
H H MACRO RERGIONALES

No. Resoluciones Atendidas TS o5 %02 2030 1557
Resoluciones AYACUCHO 885 1339 1571 867
Atendidas CUSCO 1257 4665 1950 927
HUANCAYO (OMR) 1177 1242 1364 1044
2006 11,750 ICA 1009 | 1514 | 1367 800
2007 17,298 IQUITOS 1750 3353 2062 1021
LIMA NORTE 2370 2344 5867 3860
2008 16,306 PIURA 709 993 650 599
2009 17,526 PUNO 461 1176 3143 1360
TUMBES 576 975 1735 950
2010 20,660* TRUJILLO (OMR) 1715 6836 4298 5050
TACNA 21 1449 1282 760
* Proyeccion hasta diciembre 2010. LIMA SEDE CENTRAL 4550 | 4319 | 3590 4054
FONO SUNASS 3360 2760 2879 1947

TOTAL : 20,635 | 33,867 | 33,788 | 24,821




USUARIO INFORMADO, DEMOCRACIA FORTALECIDA (b)

SUNASS al servicio del ciudadano:
Innovaciones para restablecer la credibilidad del usuario hacia el Estado

Recertificacion
ISO 9001

PUBLICACION DE

LINEAMIENTOS
RESOLUTIVOS

CAPACITACION A
USUARIOS

SESIONES DE
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

DESCENTRALIZADAS
VIRTUALES

Restablece
CONFIANZA

PROMOVER
CONCILIACIONES
EN PRIMERA
INSTANCIA

DIGITALIZACION
D=
EXPEDIENTES

PROYECTO
PILOTO DE
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS A
LAS EPS

ISunass
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LOGRO 10: INSERCION DE CONSERVACION DE FUENTES EN LA

TARIFA— RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

RECUPERACION DE LA TRADICION INCAICA DE RECIPROCIDAD
ENTRE CAMPO Y CIUDAD, CON ENFOQUE DE CUENCA

REGULADOR DE AREAS
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NACIONAL DEL AGUA
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LOGRO 11: NUEVA CREACION DE VALOR

REGULATORIO

CREADOR DE CONSENSO POLITICO
GENERADOR DE INFORMACION
LIDERAZGO CiVICO EN AGUA POTABLE

EQUIDAD
SOCIAL

FORJADOR DEL NUEVO PACTO SOCIAL

BROKER INTRA-GENERACIONAL

-

-~ DISENOINNOVADOR
-*" PROSPECTIVA EMPRESARIAL

ALQUIMISTA FINANCIERO

GOBERNABILIDAD

EFICIENCIA
ECONOMICA-
FINANCIERA

ARTICULADOR

POTENCIADOR DEL ENFORCEMENT

COACHING

BROKER-GENERADOR DE
CONFIANZA

CONSERVACION
AMBIENTAL

CATALIZADOR ALIANZA PSA

LiDERJINNOVADOR

.
-

-

ACELERADOR DE INVERSIONES

DIFUSOR DEL “MOMENTUM"
MATCHMAKING EMPRESARIAL
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LOGRO 12: ACUERDOS INTERNACIONALES FIRMADOS
EN LIMA, PERU 2009 — ARMONIZACION REGULATORIA

* Firma de la Declaracion de Lima: “HACIA LA
INTRODUCCION DEL COMPONENTE AMBIENTAL EN
LAS TARIFAS DE AGUA POTABLE DE LA REGION DE
AMERICA LATINAY EL CARIBE”.

 Propuesta de los operadores privados:” PROPUESTA
PARA MEJORAR LA REGULACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ”.

« Acuerdo internacional: “ CREACION DE LA ESCUELA
LATINOAMERICANA DE REGULACION”.

« Memorandum: “COOPERACION TECNICA ENTRE
ABAR , Y LOS ORGANISMOS REGULADORES DEL
PERU”
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LOGRO 13: SUNASS ENTIDAD INTELIGENTE -

INVERSION EN CAPITAL HUMANO

1) En el 2009 se destind US$ 90,135,

duplicandose la inversion del 2008: US$ =n USS Al e sl
42,182. 100,000
80,000
2) En el 2009, se dictaron 10.337 60,000
horas/hombre de capacitacion para un 40,000
total de 327 trabajadores de SUNASS. 20»002 .

3) En el 2009, 17 profesionales concretaron 2008 2009
680 horas de pasantias y visitas técnicas
en 14 paises distintos (Alemania, Espafia,
Suecia y Turquia, EE.UU., Costa Rica,
México y Panama, Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador y Uruguay).

4) Creacion del primer portal electrénico para ALl
la sistematizacion de experiencias de la SUPERINTENDENCIA RACXOAL DE SERVICI05 DE SANEAMIENTO

regulacion peruana: MUNDOSUNASS

»Sunass
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IMPORTANCIA DE LA GOBERNABILIDAD

DEMOCRATICA PARA LA REGULACION

1. Los logros de la regulacion de servicios publicos en el Perd, son
numerosos y relevantes, sin embargo, la gobernabilidad-democratica aun
no es auto-sustentable.

—  Existen solo 15 afnos de democracia plena desde 1821, la
independencia.

2. Laregulacion es aun vulnerable a decisiones e ideologias politicas

— No admiten que la regulacion es el mecanismo institucional para
fortalecer la gobernabilidad-democratica.

3. Para que los usuarios-ciudadanos “defiendan” la regulacion de los
servicios publicos, deben percibir beneficios (tangibles e intangibles, de
corto y largo plazo).

—  Asi se fortalecera la institucionalidad-regulatoria en el siglo XXI.

4. El nuevo paradigma regulatorio que postula Peru, conecta regulacion de
servicios publicos con el ambiente, el desarrollo sostenible y la
gobernabilidad.

—  Es un enfoque mas fresco-flexible-realista.




“UN CAMBIO EN LOS PARADIGMAS
REGULATORIOS - EL CASO PERUANO”

José SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo
SUNASS - PERU

Asuncion, 21 de Octubre de 2010 FIAR 2010, PARAGUAY
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