REGULACION Y POLITICA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Una vision desde la perspectiva de Gobernabilidad

En términos generales, la Gobernabilidad puedec@aceptualizada como siendo la
capacidad de un sistema politico para producitipa$i publicas dirigidas a la solucién
de los problemas de la sociedad, o hablando deva@reera, pude ser definida como la
condicion para la transformacion del potencial tmai de un cierto conjunto de

instituciones y practicas en la capacidad de detamry dar sustentabilidad a las
politicas publicas. En resumen, la Gobernabilidgutesaria la posibilidad abstracta de
realizar politicas publicas y deriva de la relacis legitimidad del Estado y del

Gobierno con la sociedad.

Las primeras analisis sobre Gobernabilidad surgieson los trabajos de Samuel
Huntington, cientista politico norteamericano, éfiral de los afios 60 e inicio de los
70, y consideraban la crisis de gobernabilidad camaesultado de los excesos de
participacion social y de la demanda excedenteppestacion de servicios estatales, o
sea, la crisis de gobernabilidad era una consemdadasas crecientes de participacion
politica no contrabalanceadas por la instituci@aaiibn de nuevos procedimientos y
reglas para resolucion de conflictos. En la opinida Huntington, el buen
funcionamiento de los sistemas politicos dependeudeequilibrio entre las
instituciones representativas de los intereseslaliversos segmentos sociales y las
instituciones gubernamentales responsables peglamentacion e implementacion de
politicas publicas.

En un contexto de democracias ya consolidadas, douasurge una onda de
participacion politica, aparece, como respuesta, aumento de la actividad
gubernamental, o que muchas veces hace con gGekeerno quede sobrecargado,
ocasionando la falencia de los servicios estatatéslas instituciones gubernamentales
responsables por el atendimiento de las respeaemsindas, asi como, también, puede
ocasionar una disminucion de la legitimidad de l#o@dad del Gobierno v,
consecuentemente, un enflaquecimiento de lasuostites publicas. Sin embargo, las
instituciones en general suelen ser suficientemémetes y adaptables, pudiendo
suportar las tensiones y presiones, y pudiendoesdir hasta el final de la onda de
participacion.

Por otro lado, en las democracias de nacimientorg@ente, 0 en las mas inestables,
como en Latino América, la incorporacion politioa grupos que eran anteriormente
excluidos conduce a las mismas consecuencias, ecalifdrencia de que, como las
instituciones politicas no estan consolidadassastaconsiguen resistir a las presiones.
La solucién, segundo Huntington, en este caso, est&l refuerzo y creacion de
instituciones y en el refuerzo de la autoridad godémental. El énfasis esta en el orden,
no en la democracia.



En el mismo periodo, han surgido otro conjunto mi@isis sobre gobernabilidad, pero
vinculadas a la sustentacion de las politicas dst@jmacroeconoémico, lideradas por
agencias internacionales de financiamiento, comdaico Mundial y el Fondo
Monetario Internacional (FMI). Estas analisis reapan, en los afios 90, inseridas en la
agenda del Banco Mundial y de otras institucionefilaterales, pero ahora constituye
una comprension ecléctica de gobernabilidad, cenpnaocupacion mas limitada, que,
llamada degovernance o gobernanza, esta asociada a la idea de bueergobi

Como organismos operativos, esas institucionesq@asadefinir la gobernabilidad de

forma instrumental, delimitando su concepto a umamdo eminentemente normativo

y programatico. Ese enfoque no era muy diferergé llhmado Consenso de

Washington, que, en los afios 90, fue un prograntileergencia o estandarizacion de
las politicas economicas de los paises latinoaareyg; que combinaba austeridad
fiscal y monetaria, con la disminucion en la regdatacion de los mercados, asi como,
también, incentivaba la liberalizacion financierta apertura comercial, las

privatizaciones y la eliminacién de barreras adues@ discriminacion a capitales

extranjeros. La proximidad conceptual entre godigitilad y reformas estructurales se
volvié algo tan significativo que los dos conceptpasaron a ser definidos

circularmente: la gobernabilidad era condicién palrauceso de las reformas, como,
también, estas eran el camino seguro para constaigeopia gobernabilidad.

En su document&overnance and Development, publicado en 1992, el Banco Mundial
definio, en términos generales, el concepto de mpabdidad como “el ejercicio de la

autoridad, el control, la administracion y el podergobierno”, y de forma mas precisa,
como “la manera a través de la cual el poder asiégeen la administracion de los
recursos sociales y econémicos de un pais, ohjekival desarrollo”, implicando, aun,

“la capacidad de los gobiernos de planificar, fdane implementar politicas y cumplir

sus funciones.”

Por lo tanto, el concepto de gobernabilidad, sesueacepcién mas amplia o en la mas
especifica, quedo indeterminado teéricamente. rEprimer momento, en los afios 60,

su significado sefialaba, segun el criterio norroatipara la necesidad de restringir las
demandas democréticas consideradas excesivasuy segundo momento, ya en los
afnos 80, sefalaba para la necesidad de reduamafib del Estado y la disminucion de
la reglamentacion de los mercados. Finalmentepgrafios 90, su significado estaba
asociado a un programa destinado a asegurar ladasizacion internacional de las

politicas econémicas de orientacion neoliberal.

El debate acerca de la naturaleza del nuevo Efitadtirigido para cuestiones politicas,
sociales, organizacionales y gerenciales que loiesdn eficaz y eficiente, capaz de
enfrentar los desafios que se imponen y los diletebgresente.

A la luz de una amplia acepcién de ese nuevo Esgulmernabilidad y gobernanza
deben ser usados como conceptos complementaregquédengan aspectos distintos,
los dos conceptos estan en realidad unidos en deztapropia accion estatal.



El concepto de Gobernabilidad esta relacionadolasrcondiciones sistémicas mas
generales a través de las cuales ocurre el egmrdei poder en una determinada
sociedad. En ese sentido, las variaciones de \@$esi de gobernabilidad sufren con el
impacto de las caracteristicas generales del saspatditico, como la forma de gobierno,
las relaciones entre los poderes, los sistemaggaot, el sistema de mediacion de
intereses.

Gobernanza, por otro lado, y en el sentido aqlizadio, quiere decir la capacidad de la
accion estatal para la implementacion de las pa#ty el logro de las metas colectivas.
Implica expandir y perfeccionar los medios de coitacion y de administracion de los

conflictos de intereses, fortaleciendo los mecaossngue puedan garantizar la
responsabilidad publica de los gobernantes. Gobeanasignifica, entonces, la

capacidad de insercion del Estado en la sociedsdpiéndose, asi, la tradicion de
gobierno cerrado o clausurado en la alta burocadi@rnamental.

Por lo tanto, la unidon de esos dos elementos, épyede ser llamado de capacidad
gobernativa, engloba tanto caracteristicas opmratds del Estado, como, también, la
eficiencia de su maquina administrativa, las nudeasias de gestién publica, los
mecanismos de regulacion y control, y la dimengidlitico-institucional. Por otro lado,
la construccién de la capacidad gobernativa, deformaa mas o menos democratica,
qgueda caracterizada a través de los mecanismoanagoque asumen las instancias
politicas en la interaccion del Estado con la stade especialmente destacando la
mayor o menor inclusion de grupos sociales afestagmr las politicas
gubernamentales.

Asi, podemos decir que las politicas de serviciaislipos estan relacionadas con la
gobernabilidad, porque esta posee la capacidadadmtgar el efectivo ejercicio de
aquellas. Sin embargo, la gobernabilidad no gemaria calidad e eficacia de las
politicas publicas. Una buena gobernabilidad es,|pdanto, la llave maestra para
alcanzar ese proposito.

La regulacion, entonces, serd considerada aqui aamoode los instrumentos de
gobernanza, contribuyendo para la gobernabilidamrguye, estando definidas las
politicas de los servicios publicos, es una tareaddmental de la regulacion
implementar normas y controles que puedan gagrantzeficacia de la prestacién de
los servicios publicos regulados.

La regulacion es un método de decision politica tiglee los mas bajos costos y

objetiva la compensacion de crisis de gobernalileta niveles internos del Estado. La
delegacién de poderes a entes reguladores indepéeslisubstituye no solamente las
formas méas antiguas de intervencion estatal diresito que afecta también a las
politicas de redistribucion del Estado proveedsirEstado regulador emerge, asi, como
un sucesor del Estado proveedor, por causa deatargp incapacidad de este ultimo de
enfrentar los desafios econdmicos resultantes giprlacesos de modernizacion, de la
apertura de las economias y de la GlobalizaciésidgEtma regulador implica el uso de
formas indirectas de control, que complementanstip@s tradicionales de ejercicio



directo del poder del Estado. Dicho de otra manesas formas indirectas de control
resultan en la disminucién de las presiones degaderas sobre la autoridad de los
gobiernos y, por ese motivo, contribuyen para rsttur la gobernabilidad de los
Estados. Los problemas de ingobernabilidad estaréan ese caso, asociados,
principalmente, al desgaste de las formas dired¢asjercicio del poder, que son una
caracteristica del Estado proveedor.

Para minimizar lo que podemos llamar de “déficit ldgitimidad”, que ha sido
percibido a través de la accién de entes guberrtateende relativa autonomia (los
entes reguladores) y cuyas direcciones no sorasléobmo los agentes politicos), en la
tarea de regular la actividad econdémica en un gtmtde previsibilidad y respecto a los
contratos, fue desarrollado un concepto de “golbenaregulatoria”, que esta
relacionada con la sistematizacion de una seriendeanismos que restringen el
comportamiento discrecional de los gobiernos y areaistema regulatorio transparente
y previsible que pueda, asi, ser sustentable g&engbo.

Los mecanismos que componen una buena gobernagzatogia estan relacionados
con ciertos aspectos de los entes reguladores, Eomdonomia (mandato a plazo fijo
de sus dirigentes, autonomia presupuestaria yndiee, independencia en las
decisiones, etc.), asi, como también, con aspeetasionados con la “accountability”,
gue es una forma transparente de direccién enrdbxto de un mandato (o sea,
elaboracion de relatos anuales de prestacion degagjgublicacion de los fundamentos
0 motivaciones de las decisiones, realizacion dieaaias publicas para analizar sus
actos regulatorios, con la respectiva divulgaciénlas resultados de esas audiencias,
etc.). Mas recientemente se ha agregado a estestespundamentales la atencion a las
buenas practicas regulatorias, como la que repeesémstrumento de la AIR (Analisis
de Impacto Regulatorio), que, en la definicibn dedCDE (Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econémico), “es el procgistematico de identificaciéon y
cuantificacion de beneficios y costos importantes, cuales probablemente seran la
consecuencia de la adopcion de una regulaciorupst@ o de una opcion de decision
politica”.

Por ultimo, entiendo que eventos como este en sfaees participando, son revestidos
de grande relevancia, porque aqui estan siendatidiss asuntos muy importantes y
fundamentalmente cooperativos para el ejercicidadgobernabilidad, que no es otra
cosa que la busca de la consolidacion de la dewiacrda reduccion de las
desigualdades y la promocion de la paz entre leblpa latinoamericanos.

Muchas gracias,



