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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los dias 11 y 12 de agosto de 2005, se realizé la 22 Reunion del
Grupo de Trabajo de Benchmarking (GRTB) de ADERASA, en la sede de la UADE, en la
ciudad de Buenos Aires, Argentina. Dicha reunion ha sido posible gracias a la asistencia
del programa PPIAF del Banco Mundial, en el marco del convenio con ADERASA.

Esta segunda reunién se enmarcé en el programa del GRTB-ADERASA,
cuya finalidad es la de implementar un sistema de Indicadores de Gestion para la
comparacion (“benchmarking”) de operaciones de agua y saneamiento, en su regién de
influencia.

Los objetivos de esta segunda reunién fueron los siguientes:

1.- Presentar la experiencia del desarrollo de un sistema nacional de
Indicadores de Gestion, en base al trabajo de consultoria desarrollado en Costa Rica en
el marco del convenio PPIAF-ADERASA.

2.- Introducir un primer estudio de “Fronteras de eficiencia”, elaborado en
base a los datos aportados por los integrantes del GRTB para el ano 2003. Analizar las
caracteristicas y potencialidades de las distintas metodologias y organizar el trabajo del
préximo periodo en base a sus exigencias.

3.- Presentar la nueva estrategia del programa IBNET vy su
complementacion con las tareas del GRTB-ADERASA, para la comparacién a escala
global.

4.- Coordinar con los Grupos Regionales de Trabajo de Tarifas y Subsidios
y Contabilidad Regulatoria, el uso de estas herramientas para la introducciéon de
incentivos para la mejora de los servicios de los prestadores regulados.

5.- Revisar la base de datos del GRTB en funcion de los puntos anteriores
y organizar el trabajo del GRTB para el periodo 2005-2006, poniendo como objetivo la
realizacion de estudios de “Frontera de eficiencia” con datos de panel.

Asistieron a la reunion los referentes de benchmarking de ADERASA de
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay. Asistieron ademas los referentes
de las provincias argentinas reunidas en AFERAS. Se conté con la participacion de
consultores internacionales expertos en benchmarking, de un representante del programa
IBNET del BM y con el apoyo académico del CEER de la UADE y del PURC de la
Universidad de Florida.

Luego de escuchar la opinion de los consultores, se abrieron sucesivas
sesiones de debates que concluyeron con los siguientes puntos:

. Se ha insistido en la necesidad de que cada el responsable de benchmarking de
cada pais debe convertirse en el lider del proyecto local, célula base del sistema.
A tal fin se le ha ofrecido a los participantes, replicar en sus respectivos paises la
experiencia desarrollada en Costa Rica, con la asistencia de un consultor
especializado.

« Es necesario continuar con la coordinacion con los otros grupos de trabajo de
ADERASA, especialmente Tarifas y Subsidios y Contabilidad Regulatoria, a fin de
definir las necesidades de informacién para la mejora de la comparabilidad de los
prestadores.

« Se trabajara con la nueva gestion del programa IBNET, a fin de coordinar y
proveer la informacion de los paises de la érbita de ADERASA. IBNET, a su vez,
prestara su apoyo al desarrollo del sistema de ADERASA y propondra la



elaboracion de modelos economeétricos, en base a su base de datos de alcance
universal.

« Se revisaron los datos de la base de ADERASA, acordandose algunas
aclaraciones y modificaciones a ser incluidas por la coordinacion, para la nueva
version a ser utilizada en el ejercicio 2006.

. Se seguiran utilizando los IG de la base de ADERASA, poniendo especial
atencion en completar los datos necesarios para la confeccion de los modelos
economeétricos y de DEA en desarrollo. En particular los referentes nacionales se
comprometen a realizar su maximo esfuerzo para completar los datos de calidad
que puedan servir para la delimitacion del entorno en los modelos desarrollados.

o Todos los paises utilizaran, como minimo, los IG comunes de ADERASA, para
permitir su escalabilidad hacia bases regionales y globales. Cada pais, segun su
caso, decidira los indicadores complementarios que necesite.

« Se acordé mantener el cronograma de tareas fijado el afio anterior, ya sea para
completar las actividades del ejercicio en curso, como para las pertenecientes al
ano 2006, hasta la celebracion de la 32 reunion.

En el informe que sigue, se detallan los antecedentes, los aportes de los
consultores y las conclusiones a las que arribaron los participantes.



INFORME DE LA

22 REUNION DEL GRUPO REGIONAL DE TRABAJOS DE
BENCHMARKING DE ADERASA

1.- INTRODUCCION

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking, fue creado en el seno de
ADERASA, segun lo previsto en el Art. 38 de su Estatuto, para implementar un sistema
de Indicadores de Gestion para la comparacién (“benchmarking”) de operaciones de
agua y saneamiento, en su region de influencia, con el fin de mejorar la informacion de
los reguladores, permitiéndoles mejorar la calidad de sus decisiones.

En la 32 Asamblea Anual de ADERASA, que tuvo lugar el 23/09/04 en
Santiago de Chile, el Directorio incluyé a dicho Grupo de Trabajo en el marco del
Convenio suscripto entre ADERASA y el Banco Mundial, dentro de la /niciativa Regional
para Apoyar el Desarrollo de los Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento
(PPIAF), estableciendo un programa de tareas de tres afnos, con una reunién anual.

En base a lo antedicho, se realizé la 22 Reunién del Grupo Regional de
Trabajo de Benchmarking de ADERASA, durante los dias 11 y 12 de agosto de 2005,
en la sede de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), en la Ciudad de Buenos
Aires, Argentina.

2.- AUSPICIANTES

La reunién fue posible gracias a la asistencia del PPIAF del Banco
Mundial, del aporte de los asociados a ADERASA, quienes asistieron a sus
representantes, y del CEER-UADE, AFERAS y el ETOSS, quienes contribuyeron a
solventar los gastos. También se conté con el apoyo del proyecto IBNET del Banco
Mundial y el PURC de la Universidad de Florida.

3.- ANTECEDENTES

El Proyecto de Benchmarking fue concebido por el Directorio de
ADERASA hacia fines del ano 2002. El grupo de AFERAS de Argentina, que ya estaba
trabajando en este tema, propuso un manual y una primera base de datos en mayo de
2003.

Una vez constituido el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking en el
marco del Convenio PPIAF-ADERASA, se comenz6 a recoger la informacién de los
paises miembros de la Asociacion. Una vez discutida esta primera base de datos en la 12
Reunion del GRTB, realizada el 20 y 21 de mayo de 2004, se publicé el Primer Informe
del GRTB-ADERASA. En el mismo se presentaron las primeras comparaciones de
Indicadores de Gestién, para 38 operadores de 11 paises.

4.- OBJETIVOS DE LA REUNION

En la primera reunion se acordo6 fortalecer los sistemas nacionales de
Indicadores de Gestion que cada pais debe desarrollar, como piezas elementales de la
base de datos reunida por el GRTB. Este principio de accion fue refrendado por el
Directorio de ADERASA en su 4° Encuentro realizado en Tafi del Valle, Tucuman,
Argentina, en setiembre de 2004.



Por otra parte, y en funcion del aporte de la parte académica en la 12
Reunion del GRTB, se comenzaron a explorar las posibilidades de realizar estudios de
“Fronteras de Eficiencia”, a través de la confeccion de modelos econométricos y analisis
de DEA con los datos logrados.

Otras de las cuestiones tratadas en la 12 Reunion fue la escalabilidad del
esquema de trabajo, a traves del sistema IBNET del BM. Programa éste que cambié de
gestion a Principios de 2004, con lo que era necesario revisar la estrategia del trabajo a
desarrollar en conjunto con dicho programa.

Es asi que, en esta 22 Reunioén, se trataron los siguientes temas:

1.- Presentar la experiencia del desarrollo de un sistema nacional de
Indicadores de Gestion, en base al trabajo de consultoria desarrollado en Costa Rica en
el marco del convenio PPIAF-ADERASA.

2.- Introducir un primer estudio de “Fronteras de eficiencia”, elaborado con
los datos aportados por los integrantes del GRTB para el afio 2003. Analizar las
caracteristicas y potencialidades de las distintas metodologias y organizar el trabajo del
préximo periodo en relacion a sus exigencias.

3.- Presentar la nueva estrategia del programa IBNET vy su
complementacion con las tareas del GRTB-ADERASA, para la comparacién a escala
global.

4.- Coordinar con los Grupos Regionales de Trabajo de Tarifas y Subsidios
y Contabilidad Regulatoria, el uso de estas herramientas para la introduccion de
incentivos para la mejora de los servicios de los prestadores regulados.

5.- Revisar la base de datos del GRTB en funcion de los puntos anteriores
y organizar el trabajo del GRTB para el periodo 2005-2006, poniendo como objetivo la
realizacion de estudios de “Frontera de eficiencia” con datos de panel.

5.- EXPERTOS INVITADOS

Daniel Nolasco: experto en benchmarking, presentd las bases para el
desarrollo de un sistema nacional de benchmarking de empresas de agua y saneamiento,
ilustrandolo con el trabajo que realizd para Costa Rica, con la asistencia del PPIAF. Fue
acompafiado en su exposicion por Daniel Echeverria, del ARESEP, quien ilustré a la
audiencia sobre la experiencia y las lecciones aprendidas en la implementacion del
sistema nacional de Costa Rica.

Alexander Danilenko: miembro del equipo del BM para el desarrollo del
sistema IBNET de Indicadores de Gestidon para agua y saneamiento, expuso los logros y
la nueva estrategia del mencionado programa.

Carlos Adrian Romero: experto en analisis de eficiencia en mercados
monopodlicos. Presentd las diferentes técnicas de utilizacion de la informacion para el
estudio comparativo de la eficiencia relativa de empresas monopdlicas, exponiendo la
teoria con un primer estudio de “Fronteras de eficiencia”, realizado con los datos del 2003
informados por los integrantes del GRTB.

Guillermo Sabbioni: doctorando de la Universidad de Florida (USA) e
investigador asociado del PURC, presentd el desarrollo de estudios de “Fronteras de
eficiencia” para Peru y Brasil, como ilustracién de las posibilidades de las metodologias
econométricas en sistemas nacionales.



6.- ASISTENTES

Asistieron a la reunion los referentes de benchmarking de ADERASA de
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay.

Siendo AFERAS (Asociacion de Entes Reguladores Argentinos) la
anfitriona del encuentro, asistieron los representantes de las distintas provincias.

Se adjunta al final del presente como Anexo I, la lista de los participantes y
sus filiaciones.

7.- AGENDA

Se adjunta en el Anexo Il la agenda desarrollada durante los dias de
reunion.

8.- DESARROLLO DE LA REUNION

Luego de los saludos protocolares, la reunidén se inicié con una primera
presentacion de repaso de los antecedentes y propuesta de los objetivos. Siguid la
presentacion de la nueva estrategia de IBNET, luego el analisis de la implementacién de
un sistema de |G para un pais, sobre la base del caso Costa Rica. Posteriormente se
expuso una clase tedrica sobre metodologias de modelacidén para fronteras de eficiencia
y una aplicacion practica con la base de datos del GRTB. Al dia siguiente se continu6 con
la presentacion de los modelos elaborados en el PURC; para luego comenzar la
discusion en grupos de los datos de la base del GRTB, segun las exigencias de los
modelos. Finalmente se presenté en resumen el trabajo de los grupos y las conclusiones
de la reunién, previo al cierre protocolar, a cargo del Presidente de ADERASA.

8.1. APERTURA

Se inicié con palabras de apertura del Dr. Carlos M. Vilas, presidente del
ETOSS y del Arq. Daniel Estrada, Secretario de AFERAS, quienes ademas de las
palabras de bienvenida a los visitantes extranjeros, resaltaron la importancia del trabajo
realizado por el GRTB para el fortalecimiento y la mejora de la regulacion en la region.

8.2. REPASO DE LOS ANTECEDENTES Y LOS OBJETIVOS DE LA REUNION:

(podra acceder a todas las presentaciones en:
http.//www.aderasa.org/es/documentos3.htm?x=658 )

Alejo Molinari, en su caracter de Coordinador del GRTB, hizo un repaso
de los antecedentes y las conclusiones de la 1 Reunién. Luego ilustrd los trabajos
realizados desde la 12 Reunion, destacando que:

1. Se elaboré el informe final del ejercicio 2004, se publicé en Internet y se presento
en la reunién anual de ADERASA en Tafi del Valle.

a) Se realiz6 reunién de coordinadores de Grupos de Trabajo.
b) Se recibié pedido de apoyo para el desarrollo de sistemas nacionales.



2. Se hicieron dos reuniones regionales, con apoyo del programa IBNET (Lima y
San José).

Se contraté a un experto para la implementacion de sistemas nacionales de IG.
Se contraté un primer estudio de “Fronteras de eficiencia’.
Se present6 el programa en México, ante miembros de la CNA y la ANEAS.

o o b~ w

Se encuentra en impresién la publicacion oficial del informe del ejercicio 2004, por
parte del programa PPIAF.

Luego planted los objetivos y la metodologia de trabajo de la reunidn.

8.3. DESARROLLO DE LOS TEMAS ESPECIFICOS

Alexander Danilenko, del programa IBNET del Banco Mundial, expuso los
logros del programa, mostrando algunos ejemplos regionales.

Destacé luego, el rol de ADERASA como concentrador y proveedor de
datos de América Latina, explicando su funcionamiento como un nodo regional,
generador de nodos de paises, en la red mundial construida por el programa IBNET.

Manifestd la voluntad del programa IBNET de cooperar, en la medida de
sus posibilidades, para el desarrollo del proyecto de benchmarking de ADERASA.
Asimismo comento la intencién del programa IBNET de desarrollar sus propios modelos
para el estudio de “Fronteras de eficiencia” por paises, por regiones y a nivel global,
segmentando a los prestadores por tamanio.

Daniel Nolasco y Daniel Echeverria presentaron su experiencia, como
consultor y como responsable de la implementacion respectivamente, del desarrollo del
sistema de Indicadores de Gestion para Costa Rica. Mostraron los detalles del proceso,
que incluye diversos seminarios y reuniones técnicas con el personal de la Agencia
Reguladora y los Prestadores involucrados en el proyecto. llustraron las particularidades
del caso en estudio y las dificultades encontradas, asi como la forma en que las mismas
fueron superadas.

Carlos Adrian Romero, profesor e investigador asociado al CEER de la
UADE, comenz6é dando una clase magistral sobre las tecnologias econométricas y
estadisticas para los estudios de “Fronteras de Eficiencia”.

En una segunda presentacién, ilustré la elaboracién de los primero
estudios de “Fronteras de eficiencia” en base a los datos recogidos por el GRTB-
ADERASA para el afio 2003. Senal6é las dificultades que se presentaron para el
desarrollo de los modelos estadisticos y econométricos, planteando la necesidad de
ajustar la base de datos, de modo de permitir avanzar en la elaboracion de modelos mas
complejos y robustos, para su posterior utilizacién regulatoria.

Guillermo Sabbioni, doctorando de la Universidad de Florida (USA) e
investigador del PURC, presentd una serie de papers elaborados en dicho Instituto,
donde se analizan diversos modelos econométricos y estadisticos, aplicados a Peru y
Brasil, como ejemplo de modelacién de sistemas nacionales de bechmarking.



Roman Ghio, de la coordinacion del GRTB, ilustré a los presentes sobre
las dificultades encontradas en la elaboracion de los datos recibidos durante el ejercicio
2005 (datos del 2004), senalando los puntos a discutir y acordar en las sesiones
siguientes, a fin de mejorar la recoleccion de datos y la elaboraciéon de la base para la
generacion de los indicadores y los modelos de “Fronteras de eficiencia”.

Entre las cuestiones planteadas, cabe resaltar la necesidad de que los
referentes nacionales realicen la verificacién de la “consistencia vertical” de los datos,
previo a su envio a la coordinacion. Por “consistencia vertical” se entiende la verificacion
que permita descartar los datos que, en un primer analisis, no guarden relacién con otros
datos aportados por el mismo operador, o con los datos del mismo operador de afios
anteriores. Esto facilitara la tarea de verificacion de la “consistencia horizontal” que
realiza la coordinacion, poniendo en fila todos los datos recibidos y chequeando su
consistencia en términos del orden de magnitud.

Seguidamente los presentes se dividieron en tres grupos para el analisis,
en base a las exigencias para la elaboracién de los modelos y a la experiencia de la
recoleccién de datos del afio 2004, en cuanto a los datos y sus definiciones.

Como consecuencia de este trabajo, se introdujeron algunas
modificaciones en la base de datos de ADERASA, las que seran incorporadas e
informadas oportunamente para ser incluidas en la recoleccion de datos del afo 2005,
durante el préximo ejercicio.

En sesiones paralelas, la coordinacion del GRTB se reunié con los
representantes de los diversos paises representados, a fin de analizar caso por caso, la
situacion de desarrollo de las bases de datos nacionales, con la finalidad de explorar la
necesidad y conveniencia de apoyar las tareas de los lideres nacionales con un trabajo
de consultoria, similar al realizado en Costa Rica.

Por su parte Magaly Espinosa, de la SISS de Chile, en su caracter de
Coordinadora del Grupo Regional de Trabajo de Contabilidad Regulatoria de ADERASA,
se reunid con el grupo de desarrollo de la Contabilidad Regulatoria del ETOSS y de
AFERAS, para analizar aspectos relacionados con la tarea especifica de este Grupo de
Trabajo y en relacién con las necesidades del GRTB, en particular en lo que se refiere a
la informaciéon de costos, su separacion por actividad y sus distintos grados de
agregacion.

Finalmente, en sesion plenaria, cada uno de los voceros de los tres grupos
de discusion, puso en comun las observaciones a los datos recogidas, las que fueron
discutidas por todos los presentes, a fin de adecuar la base de datos para el ejercicio del
proximo afio 2006, cuando se recopilaran los datos del 2005.

9.- CONCLUSIONES

De las presentaciones y discusiones de la 22 Reunién del GRTB-
ADERASA, se pueden senalar las siguientes conclusiones.

1. A fin de ajustar los modelos econométricos y estadisticos, para los estudios de
“Fronteras de Eficiencia”, asi como para poder avanzar en la consolidacion de la
base de datos y su continuacion en el tiempo, que permitira el analisis de la
evolucion de la eficiencia en la industria y en la region, es necesario:

a. Consolidar las variables relevantes (utilizadas en el modelo), ya sean
datos o indicadores, resolviendo los problemas de calidad y consistencia.



b. Contar con datos de costos y salarios, desagregados en agua y
alcantarillado, para cada prestador. Para esto se requiere el auxilio del
grupo de Contabilidad Regulatoria.

c. Contar con datos de calidad de los servicios, a fin de identificar las
variables relevantes para acotar el “ambiente”, permitiendo la seleccién de
los modelos mas representativos.

d. Completar la base de datos para la mayor cantidad de operadores
posibles. Es importante sefalar que si un operador no cuenta con los
datos que utiliza el modelo, no podra entrar en la comparacién, con lo que
no resultara rankeado.

e. Armonizar las bases de datos del SNIS de Brasil y la de la CRA de
Colombia, a fin de poder incluir a sus operadores en los modelos.

A medida que se vayan recibiendo los datos del 2003 ajustados, se continuara
trabajando en la consolidacion de los modelos propuestos. Para el préximo
ejercicio, cuando se hayan incorporado los datos del 2004, se avanzara en la
consolidacién de los modelos, en la determinacidn de las variables de ambiente y
en el analisis de la evolucion de la eficiencia intertemporal.

En cuanto a la coordinacién con IBNET, para la escalabilidad de las
comparaciones a nivel global, se requiere el aporte de los datos principales
requeridos por la base IBNET. Dichos datos son los marcados con “©” en esa
base de datos. Esta puede encontrarse en la pagina web de IBNET (www.ib-
net.org) traducida al castellano. La coordinacion del GRTB verificara que dichos
datos estén incluidos en la base de datos de ADERASA.

El estudio detallado de la informacién requerida por IBNET se hara durante las
reuniones regionales, que se desarrollaran hacia fines de ano, en fecha y lugar a
confirmar, luego que el programa IBNET confirme la disponibilidad de recursos
para su realizacion.

Es necesario avanzar en la coordinacion con los otros grupos de trabajo, en
particular se le solicita al GTCR el aporte de los mecanismos que permitan
obtener la informacion de costos desagregados por actividad.

Se invita a los participantes a consultar la pagina de Internet de ADERASA
(www.aderasa.org) donde se seguira cargando toda la informacion de los distintos
Grupos Regionales de Trabajo.

Programa de trabajos: se acuerda continuar con el programa de trabajos anual
acordado en la 12 Reunién, poniendo especial énfasis en realizar todos los
esfuerzos necesarios para cumplir con las fechas de envio de la informacién, a fin
de facilitar y mejorar el trabajo del grupo coordinador. Dicho programa se expone
en forma de cronograma en la siguiente pagina.



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJOS DEL GRTB - ADERASA

TAREA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NOoV | DIC

1| Recopilacion de ——
datos

2 | Envio de los datos -
a la Coordinacion

3 | Preparacion del I
informe preliminar

4 | Reunién anual del [ |
GRTB

Informe final anual L

Presentacion del
informe en la _—
asamblea anual

7 | Reuniones
regionales (IBNET) -‘ u

10.- CIERRE DE LA REUNION

Luego de arribar a las conclusiones sefialadas, el Ing. José Erazzu,
Presidente de ADERASA y de AFERAS, salud6 a los presentes, agradeciéndoles el
intenso trabajo desarrollado y deseandoles éxitos en el trabajo a desarrollar hasta la 32
Reunion del GRTB a realizarse el afio proximo.



ANEXO |

Lista de los participantes — No se publican direcciones y teléfonos por razones de
seguridad informética. En caso de necesidad de comunicarse con los participantes,
rogamos contactar a la Coordinacién (rghio@etoss.org.ar ; elobasso@etoss.org.ar).

PAIS NOMBRE INSTITUCION
USA Alexander Danilenko IBNET — Banco Mundial
Sabbioni Guillermo Sebastian PURC
Bolivia Carlos Gamez SISAB
Brasil Marco Antbénio Sperb Leite ABAR
Dora Campos Salamanca SISS
Chile Magaly Espinosa SISS — GRTCR - ADERASA
Francesca Calvanese SISS
Colombia Mauricio Millan Drews CRA
Costa Rica Daniel Echeverria Lutz ARESEP
Ecuador Carlos Espinoza ECAPAG
Honduras Marcp Aurelio Matamoros ERPCSA
Rodriguez
México Roberto Reyes ANEAS
Panama Euripides Amaya ERSP
Paraguay Salvador Quenhan ERSSAN
Eduardo Gonzalez ERSSAN
Peru Bruno Bustamante Lopez-Ameri | SUNASS
Uruguay Alejandro Parodi URSEA
Alejo Molinari ETOSS - ADERASA
Roman Ghio ETOSS - ADERASA
Elizabeth Lobasso ETOSS - ADERASA
Carlos Maria Vilas ETOSS
Daniel Estrada ETOSS - AFERAS
Argentina Fernando Schifini ETOSS
Gonzalo Padroén ETOSS - AFERAS
Augusto Mercadier ETOSS
Carlos Romero Consultor - CEER
Santiago Marcenaro JVP
Daniel Nolasco Consultor
Arg / Chubut | Joaquin Brenman OMRESP
Arg / Florencia Romero ERAOSC
Corrientes
Arg/ Eduardo Mufoz EPAS
Mendoza Raul Puebla EPAS
A9/ | Guillermo Manfredi EPRAC
Misiones
Arg/ José Erazzu ERSACT
Tucuman Leandro Diaz ERSACT
’Arg / Horacio Fernandez Coop. Bariloche
Rio Negro
A9/ del | partin paz ERSAC
stero
Arg/ Verdnica Alvarez APA
La Pampa | Raul Crespillo APA
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ANEXO Il (hoja 172)

Agenda de Trabajo

Dia 1: 11 de Agosto de 2005

08:30 | ACREDITACION (Presentacion del Grupo de Trabajo de ADERASA)
09:00 | Tema: Palabras de bienvenida a cargo de las autoridades de
09:15 | CEER-UADE, AFERAS y ADERASA
09:15 | Tema: Presentaciones - Objetivos y metodologia de la reunién
09:30 | Alejo Molinari — Coordinador del GRTB-ADERASA
Presentacion de los Delegados presentes, sus objetivos y expectativas.
09:30 | Tema: Actualizacion de la estrategia del Programa de |G de bmk de
10:15 | ADERASA
Alejo Molinari — Coordinador — Exposicion y preguntas
10:15 | Pausa - Café
10:30
10:30 | Tema: Actualizacién de la estrategia de IBNET y su vinculacion con
11:00 | ADERASA.
Alexander Danilenko — BM-IBNET - Exposicién y preguntas
11:00 | Tema: implementacién de un sistema de 1G nacional en Costa Rica.
12:30 | Daniel Nolasco (ADERASA) y Daniel Echeverria (ARESEP)- Exposicion y
preguntas.
12:30 | Pausa para almuerzo.
14:00
14:00 | Tema: uso de la informacién para el calculo de la eficiencia relativa —
15:30 | Metodologias disponibles y su aplicacion.
Carlos Adrian Romero (CEER): Exposicidon y preguntas
15:30 | Pausa - Café
15:45
15:45 | Tema: uso de los indicadores de ADERASA para un calculo de fronteras de
16:45 | eficiencia en América Latina.
Carlos Adrian Romero (CEER): Exposicidon y preguntas
16:45 | Tema: La estrategia de benchmarking de ADERASA
17:30 | Debate entre los Delegados y los expertos invitados, con el fin de revisar

los objetivos y la modalidad de implementacion del sistema de los IG de
ADERASA.

Moderador: Alejo Molinari.
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Dia 2: 12 de Agosto de 2005

09:00
09:45

Tema: Estudios de benchmarking del PURC de la U. de Florida (USA)

Guillermo Sabbioni (PURC): Presentacion de los estudios de
benchmarking en desarrollo en el PURC y conclusiones preliminares del
reciente estudio de fronteras de eficiencia sobre Brasil. Exposicion y
preguntas.

09:45
10:30

Tema: Ajustes a los indicadores de ADERASA
Roman Ghio (ADERASA): Exposicion y preguntas.

10:30
10:45

Pausa - Café

10:45
12:30

Tema: Ajustes a los indicadores de ADERASA

Alejo Molinari (ADERASA): Exposicién y formacion de los grupos de
debate.

Los Delegados debatiran en grupos las dificultades encontradas en la
confeccion de los |G adoptados por ADERASA, con el objetivo de realizar
los ajustes pertinentes.

Moderadores: cada grupo decidira su propio moderador y contara con la
asistencia de los expertos invitados.

12:30
14:00

Pausa para almuerzo

14:00
15:45

Tema: Ajustes a los indicadores de ADERASA
Los Delegados finalizaran el debate y redactaran sus conclusiones.

15:45
16:00

Pausa - Café

16:00
17:00

Tema: Ajustes a los indicadores de ADERASA

Cada Moderador pondra en comun, para todos los Delegados, las
conclusiones a las que arribé su grupo en el debate.

17:00
17:30

Tema: Conclusiones

Exposicion de las conclusiones de la reunion y del plan de trabajos hasta la
préxima reunion.

Moderador: Alejo Molinari.
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