16º CONGRESO ARGENTINO DE SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE

SEMINARIO INTERNACIONAL DE BENCHMARKING

24/04 de 09:00 a 13:00 hs
FUNDAMENTOS

El uso de Indicadores de Gestión, también llamado “benchmarking”, para la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento, es una técnica que ha ido desarrollándose rápidamente en América Latina y en el mundo entero en los últimos años. 

Los Indicadores de Gestión permiten describir en forma sencilla e intuitiva el estado de los servicios, mejorando la toma de decisiones tanto a nivel estratégico como operativo. En el caso de los servicios públicos, su difusión permite además la participación de los usuarios y otros interesados.
La industria mundial de agua y saneamiento ya cuenta con las primeras normas ISO que unifican criterios sobre la materia, mientras que en Argentina la reciente legislación la ha incorporado como una herramienta de gestión de los servicios a su cargo.

OBJETIVOS

El objetivo del Seminario Internacional de Benchmarking será revisar el estado actual de la metodología en América Latina y en el mundo, ilustrando algunas experiencias recientes y presentando las nuevas normas ISO 24010, 24011 y 24012.

TEMAS A DESARROLLAR
· Alejo Molinari, Coordinador del Grupo de Trabajo de Benchmarking de ADERASA

Estado de desarrollo de sistemas de Indicadores de Gestión en la Industria del agua a nivel global y en la región latinoamericana.
· Gustavo Ferro, CEER, UADE, Buenos Aires.

Técnicas de Econometría y Fronteras de Eficiencia para la interpretación de comparaciones de Indicadores de Gestión

· Helena Alegre, LNEC, .Portugal.
Experiencias de aplicación del benchmarking en algunas empresas europeas.

· Alexandre Caetano, ARCE (Ceará) Brasil.

El uso de Indicadores de Gestión de agua y saneamiento en Brasil a nivel federal (SNIS) y estadual (ARCE).
· Araceli Castaneda, Public Utility Research Centre, Universidad de Florida, USA.

Una experiencia reciente de benchmarking de empresas de agua y saneamiento en América Central y el Caribe.
· Natalia Drault, IRAM.

Presentación de las nuevas normas ISO 24010, 24011 y 24012. 

