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ASOCIACION DE ENTES REGULADORES

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE LAS AMERICAS





La 4ª Reunión del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking de ADERASA se realizará los días 23 y 24 de abril de 2008, en el marco del… 
16º CONGRESO ARGENTINO DE SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE
… en el Centro de Exposiciones Costa Salguero (Calle Salguero y Avda. Costanera), de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
La reunión se articulará en dos etapas: el 23 de abril se realizará una primera reunión a puertas cerradas (solo representantes de ADERASA), para trabajar el informe del año 2007 (datos del año 2006) y un seminario abierto al público del Congreso, el 24 de abril por la mañana, con el objeto de actualizar los conocimientos con las últimas novedades de la especialidad en la región y en el mundo.

La agenda de actividades es la siguiente:

	Miércoles 23 de abril de 2008 – Sala 2 – Agua y Saneamiento

	8:30 a 9:00
	ACREDITACIONES

	9:00 a 9:15
	Palabras de bienvenida del Presidente de ADERASA
	Alvaro Machado

Presidente de ADERASA

	9:15 a 10:00
	El GRTB en el nuevo Plan Estratégico de ADERASA para el período 2007 – 2010.
Plan de trabajos 2008.
	Alejo Molinari
Coordinador GRTB

	10:00 a 11:00
	Experiencias de aplicación de la información de benchmarking en la regulación.
	Participantes

	11:00 a 11:15
	Intervalo para café

	11:15 a 12:45
	Datos e indicadores del año 2006, definiciones, problemas y casos de análisis.
	Román Ghio

Asistente GRTB

	12:45 a 13:00
	Palabras de cierre a cargo de los Directores de ADERASA
	Directorio de ADERASA

	13:00
	Almuerzo libre

	15:30 a 17:30
	Discusión de datos e indicadores y análisis de casos especiales.
	Participantes y Coordinación

	17:30
	Inauguración del Congreso y la Exposición

Coctail inaugural


SEMINARIO INTERNACIONAL DE BENCHMARKING

Coordinación General : Ing. Alejo Molinari

Jueves 24 de abril, Sala II, 9:00 a 13:00

FUNDAMENTOS:
El uso de Indicadores de Gestión, también llamado “benchmarking”, para la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento, es una técnica que ha ido desarrollándose rápidamente en América Latina y en el mundo entero en los últimos años. 

Los Indicadores de Gestión permiten describir en forma sencilla e intuitiva el estado de los servicios, mejorando la toma de decisiones tanto a nivel estratégico como operativo. En el caso de los servicios públicos, su difusión permite además la participación de los usuarios y otros interesados.

La industria mundial de agua y saneamiento ya cuenta con las primeras normas ISO que unifican criterios sobre la materia, mientras que en Argentina la reciente legislación la ha incorporado como una herramienta de gestión de los servicios a su cargo.

OBJETIVOS:
El objetivo del Seminario Internacional de Benchmarking será revisar el estado actual de la metodología en América Latina y en el mundo, ilustrando algunas experiencias recientes y presentando las nuevas normas ISO 24010, 24011 y 24012.

	HORARIOS
	TEMAS
	DISERTANTES

	9 a 9.30
	Benchmarking del sector en América Latina
	Alejo Molinari

ERAS - ADERASA

	9.30 a 10.00
	Introducción a los análisis econométricos
	Gustavo Ferro

CEER - UADE

	10.00 a 10.30
	Uso del Benchmarking en Ceará (BR)
	Alexandre Caetano

ARCE (CE) Brasil

	10.30 a 11.00
	Intervalo para café

	11.00 a 11.30
	Benchmarking del sector en Europa
	Helena Alegre

LNEC, Portugal - IWA

	11.30 a 12.00
	Benchmarking de agua y saneamiento en América Central y el Caribe.
	Araceli Castaneda

PURC – Univ. De Florida, USA.

	12.00 a 12.30
	Normas ISO 24010, 24011 y 24012.
	Natalia Drault
IRAM, Argentina

	12.30 a 13.00
	PANEL DE CIERRE y respuestas a preguntas del auditorio.
	Expositores


Los participantes quedarán libres para asistir a las sesiones del congreso del 24 y el 25 de abril.
AGENDA DE TRABAJO 
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