[image: image6.png]2 The world Bank Group




Informe de la 4ª Reunión

Grupo Regional de Trabajo

de Benchmarking

23 y 24 de abril de 2008,

Buenos Aires, Argentina.
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Resumen ejecutivo: 

Durante los días 23 y 24 de abril de 2008, se llevó a cabo la 4ª Reunión del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking de ADERASA, en el Centro de Convenciones de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en coincidencia con el 16º Congreso Argentino de Saneamiento y Medioambiente, organizado por AIDIS Argentina.

Los objetivos de la reunión fueron los siguientes:

1. Plan Estratégico de ADERASA: ilustrar a los miembros del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking de ADERASA los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico 2007 – 2010 y en particular las implicancias del mismo para el Grupo.

2. Aplicación del benchmarking para fines regulatorios: revisar el estado del arte en la aplicación del trabajo del Grupo como incentivo para la mejora de los servicios en los respectivos países representados en la reunión.

3. Revisión de la información del año 2006: pasar revista a los datos enviados por los participantes correspondientes al año 2006, previo a la confección del Informe Anual de Benchmarking del año 2007.

4. Acordar el plan de acción para el año 2008: acordar con los participantes las tareas a realizar por el GRTB durante el año en curso y los documentos a elaborar para su posterior publicación.

5. Estado del arte del benchmarking: pasar revista al estado de la regulación en el sector en la región y en Europa.

6. Normas ISO 24500: ilustrar el contenido de las recientes normas ISO 24500 y su aplicabilidad por parte de los Entes Reguladores de la región.

Asistieron a la reunión los referentes de benchmarking de ADERASA de los siguientes países: Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay y  Uruguay. También asistieron representantes de la CONAGUA de México y de OSE, principal empresa operadora de Uruguay. Además se contó con la participación del Sr. Presidente de ADERASA, Ing. Alvaro Machado y los integrantes del Directorio representantes de Nicaragua, Paraguay y México.
La reunión se articuló en sesiones internas de discusión del GRTB durante el día miércoles 23 y un seminario abierto a la asistencia del público que se llevó a cabo en la mañana del miércoles 24. Ambas actividades se realizaron en el marco del 16º Congreso Argentino de Saneamiento y Medioambiente.

Luego de asistir a las presentaciones programadas y a los debates en grupos y su puesta en común, se llegó a las siguientes conclusiones:

1. Los integrantes del GRTB renovaron su compromiso con las tareas de ADERASA, en particular con las exigencias del Plan Estratégico 2007-2010.

2. Algunos Organismos Regulatorios ya están aplicando el benchmarking de diferentes formas, para incentivar a sus regulados a mejorar la calidad de los servicios. En otros casos ya se ha incorporado el benchmarking a la normativa y en otros está en los programas de trabajo de corto y mediano plazo de las agencias. 

3. En todos los casos se ha reconocido la importancia del trabajo realizado por el GRTB, mediante el cual muchos países han aprendido la utilidad de la herramienta y la han comenzado a implementar. 

4. Aún hay países que se beneficiarían de un programa especial de asistencia para la implementación del benchmarking en las empresas reguladas.
5. Para la próxima Asamblea de ADERASA, a realizarse a fines de agosto de 2008, el GRTB se ha propuesto concluir el informe final con los datos de los años 2006 y 2007 y avanzar en el estudio de fronteras de eficiencia con el análisis de datos de panel, de modo de evaluar la variación de la frontera.

6. Se trabajará en la adaptación del trabajo del GRTB a las normas ISO 24500, de reciente publicación.

7. Se aportarán los datos recogidos al sistema IBNET del BM, a fin de facilitar la búsqueda de comparadores a nivel global.
En el próximo ejercicio se continuará con la mejora de la calidad de los datos, adaptando la escala de calificación a las simplificaciones propuestas recientemente por la IWA y recogidas en las normas ISO 24500. También se trabajará en la incorporación de nuevos servicios.

INFORME DE LA

4ª REUNIÓN DEL GRUPO REGIONAL DE TRABAJOS DE BENCHMARKING DE ADERASA

1.- INTRODUCCIÓN

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB), fue creado en el seno de ADERAS, según lo previsto en el Art. 38 de su Estatuto, para implementar un sistema de Indicadores de Gestión para la comparación (“benchmarking”) de operaciones de agua y saneamiento, en su región de influencia, con el fin de mejorar la información de los reguladores, permitiéndoles mejorar la calidad de sus decisiones.
En la 7ª Asamblea Anual de ADERASA, que tuvo lugar en setiembre de 2007 en Santa Marta, Colombia, se aprobaron nuevos estatutos para la Asociación y el Plan Estratégico 2007 – 2010, que señala los objetivos y las actividades a desarrollar por el GRTB para dicho período.
En base a lo antedicho y en consonancia con los lineamiento del Plan Estratégico 2007 – 2010 de ADERASA, que sugieren la conveniencia de realizar las reuniones de la Asociación conjuntamente con otros eventos del sector para disminuir costos y lograr una mayor difusión de sus actividades, durante los días 23 y 24 de abril de 2008 se realizó la 4ª Reunión del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking de ADERASA, en el Centro de Convenciones Costa Salguero de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en coincidencia con el 16º Congreso Argentino de Saneamiento y Medioambiente, organizado por AIDIS Argentina.

2.- AUSPICIANTES

La reunión fue posible gracias a la asistencia del PPIAF, del Banco Mundial, del aporte de los asociados a ADERASA, quienes asistieron a sus representantes, y de ADIS Argentina, que contribuyó con la organización del evento y la facilitó la sede. También se contó con la asistencia académica del CEER-UADE y del PURC de la Universidad de Florida.

3.- OBJETIVOS DE LA REUNION

La 3ª Reunión del GRTB de ADERASA se realizó en agosto del año 2006. Durante el año 2007 no fue posible la realización de la reunión anual del grupo, pues se estuvo tramitando una nueva donación del PPIAF, que fue aprobada en julio de 2007, y posteriormente se aprobó el Plan Estratégico 2007 – 2010 y los nuevos estatutos de la Asociación, en la Asamblea de Santa Marta, en setiembre pasado. Finalizadas estas tareas institucionales, los representantes de los distintos países que conforman el GRTB recogieron y enviaron la información del año 2006, en base a la cual se convocó a la 4ª reunión del GRTB, en la que se buscaron los siguientes objetivos:
1. Plan Estratégico de ADERASA: ilustrar a los miembros del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking de ADERASA los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico 2007 – 2010 y en particular las implicancias del mismo para el Grupo.

2. Aplicación del benchmarking para fines regulatorios: revisar el estado del arte en la aplicación del trabajo del Grupo como incentivo para la mejora de los servicios en los respectivos países representados en la reunión.

3. Revisión de la información del año 2006: pasar revista a los datos enviados por los participantes correspondientes al año 2006, previo a la confección del Informe Anual de Benchmarking del año 2007.

4. Plan de acción para el año 2008: acordar con los participantes las tareas a realizar por el GRTB durante el año en curso y los documentos a elaborar para su posterior publicación.

5. Estado del arte del benchmarking: pasar revista al estado de la regulación en el sector en la región y en Europa.

6. Normas ISO 24500: ilustrar el contenido de las recientes normas ISO 24500 y analizar su aplicabilidad por parte de los Entes Reguladores de la región.

4.- ASISTENTES

Asistieron a la reunión los referentes del Grupo de Benchmarking de ADERASA de los siguientes países: Argentina (AFERAS), Brasil (ABAR), Costa Rica, Ecuador, México (ANEAS), Nicaragua, Panamá, Paraguay y Uruguay. También asistieron representantes de la CONAGUA de México y de OSE, principal empresa operadora de Uruguay. Además se contó con la participación del Sr. Presidente de ADERASA, Ing. Alvaro Machado y los integrantes del Directorio representantes de Nicaragua, Paraguay y México.
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Se adjunta al final del presente como Anexo I, la lista de los participantes y sus filiaciones.
5.- PRESENTACIONES Y DESARROLLO DEL TALLER

Se adjunta en el Anexo II la agenda desarrollada durante los dos días del taller. La reunión se articuló en sesiones internas de discusión del GRTB durante el día miércoles 23 y un seminario abierto a la asistencia del público que se llevó a cabo en la mañana del miércoles 24. Ambas actividades se realizaron en el marco del 16º Congreso Argentino de Saneamiento y Medioambiente.

Muy sintéticamente, el desarrollo de los trabajos fue el siguiente:

A.- Reunión interna del GRTB, desarrollada durante el 23 de abril de 2008:

1. Palabras de bienvenida del Presidente de ADERASA: el Sr. Presidente de ADERASA, Alvaro Machado, dio la bienvenida a los presentes y resaltó la importancia de la elaboración sistemática de información de los prestadores y su comparación, para dar sustento a las decisiones regulatorias, mejorando la calidad de la regulación y de los servicios en la región.
2. El GRTB en el nuevo Plan Estratégico de ADERASA para el período 2007 – 2010: Alejo Molinari, Secretario Ejecutivo de ADERASA, ilustró a los presentes el contenido del Plan Estratégico 2007 – 2010 y sus previsiones para el GRTB.
3. Plan de trabajos 2008: se consensuaron los trabajos y las fechas para el trabajo a desarrollar por el GRTB para el año 2008, acordándose las siguientes actividades:
a. Mayo: publicación del informe con los datos del año 2006,
b. Junio: recepción de los datos del año 2007,
c. Agosto: devolución del borrador del informe con datos del 2007 para observaciones,
d. Fines de agosto, principio de setiembre: presentación de los informes con datos de 2006 y 2007 a la Asamblea.
4. Experiencias de aplicación de la información de benchmarking en la regulación: los representantes de los países presentes, ilustraron el estado de la utilización del benchmarking en sus respectivas agencias. Se acordó que se hará una recopilación de las experiencias para la realización de un informe a actualizar anualmente.
5. Datos e indicadores del año 2006, definiciones, problemas y casos de análisis: durante las horas de la tarde, con la coordinación del Cdor. Román Ghio, se realizó la revisión y comentarios de la información recogida para el año 2006.
6. Palabras de cierre a cargo de los Directores de ADERASA: el Sr. Marcio Berríos Escorcia, representante de Nicaragua, a cargo de la Vicepresidencia de ADERASA, cerró la reunión interna del GRTB, resaltando el rol que dicho grupo de trabajo está cumpliendo en la región, ayudando a los reguladores a instalar sistemas de información confiable en los distintos países que lo integran. 
B.- En el Seminario de Benchmarking en el marco del 16º Congreso Argentino de Saneamiento y Medioambiente, abierto a todo el público, se contó con las siguientes ponencias: 

1. Benchmarking del sector en América Latina, el Ing. Alejo Molinari, Coordinador del GRTB, ilustró a los presentes el trabajo realizado por el GRTB desde su inicio, señalando los logros conseguidos hasta el presente y los objetivos de sus futuros trabajos.
2. Introducción a los análisis econométricos: Carlos Romero, del CEER-UADE, dio una clase magistral indicando los fundamentos y los objetivos de los estudios de Fronteras de Eficiencia, haciendo especial mención a los estudios realizados con la base de datos del GRTB.

3. Uso del Benchmarking en Brasil: Alexandre Caetano, de la ARCE, agencia reguladora de Ceará, mostró el trabajo realizado por el SNIS de Brasil como trabajo precursor del benchmarking del sector en ese país, señalando que la actual legislación brasileña prevé que las agencias reguladoras deberán validar la información que las empresas entregan a dicho sistema. También ilustró la utilización del benchmarking por la ARCE y los resultados obtenidos mediante la publicación de la información comparada.
4. Benchmarking del sector en Europa: la Dra. Helena Alegre, del LNEC de Portugal, colaboradora de la IWA y de la ISO, pasó revista de la situación actual de la regulación en los países de la Unión Europea y el alcance del uso del benchmarking para usos regulatorios en la región. Se pudo observar que el desarrollo de la regulación en más extenso en América Latina, aunque aún no se le haya otorgado al benchmarking el grado de importancia que tiene en la UE.
5. Benchmarking de agua y saneamiento en América Central y el Caribe: Araceli Castaneda, del PURC de la Universidad de Florida, USA, mostró las conclusiones de un trabajo de benchmarking de agua y saneamiento recientemente realizado por el PURC, en base a la información proporcionada por ADERASA y con fondos del BID, en países de América Central y el Caribe, señalando la conveniencia de compartir la información y las ventajas de la utilización del benchmarking.

6. Normas ISO 24010, 24011 y 24012: Natalia Drault, de IRAM, Argentina, mostró el proceso de realización y el contenido de las normas ISO para la calidad de los servicios de agua y saneamiento recientemente publicadas en inglés y en vías de traducción al español, señalando la conveniencia de su adopción por los operadores y reguladores del sector para establecer sistemas unificados de Indicadores de Desempeño para la mejora de los servicios.
7. PANEL DE CIERRE y respuestas a preguntas del auditorio: finalmente se le dio la posibilidad a los presentes de hacer preguntas y comentarios, sobre las presentaciones de los expertos. En las mismas se resaltó el rol creciente de la presencia de la mujer en la gestión de los sistemas de agua y saneamiento y se apreció la importancia de adoptar las nuevas normas ISO para el sector.
Las presentaciones se han puesto a disposición de los interesados en la página web de ADERASA (www.aderasa.org).
6.- CONCLUSIONES

Luego de asistir a las presentaciones y a los debates programados, el GRTB-ADERASA llegó a las siguientes conclusiones:

1. Los integrantes del GRTB renovaron su compromiso con las tareas de ADERASA, en particular con las demandas del Plan Estratégico 2007-2010.

2. Algunos Organismos Regulatorios ya están aplicando el benchmarking de diferentes formas, para incentivar a sus regulados a mejorar la calidad de los servicios. En otros casos ya se ha incorporado el benchmarking a la normativa y en otros está en los programas de trabajo de corto y mediano plazo de las agencias. 

3. En todos los casos se ha reconocido la importancia del trabajo realizado por el GRTB, mediante el cual muchos países han aprendido la utilidad de la herramienta y la han comenzado a implementar. 

4. Aún hay países que se beneficiarían de un programa especial de asistencia para la implementación del benchmarking en las empresas reguladas.

5. Para la próxima Asamblea de ADERASA, a realizarse a fines de agosto de 2008, el GRTB se ha propuesto concluir el informe final con los datos de los años 2006 y 2007 y avanzar en el estudio de fronteras de eficiencia con el análisis de datos de panel, de modo de evaluar la variación de la frontera.

6. Se trabajará en la adaptación del trabajo del GRTB a las normas ISO 24500, de reciente publicación.

7. Se aportarán los datos recogidos al sistema IBNET del BM, a fin de facilitar la búsqueda de comparadores a nivel global.

En el próximo ejercicio se continuará con la mejora de la calidad de los datos, adaptando la escala de calificación a las simplificaciones propuestas recientemente por la IWA y recogidas en las normas ISO 24500. También se trabajará en la incorporación de nuevos servicios.

Ing. Alejo Molinari

Coordinador del GRTB-ADERASA
Abril de 2008.

ANEXO I
Lista de los participantes
	País
	Organismo
	Representante

	Brasil
	ADERASA
	Alvaro Machado 

	Nicaragua
	ADERASA
	Marcio Berríos Escorcia

	Paraguay
	ADERASA
	Eduardo González

	México
	ADERASA
	Roberto Olivares

	Argentina
	ADERASA
	Alejo Molinari

	Argentina
	ADERASA
	Román Ghio

	Argentina
	EPRAC
	Javier Pelinski

	Argentina
	ENRESS
	Omar Lanzamidad

	Argentina
	ERSACT
	Leandro Díaz

	Argentina
	CEBLTDA
	Horacio Fernández

	Argentina
	ERSeP
	Susana Fedeli

	Argentina
	ERSeP
	Juan Carlos Giaccone

	Argentina
	OSMdP
	Elena Bocanegra

	Argentina
	CEER-UADE
	Carlos Romero

	Argentina
	IRAM
	Natalia Drault

	Brasil
	ABAR
	Alexandre Caetano

	Brasil
	ABAR
	Ricardo Vieira

	Brasil
	ABAR
	Marco Antonio Sperb Leite

	Portugal
	IRAR
	Helena Alegre

	USA
	PURC
	Araceli Castaneda

	Costa Rica
	ARESEP
	Daniel Echeverría Lutz

	Ecuador
	ECAPAG
	Carlos Espinoza Torres

	México
	ANEAS
	Juvenal Mendieta Aranda

	México
	ANEAS
	Claudia Coria

	México
	CONAGUA
	Alberto Marina

	Panamá
	ANSP
	Eurípides Amaya

	Paraguay
	ERSSAN
	Eduardo González

	Uruguay
	OSE
	Estela Soria

	Uruguay
	URSEA
	Sergio Pérez de la Llana


ANEXO II
Agenda de Trabajo
	Miércoles 23 de abril de 2008 – Sala D – Agua y Saneamiento

	8:30 a 9:00
	ACREDITACIONES

	9:00 a 9:15
	Palabras de bienvenida del Presidente de ADERASA
	Alvaro Machado

Presidente de ADERASA

	9:15 a 10:00
	El GRTB en el nuevo Plan Estratégico de ADERASA para el período 2007 – 2010.

Plan de trabajos 2008.
	Alejo Molinari

Coordinador GRTB

	10:00 a 11:00
	Experiencias de aplicación de la información de benchmarking en la regulación.
	Participantes

	11:00 a 11:15
	Intervalo para café

	11:15 a 12:45
	Datos e indicadores del año 2006, definiciones, problemas y casos de análisis.
	Román Ghio

Asistente GRTB

	12:45 a 13:00
	Palabras de cierre a cargo de los Directores de ADERASA
	Directorio de ADERASA

	13:00
	Almuerzo libre

	15:30 a 17:30
	Discusión de datos e indicadores y análisis de casos especiales.
	Participantes y Coordinación


Jueves 24 de abril de 2008 – Sala A – Agua y Saneamiento
	HORARIOS
	TEMAS
	DISERTANTES

	9 a 9.30
	Benchmarking del sector en América Latina
	Alejo Molinari

ERAS - ADERASA

	9.30 a 10.00
	Introducción a los análisis econométricos
	Gustavo Ferro

CEER - UADE

	10.00 a 10.30
	Uso del Benchmarking en Ceará (BR)
	Alexandre Caetano

ARCE (CE) Brasil

	10.30 a 11.00
	Intervalo para café

	11.00 a 11.30
	Benchmarking del sector en Europa
	Helena Alegre

LNEC, Portugal - IWA

	11.30 a 12.00
	Benchmarking de agua y saneamiento en América Central y el Caribe.
	Araceli Castaneda

PURC – Univ. De Florida, USA.

	12.00 a 12.30
	Normas ISO 24010, 24011 y 24012.
	Natalia Drault

IRAM, Argentina

	12.30 a 13.00
	PANEL DE CIERRE y respuestas a preguntas del auditorio.
	Expositores
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