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Vision sobre la Participacion Civil

Con la vigencia de la nueva Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, concede apertura para la participacion civil como un
Mecanismo para involucrar a todos los actores que interviene en la
Prestacion del servicio de agua y saneamiento:

» Estado(municipalidad como propietario del sistema)
» Ente Regulador

» Operador (publico y/o privado)

» Usuario

Logrando con ello establecer las condiciones que permitan la
Prestacion del servicio con calidad y eficiencia, asi como a
Ampliar la cobertura del servicio especialmente en zonas
Rurales y urbanas marginales.




Posicionamiento

Actualmente el Ente regulador es un organismo de segunda
Instancia, con funciones y atribuciones enmarcadas en un
Contrato de Arrendamiento especifico (Local).




Mecanismo de Participacion

Como Participan hoy la sociedad civil en las distintas actividades del
Ente Regulador?
* Actualmente no existe participacion civil en la regulacion.

A traves de puesta en vigencia de la ley Marco de Agua Potable
y Saneamiento se prevee la participacion de los sectores:

*Sociedad de Juntas de Aguas
* Asociacion de Municipios de Honduras




Retos en cuanto a la participacion de l1a
sociedad civil:

*Creacion de las Asociaciones de Usuarios.




Que actores participan:

m Ente Regulador

m Aguas de Puerto Cortes
m Asociacion de Usuario




Rol de los medios de comunicacion

Actualmente los medios de comunicacion han venido
desempenando un papel protagonico en la regulacion,
Considerando bajo estos aspectos:

*Promueven la defensa de los intereses del usuario.
*Reciben reclamos y denuncias por mal servicio.

*Informan sobre cambios en los regimenes tarifarios y concertan
foros con los actores involucrados, sin la intervencion del Ente.




Sobre Procedimiento de Reclamos
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