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PROGRAMA PRELIMINAR 

 
Hora Actividad Expositor 

08:30 - 09:00 Registro de participantes  
 Inauguración  
 

09:00 - 09:10 
 
Intervención del Ente Regulador anfitrión 

Sr. Fernando Herrero, Regulador 
General de la Agencia Reguladora 
de los Servicios Públicos de Costa 
Rica,  ARESEP 

 
09:10 - 09:20 

 
Intervención del Presidente de ADERASA 

Sr. Alvaro Otavio Vieira Machado, 
Presidente de la Asociación de 
Entes Reguladores de Agua 
Potable y Saneamiento de las 
Américas, ADERASA 

 
09:20 - 09:30 

Intervención del Líder del Grupo de Trabajo de 
Participación Social y Legislación Regulatoria 
(GTPS) 

Ing. Roberto  Olivares,  
Director Ejecutivo de la 
Asociación Nacional de Empresas 
de Agua y Saneamiento de 
México, ANEAS  

La participación de la Sociedad Civil en la regulación de los servicios  
de agua potable y saneamiento en Centroamérica 

09:30 - 09:50 Participación Ciudadana en materia de 
regulación de los servicios de agua potable y 
saneamiento en Honduras 

José Eleazar Riera,  
Presidente de ERPCSA, 
Honduras 

09:50- 10:10 La participación de la Sociedad Civil en la 
regulación de los servicios de agua potable y 
saneamiento en Costa Rica 

Xinia Herrera,  
Asesora de la Junta Directiva de 
ARESEP, Costa Rica 

10:10 – 10:30 El impacto de la participación de la sociedad 
civil en la regulación de los servicios en 
Nicaragua 

Lizeth Detrinidad,  
Gerente de Servicios al Usuario, 
INAA, Nicaragua 

10:30 – 10:50 La experiencia de Panamá Ponente por definir 
10:50 – 11:10 Un instrumento de participación ciudadana; 

Observatorio Ciudadano del Agua en México 
César Herrera,  
Consultor ANEAS-ADERASA 

11:10-11:20 Coffe break  
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La participación de la Sociedad Civil en la regulación de los servicios  
de agua potable y saneamiento en Sudamérica 

11:20 - 11:40 La experiencia de Uruguay en materia de 
participación social en la regulación de los 
servicios de agua potable y saneamiento 

Cristina Vázquez, Presidente de 
URSEA, Uruguay 

11:40-12:00 La importancia de la presencia ciudadana en la 
regulación de los servicios de agua potable y 
saneamiento en Argentina. 

Eduardo Muñoz, Presidente de 
AFERAS, Argentina 

12:00-12:20 La aplicación de un modelo de participación de 
la sociedad civil en apoyo a los esquemas de 
regulación. 

Simón Bruna Gutiérrez, 
Coordinador de Oficinas 
Regionales SISS, Chile 

12:20-12:40 Modelos de participación ciudadana en la 
prestación de los servicios; el caso de la 
República de Perú 

Carlos Núñez Flores,  
Gerente de Usuarios del 
SUNASS, Perú 

12:40 – 13:00 La influencia de la opinión de los usuarios en 
los esquemas de regulación de los servicios. 

Cristian Stapper Buitrago, Experto 
Comisionado, CRA, Colombia 

13:00 - 15:00 Lunch  
Legislación Regulatoria en Latinoamérica 

15:00 - 15:30 La legislación regulatoria en Latinoamérica, con 
especial énfasis en Brasil 

Marco Antonio Sperb Leite, 
Secretario Ejecutivo, ABAR, Brasil 

15:30 - 16:00 Modificaciones a la legislación en materia de 
prestación de servicios de agua potable, 
alcantarillado y saneamiento; caso práctico de 
Guanajuato, México 

Ricardo Sandoval Minero, 
Consultor ANEAS, ADERASA 

Líneas Generales de Acción del Grupo de Trabajo de Participación Social  
y Legislación Regulatoria 

 
16:00 - 16:30 Conformación de las líneas generales de acción 

del GTPS. 
• Lineamientos de Mejores Prácticas para 

la Participación de la Sociedad Civil en 
los Procesos Regulatorios del Sector 
Agua Potable y Saneamiento 

 
• Documento de compilación de la 

legislación regulatoria en la región 
  

Jaime Collado, Consultor 
ADERASA-ANEAS 

16:30 – 17:15 Análisis y discusión de las propuestas  Todos 
17:15 – 17:45 Establecimiento de acuerdos y compromisos  Todos 
17:45-18:00 Ajuste de tiempo Todos 

 Conducción de toda la reunión Ing. Roberto Olivares, Director 
Ejecutivo de ANEAS, México 
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