ANEAS

THE WORLD BANK
GROUP (

Septiembre 15, 2008

Grupo de Participacion
Social y Legislacion
Regulatoria

Informe de la Reunion Anual de ADERASA realizada en San José,
Costa Rica, del 2 al 5 de septiembre de 2008

Jaime Collado, Consultor



Jaime Collado, Consultor

Informe de la Reunion Anual de ADERASA realizada en San José, Costa Rica, del 2
al 5 de septiembre de 2008

© Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas, Public-Private Infrastructure Advisory Facility y The World Bank Group,
2008

20




Jaime Collado, Consultor

Contenido

Reunion del Grupo de Trabajo de Participacion Social y Legislacion

ReGUIATOTIA. ... ..ot e e e s e ae e e e e s aaa e e s e e saaaeeenans 5
AZENAA PIEVISTA .eeeuvieiiiieieieecciee ettt eere e ee e s ate e e sbe e e s sae e e s baeesssae e s nseeesnnnaean 5
DeSarrollo de 1a FEUNION ......uvvvveieiiiieeiieteeeee et e e eeeesasrreeeeeeeeeeeesnnsnnees 7
ASPECLOS TEIEVANITES .....euvieieiiiieeciieeeieecteeeete e ee e e are e e be e e s sae e e s aeeesaaeessssaeennnnaeas 7

ATZEIIEINA ..eeeeniiieiieeeieeete ettt ettt e et e e ste e et e e e bt e s eate e e sae s stesese e s st e e sseessteeesseeestsaeeseesensaenas 8
33 13 USRS 9
COLOMNDIA ..ttt ettt ettt et e ettt st et st st e s be st e b e s be et e b e e at e e st e b e be e e enee 10
COSEA RICA ..eeuveneerneeeenitreenieetet ettt ettt s e te st st s st st e s st esee st e e s e et e nesne s st e e e seemeenne 11
CRILE .ttt ettt st s et ettt a e et e e s b e se s st e e e be e ane 12
5 (o) o e 101 = TIPSR 13
IMIEXICO ..uuteieureeeeeeeieiteeesiteseteeeeeeseteeesseesesteessaeesseessssaesseesaseesssaessseesssseessseesssseessseessssessesssseessseeensees 14
PTT ..ttt ettt st a ettt st e e e nesaeenees 18
UTUZUAY -veeereuereereiitteeeitteeeeitte e sttt e seseteesesatee s e st tesseastessensetessenseteesesstaesesnstaessensstesteseannseeesanne 18
Programa de actividades futuras.........ccceeevuvieeieeiiiiiecccieeecccctee e 20
Manual de Buenas Précticas de Participacion Social en la Regulacion..........ccceceeveeveeeereenuennnne. 21
Compilacion de la normativa juridica en la regulacion de 1a region .......co.ceeceeeveeeveeneeneeneennnen. 23
Aportaciones de los miembros del GTPSLR .......cccoccuerierieniienniennienniennieeneeneesseesssesssesssesssesseenes 24
(07: 11533 Ve F:1 i To X e (IR Tei 0 Ava Ta F= Ve L<1- SOt 24

Seminario Internacional Participaciéon Ciudadana y Acceso Universal:
Los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en América Latina y el

CATTDE ...ttt ettt ettt e st e st e st e s e e st e sabesanesnneas 26
FaN1S) o Ve b 10 a7 1 - N USRS 26
Desarrollo del SEemMINario ..........ceeceeeveieriiiiniiinieeeeeeee ettt 26
PaNS] o110 (0 1 () (oA 721 1 (L RS 26

VIIIa Asamblea Ordinaria de ADERASA...........cccciiiiiiiiiiiinieceeneee e 26
AZENAA PIEVISTA c..eeeuiiieiiieiieeieeeie ettt ettt ettt e e esae s 26

3.




Jaime Collado, Consultor

DESATTOlO A 1A TOUNMION .. e e et e e e eeeeeeeeeanaeeseeenaeseeennaaes 26
ASPECLOS TEIEVANLTES ...couviiiiiiiiiiieeieeteetee ettt ettt ettt s 26

Reunion del nuevo Directorio de ADERASA y de los lideres de los

Grupos de Trabajo.........ccccceviiiiiiiiiieeeeeeeeeee et esaae e s e e s aees 26
ASPECLOS TEIEVANITES ..co.eevieieiiiiecieeeeieeeeteeeete e ree e ee e e aee e s ae e e s aaaeesaaeessssaessnsnas 26
REf@IEINCIAS. .......coooeiiiieiiiecteeccteecete ettt e et e e te e s e tee s et e e e s sae e s nsaeessaaeensens 26

4.




Jaime Collado, Consultor

Grupo de Participacion Social y
Legislacion Regulatoria

Informe de la Reuniéon Anual de ADERASA realizada en San José, Costa Rica, del
2 al 5 de septiembre de 2008

Reunién del Grupo de Trabajo de Participacion Social y
Legislacion Regulatoria

Agenda prevista

La reunion se llevo a cabo el 2 de septiembre con la agenda transcrita en la Tabla 1
y bajo la conduccidn del lider del grupo, Roberto Olivares, de México.

Tabla 1 Agenda de la Reunién del GTPSLR

Reunion del Grupo de Trabajo de Participacion Social
y Legislacion Regulatoria

08:30 - 09:00 Registro de participantes
Inauguracion
Intervencion del Ente Regulador anfitrion, Fernando
09:00 - 09:10 Herrero, Regulador General de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Pablicos de Costa Rica, ARESEP

Intervencién del Presidente de ADERASA, Alvaro Otavio
09:10 - 09:20 Vieira Machado, Presidente de la Asociacion Brasilena de
Agencias de Regulacion
Intervencion del Lider del Grupo de Participacion Social y
Legislacion Regulatoria, Roberto Olivares, Director
Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México, ANEAS

09:20 - 09:30
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La participacion de la sociedad civil en la regulaciéon de los servicios
de agua potable y saneamiento en Centroamérica

09:30 - 09:50

09:50 - 10:10

10:10 - 10:30

10:30 - 10:50

10:50 - 11:10

11:10 - 11:20

Participacién ciudadana en materia de regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en Honduras, José
Eleazar Riera, Presidente del Ente Regulador de Puerto
Cortés, ERPSA

La participaciéon de la sociedad en la regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en Costa Rica,
Xinia Herrera, Asesora de la Junta Directiva de ARESEP

La regulacion de los servicios publicos con la participacion
de los ciudadanos: La experiencia de Panama, Euripides
Amaya, Jefe de Ingenieria y de Aguas Servidas, Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, ASEP

La sociedad civil y su participacion en la regulacion de los
servicios en la Republica Dominicana, Maria Dominguez
Alam, Encargada de Promocion Social, Unidad Ejecutora de
Acueductos Rurales del Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados, INAPA

Regulacion, participacion social y gobernabilidad del agua
potable en México: Analisis institucional y perspectivas,
Ricardo Sandoval Minero, Consultor de ANEAS

Descanso y café

La participacion de la sociedad civil en la regulacion de los servicios
de agua potable y saneamiento en Sudamérica

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12.20 - 12:40

12:40 - 13:00

13:00 - 15:00

Participacion social en la regulacion de los servicios de agua
potable y saneamiento: La experiencia de Uruguay, Cristina
Vazquez, Presidenta de la Unidad Reguladora de Servicios
de Energia y Agua, URSEA

La importancia de la presencia ciudadana en la regulacion
de los servicios de agua potable y saneamiento en
Argentina, Jorge Andrés Saravia, Asociaciéon Federal de
Entes Reguladores de Agua y Saneamiento, AFERAS
Participacion de la sociedad civil en el proceso regulatorio,
Simon Bruna Gutiérrez, Superintendencia de Servicios
Sanitarios, SISS, Chile

La participacion de la sociedad civil en la regulacion del
servicio de agua y saneamiento en el Pera, Carlos Nunez
Flores, Gerente de Usuarios, Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, SUNASS

La influencia de la opini6n de los usuarios en los esquemas
de regulacion de servicios, Cristian Stapper Buitrago,
Experto Comisionado, Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, CRA

Almuerzo
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Legislacion regulatoria en Latinoamérica
La legislacion regulatoria en Latinoamérica, con especial
énfasis en Brasil, Marco Antonio Sperb Leite, Secretario
Ejecutivo de la Asociacion Brasilenia de Agencias de
Regulacién, ABAR
Modificaciones a la legislacion en materia de prestacion de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento: El
caso de Guanajuato, México, Ricardo Sandoval Minero,
Consultor de ANEAS

Lineas generales de accion del Grupo de Trabajo de Participacion

Social y Legislacion Regulatoria

Participacion de la sociedad civil en la regulacion de la

15:00 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 16:30 region, Jaime Collado, Consultor de ADERASA

16:30 - 17:15 Anél'is.is y discusion de las propuestas, todos los
participantes

17:15 - 17:45 Esta.bl'ecimiento de acuerdos y compromisos, todos los
participantes

17:45 - 18:00 Ajuste de tiempo, todos los participantes

Desarrollo de la reunion

Todas las intervenciones previstas se realizaron conforme al programa de la
reunion, excepto por las presentaciones de Panama y la Reptiblica Dominicana. En
la reunion si estuvo presente Euripides Amaya, de Panama, pero no hizo su
presentacion. Maria Dominguez Alam, de la Reptblica Dominicana, no asistio6 a la
reunion y no hubo quien la representara.

Aspectos relevantes

La regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises
miembros de ADERASA es muy diversa: hay entes reguladores nacionales,
regionales, estatales y municipales; hay entes para el sector agua potable
exclusivamente y entes que regulan la prestacion de servicios publicos en varios
sectores; y, hay entes cuyas resoluciones son vinculantes y otros cuyas
determinaciones son so6lo recomendaciones a las entidades prestadoras de los
servicios de agua potable.
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Asimismo, los mecanismos de participacién publica en la regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento son muy diferentes. Hay paises donde la
participacion social puede darse desde el disefio de las politicas publicas, hidricas o
explicitamente las correspondientes a la provision del servicio de agua potable y
saneamiento; en otros paises se permite remitir posturas acerca de las bases para la
adecuacion periodica de las tarifas del servicio; y, por supuesto, se tiene el
mecanismo de participacion publica mediante la atencion de quejas individuales
interpuestas por los ciudadanos, usuarios o consumidores ante las entidades
prestadoras de los servicios de agua potable.

En la Tabla 2 se detallan los mecanismos de participacion social méas recurridos por
cada pais participante en la reunion, en cada ambito de decision.

Tabla 2 Mecanismos de participacion social en la regulacion

Encuesta/ Audiencia/ Postura/ Observatorio/ Mediacion/ Consejo/ Defensoria
Sondeo Consulta Opiniéon Fiscal ciudadano  Panel expert Comision
México Honduras
EPPH México
Uruguay
EPPAPS
ENR Colombia
Colombia Colombia  Brasil Costa Rica Argentina  Argentina
ER Honduras Uruguay Costa Rica
Pera
AT México Costa Rica Chile Chile
Argentina
AA México
Colombia Costa Rica
Brasil
CS Meéxico
Pera
CA Brasil Uruguay
EPSAPS México México

EPPH: Elaboracion de politicas publicas hidricas
EPPAPS: Elaboracion de politicas ptblicas para agua potable y saneamiento

ENR: Elaboracion de la normativa regulatoria
ER: Ente regulador

AT: Adecuacion de tarifas

AA: Aspectos ambientales

CS: Calidad de los servicios

CA: Calidad del agua

EPSAPS: Entidad prestadora de los servicios de agua potable y saneamiento

Argentina

La presentacion de Argentina cambid su denominacién al de Obra Piiblica, Entes
Reguladores y Participaciéon Ciudadana en la Reptiblica Argentina. En ella, asi
como en el documento en el cual se basa (Saravia, 2008), se expresa que la
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participacion social se nutre de la comunicacion, educacién y cultura. La garantia
publica de la participacion se concreta en 17 entes reguladores de agua y
saneamiento regionales, ya que constituyen un acceso para que el usuario sea
escuchado y atendido.

La vision de la participacién social argentina expone, en concordancia con los
conceptos de la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el Agua de 1977, que la
participacién alcanza su maximo desarrollo cuando los usuarios toman parte en las
decisiones sobre la politica del agua y que, por lo mismo, esa participaciéon debe
proceder en paralelo con el programa de educacion y de formacion, fundamento del
éxito a largo plazo de toda politica publica. Consideran que la participacion publica
alcanza su mayor significado en el &mbito local.

La participacion social en los procesos regulatorios de Argentina emana del tercer
parrafo del articulo 42 de la constitucién de 1994, que indica que “La legislacion
establecera procedimientos eficaces para la prevenciéon y soluciéon de conflictos, y
los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional,
previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”

Brasil

En Brasil las agencias de regulaciéon son multisectoriales y abarcan los servicios de
energia eléctrica, gas en ductos, transporte, residuos s6lidos, recursos hidricos y
otros servicios. Existen 14 agencias de regulacion estatales y cinco municipales. La
participaciéon publica en la regulacion de los servicios de agua potable y
saneamiento no aparece explicitamente en la constitucion brasilena.

Sin embargo, el articulo 175 constitucional estipula que “Incumbe al poder ptblico,
en la forma de la Ley, directamente o bajo el régimen de concesiéon o licencia,
siempre a través de licitacion, la prestacion de servicios puablicos” y que “la ley
dispondré sobre los derechos de los usuarios, la politica de tarifas y la obligacion de
mantener servicios adecuados.” Asimismo, el articulo 170 establece que el orden
econdmico deberé observar, entre otros principios, el de la defensa del consumidor
y defensa del medio ambiente. Por ello, el marco juridico de la participacion social
en la regulacion del servicio publico de agua potable y saneamiento en Brasil se
desarrolla en leyes, reglamentos, decretos, resoluciones administrativas, normas,
contratos y convenios.

Durante la reunién, se distribuy6 un disco compacto intitulado Saneamiento
Basico 2008, que recopila la normativa juridica y la produccion técnica y cientifica
de las agencias de regulacion brasilenas. El disco incluye el libro editado por la
Asociacion Brasilena de Agencias de Regulacidon sobre Regulacion: Control Social
de la Prestacién de los Servicios de Agua y Alcantarillado (De Castro y De Aguiar,
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2007). En esa obra se destaca que la participacion de los consumidores en el
proceso regulatorio es fundamental para alcanzar una regulaciéon eficiente,
sustentable y equitativa, ya que, por definicion, los consumidores son afectados
directamente por las decisiones regulatorias pero ejercen una influencia menor que
los grupos con intereses sectoriales y acceso preferencial.

Asimismo, sefiala que en general, la modalidad de participacién activa es un
procedimiento poco utilizado, aunque en algunos estados de los Estados Unidos de
América, los cargos de direccion de las comisiones reguladoras de servicios de
utilidad publica son electivos. Las audiencias pablicas tampoco son comunes en los
entes reguladores y, normalmente, se utilizan para las decisiones mas relevantes,
como el proceso de revision tarifaria.

Por ello, la comunicacion permanente para promover el intercambio de opiniones
entre las organizaciones de consumidores y el ente regulador es uno de los
mecanismos de participacion mas ttiles. Por ejemplo, la “consulta documental”,
por medio de la cual el ente regulador convoca a los interesados en un tema
propuesto para que se manifiesten por escrito, y los mecanismos de proposiciéon de
normas, estan abiertas a debate por un lapso predeterminado, por ejemplo, a través
de paginas de internet o de la recepcion de sugerencias por medio de correo
electronico. Y, cuando los objetivos son mas limitados, se emplean mecanismos
tales como los sondeos y anélisis de opinion.

Colombia

En la presentacion Power Point de Colombia se propone la idea de que la
legitimidad del ente regulador y de sus decisiones se basa en una accién conjunta
con la participacion ciudadana, antes de tomar las decisiones, y de un control
politico, fiscal y disciplinario posterior. La Comisiéon de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Béasico, CRA, aborda la participacion ciudadana directa a través de
audiencias publicas regionales y, la indirecta, por medio de correo electronico,
conversaciones electronicas y la television interactiva.

Sin embargo, se reconoce que la participaciéon publica a través de internet tiene el
inconveniente de mostrar un bajo interés de los usuarios individuales, ya que por lo
general participan asociaciones. Asimismo, casi nunca participan las mismas
personas por lo que se requiere promover estrategias de participacion permanente.

Se considera que para lograr una participacién efectiva se requiere garantizar a los
usuarios i) que reciban previamente la informacion sobre la regulacion que se
propone expedir, ii) que puedan presentar propuestas, iii) que las propuestas que
presenten sean consideradas por el ente regulador y iv) que el ente regulador
responda de manera fundada y motivada las propuestas.
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El ente regulador de Colombia, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA, recolecta encuestas y opiniones externadas en las
audiencias publicas, sistematiza los formatos en bases de datos y, previo al analisis
de las “radicaciones” de los usuarios, las clasifica en ejes tematicos, elabora
documentos de trabajo y los turna a la oficina responsable.

En Colombia, por restriccidon constitucional, la regulacién no implica vigilancia ni
control, sino s6lo la emisiéon de normas técnicas. Por ejemplo, la CRA expide una
normativa tarifaria y, si resulta inapropiada para alguna ciudad, se ajusta a las
condiciones particulares. Asimismo, se considera que la participacion social es
necesaria para disminuir las sospechas de que existan agendas ocultas en las
decisiones regulatorias; sin embargo, la voluntad popular requiere 6,000 firmas y,
en ocasiones, el 80% de esas manifestaciones corresponden a estudiantes de
primaria y secundaria en una ciudad de un millon de habitantes, como Medellin.

Costa Rica

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica, ARESEP, es la
responsable de regular los sectores de agua, energia, telecomunicaciones y
transporte. ARESEP regula al Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados (AyA), el cual cubre el 46.4% del servicio de agua, a las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS) que cubren el 26.3% del servicio de agua potable, a la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia que tiene una cobertura del 4.6% del
servicio y a otros acueductos privados; las municipalidades, que cubren el 17.1% del
servicio de agua no son regulados por ARESEP.

La ley 7,503 establece que deben realizarse audiencias publicas y que debe
establecerse la figura del Consejero del Usuario. La Direccién de Proteccion al
Usuario de ARESEP es la responsable de atender las necesidades de los usuarios de
servicios publicos regulados por ARESEP.

Las actividades para promover la participaciéon ciudadana son los i) programas de
educacién e informacién mediante encuentros regionales, reuniones comunales y
vecinales, ii) audiencias publicas, iii) audiencias por videoconferencia, iv) foros al
finalizar las audiencias, v) ferias de servicios publicos, vi) obras de teatro, vi) la
accion del Consejero del Usuario y, proximamente, la vii) instrumentaciéon de un
centro de atencion a llamadas telefonicas.

Las audiencias publicas son el mecanismo preferido para determinar precios y
normas de calidad; anteriormente, se hacia mediante participaciones por escrito,
pero una modificacion legal prescribe que cualquier persona puede expresarse aun
sin haberse inscrito con anterioridad. Asimismo, la Sala Constitucional ha resuelto
recientemente, 13 de agosto de 2008, que para que exista participacion social, las
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audiencias publicas deben hacerse en todos y cada uno de los departamentos, ya
que el ciudadano no esté obligado a ir a la capital del pais con ese proposito. Por
esa razon comenzaron las videoconferencias y se le da la palabra a todo aquel que
se registra en una audiencia aunque no se haya inscrito con anterioridad.

El Consejero del Usuario es un funcionario de ARESEP que goza de independencia
en el ejercicio de sus funciones. Su funcion principal es asesorar a los usuarios de
los servicios publicos y canalizar sus posiciones en las audiencias publicas. Trabaja
con comunidades y grupos organizados.

Las instancias de participacion y defensa ciudadana en Costa Rica son las
organizaciones de usuarios y consumidores, las asociaciones de desarrollo
comunal, los usuarios individuales, las organizaciones no gubernamentales
dedicadas al tema del usuario y consumidor, y la Defensoria de los Habitantes de la
Republica.

Aun asi, se considera que existen ciertas limitaciones de la participaciéon ciudadana
en materia de servicios publicos, ya que i) hay un exceso de requisitos en los
procesos regulatorios, ii) existen vacios legales para la aplicacion de sanciones por
parte del ente regulador, iii) se observa una lentitud en los procesos de atencion de
quejas y denuncias, iv) no hay un tribunal ad hoc de segunda instancia para la
atencion de los recursos de los usuarios, v) existen limitaciones econdémicas de las
organizaciones de usuarios, vi) se observa una nula o limitada capacidad de
incidencia en las politicas publicas y escasa representatividad de los usuarios, vii)
los prestadores de los servicios publicas, en contrapartida, tienen una fuerte
incidencia en los ambitos del poder politico, viii) las competencias regulatorias
estadn compartidas por varios entes, ix) los usuarios desconocen sus derechos, y x)
las acciones de las organizaciones de usuarios se orientan prioritariamente a la
atencién de aspectos de infraestructura, vivienda, seguridad y salud, més que a los
servicios publicos.

Por ello, Costa Rica considera que es necesario fortalecer el marco regulatorio en
general, particularmente las leyes y reglamentos para la proteccion y defensa de los
derechos de los usuarios, promover la creacién de organizaciones de usuarios, y
fomentar su capacitacion, con el suficiente apoyo del Estado, para garantizar su
sostenibilidad en el largo plazo.

Chile

La legislacion chilena establece una instancia de participacion para quienes tengan
interés comprometido (es decir, para quienes ponen de comin acuerdo en manos
de un tercero la determinacién de una diferencia) en el calculo de las tarifas del
servicio de agua potable y saneamiento. El articulo 4° del Decreto con Fuerza de
Ley 453 estipula que “Quienes tengan interés comprometido podran hacer
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observaciones a dichas bases dentro de 60 dias contados desde la fecha de la
referida publicacion, debiendo la Superintendencia responder fundadamente a
tales observaciones dentro de los 45 dias siguientes a su recepcién. La resoluciéon
que adopte la Superintendencia sobre las observaciones formuladas tendra caracter
definitivo.”

El ente regulador del servicio de agua potable y saneamiento en Chile, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, controla la calidad del servicio por medio
de la vigilancia del cumplimiento del contrato regulatorio.

Los mecanismos de participacion social se fundamentan en la diseminacion de
informacion a través de talleres a clientes, autoridades locales y grupos de interés,
asi como de la difusion permanente de informacién relevante via internet. Los
objetivos de los talleres son promover los derechos y deberes de los clientes, dar a
conocer la legislacion del sector y difundir el proceso regulatorio. Los talleres
tienen dos publicos distintos: el de los clientes y legisladores, concebido para
perfeccionar el marco regulatorio, y el de autoridades locales, en el cual se capacita
a especialistas técnicos para determinar tarifas y mejorar la calidad del servicio.

Las consultas incluyen observaciones a las bases tarifarias y encuestas de
percepcion de clientes. El hecho de contar con clientes capacitados, permite que
puedan aprovechar las instancias de consulta y participacién disponibles. La
premisa fundamental es que “no hay mejor fiscalizador que un ciudadano
informado.”

La experiencia indica que la participacion efectiva de la sociedad civil en el proceso
regulatorio es el resultado de un trabajo permanente de capacitacion de los
clientes, ya que, por ejemplo, la participacion en el proceso tarifario tiene barreras
de entrada, al requerirse un nivel técnico elevado para hacer observaciones, o bien,
sufragar los costos asociados a la contratacion de especialistas para someter
posturas en plazos de 60 dias. Adicionalmente, la participacion en el control de la
calidad del servicio se dificulta por el desconocimiento de derechos y deberes, el
marco regulatorio complejo y la existencia de grupos de interés. Por ello, es
necesario preparar a la ciudadania para una participacion efectiva.

Si bien el marco regulatorio chileno no establece explicitamente la participaciéon
ciudadana en el proceso regulatorio, el ente regulador puede fomentarla por la via
administrativa.

Honduras

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento de Honduras indica en su
articulo 1 que la prestacion de estos servicios se regira, entre otros, bajo el principio
de participaciéon ciudadana. La participaciéon de los ciudadanos en la prestacion de
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los servicios, ejecucion de obras y en la expansiéon de los sistemas de agua potable y
saneamiento, se promueve por medio de las Juntas Administradoras de Agua y de
otras formas de organizacion de las comunidades. Los servicios de agua potable y
saneamiento fueron transferidos a las municipalidades mediante una ley de 2008
que requiere la participacion ciudadana en el proceso y en la solucion de conflictos.

El Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento, CONASA, incorpora a un
representante de las Juntas Administradoras de Agua electo en Asamblea Nacional
de Representantes Departamentales y a un representante de los usuarios elegido
también en Asamblea Nacional de Representantes Departamentales a convocatoria
de la Fiscalia del Consumidor.

La CONASA centra sus funciones en i) fomentar y aprobar las politicas del sector
de agua potable y saneamiento, ii) desarrollar estrategias y planes nacionales de
agua potable y saneamiento, iii) definir los objetivos y metas sectoriales
relacionados con los servicios de agua potable y saneamiento, iv) elaborar el
programa de inversiones para el sector en el ambito urbano y rural, coordinar con
los organismos competentes, en especial las municipalidades, los mecanismos y
actividades financieras relacionados con los proyectos de agua potable y
saneamiento, v) servir como o6rgano de coordinacion y concertacion de las
actividades de las distintas instituciones publicas o privadas relacionadas con la
tecnologia, capacitacion, mejoramiento del servicio y la conservaciéon de las fuentes
de agua, asi como canalizar sus aportaciones econdémicas, vi) promover espacios de
didlogo con la participacion de los sectores de la sociedad, y vii) desarrollar la
metodologia para establecer la valorizaciéon econémica del agua.

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es una
institucion desconcentrada, adscrita a la Secretaria de Estado en el Despacho de
Salud, con independencia funcional, técnica y administrativa, el cual tiene las
funciones de regulacion y control de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el territorio nacional.

El Ente Regulador establece los mecanismos de control sobre las condiciones de
prestacion de los servicios, los cuales son de caracter general y aplicacion local, y
puede contar con asistencia de instancias regionales, municipales y auditorias
ciudadanas. Las auditorias ciudadanas, unidades de supervision y control local que
son los entes reguladores locales, son reguladas por el Ente Regulador Nacional.

México

En México hay regulacion del servicio de agua potable y saneamiento pero no existe
un ente regulador unico, formalmente establecido. Por lo general, esa funcion esta
diseminada en varias autoridades. La determinacién de las tarifas del servicio es
propuesta por los ayuntamientos de los municipios, pero requieren la aprobaciéon
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del Congreso del Estado al cual pertenecen. Asimismo, las Comisiones Estatales del
Agua apoyan a los Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento con la
finalidad de separar en cierta forma las funciones de regulacion y prestacion de
servicios. Aun asi, la Comision Estatal del Agua no retne los requisitos minimos
para poderse llamar un ente regulador, ya que entre sus funciones esta la de
entregar agua en bloque a algunos municipios; aun asi, algunas de ellas han
establecido un Sistema Estatal de Indicadores de Desempefio en el sector agua
potable, el cual hace las veces de una regulacion por comparacion.

Por otra parte, la calidad del agua se regula legalmente a través de la Secretaria de
Salud; las condiciones ambientales para la disposicion de las aguas residuales se
regulan administrativamente por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; y, la proteccion de los consumidores la realiza la Procuraduria Federal
del Consumidor, aunque no es una dependencia dedicada exclusivamente al sector
agua potable. La calidad del servicio de agua potable y saneamiento, en cuanto a la
frecuencia del servicio, la presion del agua, la atencion de fugas en la red, etc., son
aspectos que atiende directamente la entidad prestadora de los servicios de agua
potable y saneamiento por autorregulaciéon. Con excepcion de cinco ciudades de
mas de un millon de habitantes, los prestadores del servicio son organismos
desconcentrados de los municipios.

Otros servicios publicos, como los servicios bancarios, las telecomunicaciones, los
energéticos, la cinematografia, etc., si cuentan con ente regulador sectorial. Incluso
existe un ente regulador multisectorial para la simplificacion de los tramites
gubernamentales: la Comisién Federal de Mejora Regulatoria; sin embargo, sus
resoluciones no son vinculantes. Asimismo, la Comisién Federal de Competencia
regula la macro economia para evitar practicas monopdlicas, exceptuando los
monopolios naturales y los legales; es decir, al ser el sector de agua potable y
saneamiento un monopolio natural no est4 regulado por la Comisién Federal de
Competencia.

La participacion publica en la planeacion de todas las actividades nacionales esta
considerada en la constitucién; sin embargo, esa posibilidad de participar en todos
los A&mbitos de la vida ptiblica, incluido el servicio de agua potable y saneamiento,
es un derecho expectante que requiere la accion de una autoridad para concretarse.

En México, el articulo 115 constitucional indica que los municipios tienen a su
cargo los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales. Ademés estipula que, sin perjuicio de su
competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la prestacion de los
servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y
estatales. Por consiguiente, tanto el Poder Ejecutivo Federal o Estatal como el
Poder Legislativo, también federal o estatal, podrian proponer una ley federal o
estatal que estableciera la regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento
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en la cual podria incluirse la participaciéon social. Sin embargo, tal iniciativa no se
ha presentado hasta la fecha, aunque existe una propuesta de 2008, por parte de la
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, para la creacion de entes
reguladores estatales del servicio publico de agua potable y saneamiento.

La Comisién Nacional del Agua, CONAGUA, organismo desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, administra los recursos
hidricos en su entorno natural; otorga concesiones de uso del agua y fomenta la
participaciéon ciudadana y de las asociaciones de usuarios de las aguas nacionales
para determinar las politicas hidricas nacional y regionales a través de Consejos de
Cuenca, pero no cuenta entre sus atribuciones la de prestar ni regular el servicio de
agua potable y saneamiento. Aun asi, en atencién a las atribuciones que podrian
corresponderle conforme al articulo 115 constitucional, la CONAGUA esta
preparando una norma técnica para determinar las tarifas del servicio de agua
potable y saneamiento: se trata de un mecanismo coadyuvante para la regulacion
econbémica del servicio. Asimismo, CONAGUA ha instaurado una variante de
regulaciéon por comparacion con el Premio al Ayuntamiento, y una forma de
regulacion por incentivo con un fondo concursable para el tratamiento de las aguas
residuales.

Al estar las funciones regulatorias del servicio de agua potable y saneamiento en
México en varias instancias federales, estatales y municipales, la participacion
social en esos procesos regulatorios es, asimismo, difusa.

En el plano constitucional, la participacién social esta prevista en la planeacion
democrética, en general, a través de Foros de Consulta Popular. En los desarrollos
legales, la participacion social se da en los procesos de planeacion y toma de
decisiones hidricas; en la construccién y operacion de infraestructura hidraulica;
en el financiamiento, disefio, construcciéon, operacién y mantenimiento de
infraestructura y servicios publicos de agua; en los Consejos de Cuenca; en el
Consejo Ciudadano del Agua, de A&mbito nacional, y en los Consejos Estatales del
Agua. En el ambito administrativo, la participaciéon publica halla espacios en la
gestion de los servicios de agua potable y en la inversion y tecnologia para servicios
de agua potable y saneamiento. En la esfera regulatoria, la participaciéon social
tiene lugar en la aprobacién de nuevos tramites gubernamentales y en la
elaboracion y revision peridédica de normas técnicas y ambientales. En la Tabla 3 se
presenta esquematicamente la evolucion de esa participacion social.

Aun asi, la ciudadanizacion de los Consejos Estatales del Agua no ha significado la
despolitizacion de la operacion de los Organismos Operadores de Agua Potable y
Saneamiento. Ademas, si la participacion ciudadana se da a través de la sociedad
civil organizada y ésta esta asociada con grupos partidistas, la informacion y las
vias de participacion para el ciudadano comun se reducen. Finalmente, los
Congresos Estatales, que ostentan la representacion de la sociedad, suelen regular
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econémicamente los servicios publicos de agua potable y saneamiento, sin recurrir
a la sociedad mediante consultas o mecanismos de participacion directa.

Tabla 3 Participacion publica en la regulacion del servicio de agua potable
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Peru

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, SUNASS, considera
que existen siete tipos fundamentales de participacion publica en la regulacion de
los servicios de agua potable y saneamiento. Como mecanismos de informacion
identifica la capacitacion ciudadana, la difusiéon de informacion y la rendiciéon de
cuentas; en el aspecto de consulta, practica los sondeos de opinién y las consultas
publicas; y, en cuanto a participacion, propiamente dicha, considera el
involucramiento en la gestiéon publica y la vigilancia ciudadana.

En la SUNASS, la Gerencia de Usuarios es la encargada de operar los diferentes
mecanismos de relacion entre la entidad reguladora y la sociedad civil a través de
las diferentes modalidades de informacién, consulta y participacion, adaptadas a
las necesidades y caracteristicas de la realidad peruana.

Mediante la legislacion se cre6 la figura de los Consejos de Usuarios, los cuales
constituyen un mecanismo de participacion de la sociedad civil en la actividad
regulatoria de los servicios de saneamiento. Aunque las opiniones o acuerdos de los
Consejos de Usuarios no tienen caracter vinculante para la SUNASS, si son
decisivas para el fortalecimiento del sistema regulatorio. Los Consejos de Usuarios
se conforman por representantes elegidos democraticamente de asociaciones de
consumidores o usuarios, universidades publicas o privadas, colegios de
profesionales, organizaciones sin fines de lucro vinculadas a los mercados
regulados y organizaciones del sector empresarial no vinculadas y que no agrupen a
las entidades prestadoras.

La participacion activa se da en el SUNASS mediante la membresia en el Consejo
Directivo, ya que de cinco miembros, uno de ellos debe ser de la sociedad civil.
Asimismo, debe haber dos representantes de la sociedad civil en los directorios de
las empresas prestadoras del servicio de agua potable y saneamiento: uno

proveniente de los colegios profesionales y otro de la Camara de Comercio de la
localidad.

Peri considera que es necesario fomentar enfoques que conduzcan al
establecimiento de tarifas sostenibles, propiciando modalidades novedosas de
participacién de la sociedad civil, como en los proyectos de Compensacion por
Servicios Ecosistémicos, en una primera etapa desarrollandose en el municipio de
Moyobamba.

Uruguay

En Uruguay la politica nacional de aguas y saneamiento, la planificacién, gestion y
control de recursos hidricos, y la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento tienen rango constitucional. La legislacion ordinaria recoge la
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planificacién, gestion y control de recursos hidricos, y afnade la proteccion de los
derechos de los usuarios. La Comision Asesora de Agua y Saneamiento, COASAS,
es un organismo administrativo de participacién social para el disefio de politicas
publicas. En el ambito regulatorio existe un Tribunal Arbitral y la Comisiéon de
Usuarios de Energia y Agua, CUSEA, la cual es un 6rgano de participacioén publica
para la regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento. En el propio
marco regulatorio, se incluyen también los mecanismos de participacion a través de
consultas y audiencias publicas en donde concurren organizaciones de usuarios y
organizaciones no gubernamentales, asi como convenios con la Universidad de la
Republica para medir la calidad del agua.

El articulo 47 de la constitucién uruguaya define el acceso al agua potable y al
saneamiento como derecho humano fundamental. En todas las regiones, cuencas o
partes de ellas, la primera prioridad en el uso del agua es el abastecimiento de agua
potable a las poblaciones. Ademas, existe la obligacion de anteponer las razones de
orden social a las de orden econémico en la prestacion del servicio de agua potable
y saneamiento, y la obligacion de dejar sin efecto cualquier autorizacién o
concesion que vulnere ese principio.

El servicio publico de agua potable y saneamiento es prestado directa y
exclusivamente por personas juridicas estatales. Los articulos 327 y siguientes de la
Ley Num. 17,930 requieren la participacion efectiva de los usuarios y la sociedad
civil en la planificacién, gestion y control del servicio de agua potable y
saneamiento.

En Uruguay, las instituciones encargadas de disenar politicas, regular el servicio y
el operador son instituciones independientes, de acuerdo con la legislacion que
considera la separacién de roles. La regulacion de URSEA se enfoca a la calidad del
agua, las tarifas y la comparaciéon de distintos operadores. La URSEA obtiene su
autonomia financiera a través de una tasa por regulacion. Sus principales
instrumentos de participacion puiblica son las audiencias puablicas.

Los objetivos de la regulacion en la ley son i) la extensiéon y universalizacion del
acceso al agua potable, ii) el fomento del nivel 6ptimo de inversion, iii) la
proteccién del medio ambiente, iv) la seguridad del suministro, v) la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios, vi) la prestaciéon igualitaria del servicio,
con regularidad, continuidad y calidad, y vii) la aplicacion de tarifas que reflejen los
costos, cuando corresponda.

Los cometidos de la URSEA son i) la regulaciéon juridica, al dictar normas juridicas
y técnicas para el funcionamiento de los servicios, ii) la regulacion econdmica,
mediante la definicién de tarifas técnicas , iii) el control, a través de la fiscalizacion
del cumplimiento de esas normas, iv) la defensa de los derechos de los usuarios,
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atendiendo los reclamos, y v) la constitucion de un Tribunal Arbitral para dirimir
controversias entre agentes.

La naturaleza juridica de la participacion social en la regulaciéon de la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento en los paises analizados se presenta en la
Tabla 4.

Tabla 4 Codificacion de la participacion social en la regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento

Pais Constitucional Legal Administrativa  Regulatoria
Argentina v v v v
Brasil v v v
Colombia v v
Costa Rica v v v
Chile X X v 4
Honduras v v
México X X X v
Peru v v v
Uruguay v v v v

Programa de actividades futuras

Entre septiembre de 2008 y septiembre de 2009 el Grupo de Participacion Social y
Legislacion Regulatoria producird dos documentos: i) un Manual de Buenas
Practicas de Participacion Social en la Regulacion de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento y ii) una Compilacion de la Normativa Juridica de la Regulacién de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en la region.

Los documentos deberan contener un marco conceptual, puesto que varios
miembros del Grupo y, en consecuencia, los ciudadanos de los paises que
representan, emplean las mismas palabras para referirse a conceptos distintos.

Para que la comparacion entre marcos regulatorios y procesos de participacion
publica sea significativa, se procurara que los distintos casos expuestos vayan
acompanados del contexto en el cual surgieron, los objetivos que se buscaban y sus
condiciones de transposicion.
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Manual de Buenas Practicas de Participacion Social en la Regulacion

La participacion social comprende un vasto espectro de posibilidades, dependiendo
del nivel de influencia que se busque al fomentar la participacion social. Por ello, el
documento deberi clarificar varios aspectos centrales:

1. ¢Cual es el objetivo de la participacion publica?
2. ¢Cuadles son los estandares minimos de la participaciéon publica?

3. ¢Qué condiciones requieren los ciudadanos para participar?

Por ejemplo, la Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento
de Argentina, AFERAS, define participacion ciudadana como el “proceso que
permite la opinidén y la accion de los ciudadanos para la resolucién de los
problemas que se presentan en la comunidad” (Erazzd, 2008), la Unidad
Reguladora de los Servicios de Energia y Agua, URSEA, concibe la participaciéon
ciudadana, en el habito de Esquivel (2002), como el “conjunto de actividades e
iniciativas que los civiles despliegan afectando al espacio publico desde dentro y
por fuera del sistema de partidos” (Vazquez, 2008). Estas apreciaciones difieren de
la definicion del Grupo de Aprendizaje de Desarrollo Participatorio del Banco
Mundial, que define participacion como “el proceso a través del cual los
involucrados influencian y comparten el control sobre las iniciativas de desarrollo y
las decisiones y recursos que los afectan (World Bank, 1996), y ain mas de la
clasica definicion de Arnstein (1969): “La participacion ciudadana es el poder
ciudadano. Es la redistribucion del poder que faculta a los ciudadanos pobres,
actualmente excluidos de los procesos politicos y econémicos, para ser
deliberadamente incluidos en el futuro. Es la estrategia por medio de la cual los
ciudadanos pobres se involucran para determinar cémo se comparte la
informacién, de qué manera se establecen las metas y politicas publicas, como se
asignan los recursos provenientes de la tributacion, como se operan los programas,
y la manera en que se racionan los beneficios tales como los contratos, el patrocinio
y las influencias. En breve, es el medio por el cual pueden inducir reformas sociales
significativas que los habilite para compartir los beneficios de la sociedad
adinerada.”

Por ello, es importante conceptualizar cuél es el objetivo de la participacién publica
en la regulaciéon de los servicios de agua potable y saneamiento, ya que los
mecanismos de participacion dependen del objetivo que se persigue, el cual, a su
vez, estd condicionado por el impacto que se busca. La Asociacién Internacional
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para la Participacion Publica (2007) define participacion publica en funciéon del
impacto buscado, Tabla 5.

Objetivo
dela
partici-
pacion

Promesa
al
publico

Instru-
mentos

Tabla 5 Espectro de la participacion ptblica

Incremento en el nivel del impacto pablico =——

Informar
Proveer al
publico
informacién
balanceada y
objetiva
para
ayudarlo a
entender los
problemas,
alternativas,
oportunida-
des
y soluciones

Lo
mantendre-
mos
informado

Hojas de
datos,
paginas de
internet,
visitas a las
oficinas

Consultar
Obtener retro-
alimentacién
publica sobre
analisis,
alternativas
y decisiones

Lo
mantendremos
informado, lo
escucharemos
y reconocere-
mos sus
preocupacio-
nesy
aspiraciones,
y proveeremos
retro-
alimentacion
de la manera
en que las
aportaciones
publicas
influenciaron
la decisidon

Comentarios
publicos,
grupos focales,
encuestas,
audiencias
publicas

Involucrar
Trabajar
directamente
con el publico a
través de todo el
proceso para
asegurar que
las
preocupaciones
y aspiraciones
publicas
se comprendan
y consideren
de manera
regular
Trabajaremos
con usted(es)
para asegurar
que sus
preocupaciones
y aspiraciones
estén
directamente
reflejadas en las
alternativas
desarrolladas, y
proveeremos
retro-
alimentacién
de la manera en
que las
aportaciones
publicas
influenciaron la
decision
Talleres,
auscultaciones
deliberativas

Colaborar
Asociarse con
el pablico en
cada aspecto
de las
decisiones,
incluyendo el
desarrollo de
alternativas y
la
identificacion
de la solucién
preferida

Lo buscaremos
directamente
para conocer
su consejo e
innovaciones
enla
formulacion de
soluciones, e
incorporare-
mos sus
consejos y
recomendacio-
nes en las
decisiones
hasta donde
sea posible

Consejos
consultivos
ciudadanos,
construccion
de consensos,
toma de
decisiones
participatoria

Apoderar

Poner la

decision final
en las manos

del publico

Instrumenta-
remos lo que

usted(es)
decida(n)

Jurados
ciudadanos,
votaciones,
decisiones
delegadas

Fuente: IAP2, 2007
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Por tanto, la participacion publica puede ser tan simple como recibir informacién
organizada o asistir a foros de consulta popular; puede incluir cierta interaccion
como hacer una peticion a alguna autoridad, entrevistarse con funcionarios
publicos, expresar opiniones en un consejo ciudadano o convertirse en miembro
del mismo; puede ser proactiva al formular demandas especificas en consejos
especializados o hacerse miembro de ellos, definir posturas ante legisladores,
unirse a un partido politico o a un grupo de interés hidrico, y aun proponer una
iniciativa de ley o una politica hidrica; o bien, puede llegar hasta tener voto en la
toma de decisiones o incluso ser parte de la instrumentacion de las politicas
publicas resultantes.

Aun asi, la modalidad e intensidad de la participacién no esta definida en los
procesos regulatorios de la region y causa confusion en ciertos grupos sociales que
quisieran definir la participacion, exclusivamente, como sinénimo de hacer valer

sus opiniones. Por esa razon, el Grupo de Trabajo debe precisar la finalidad de la
participacion publica.

Compilacion de la normativa juridica en la regulacion de la region

El documento debera esclarecer varios aspectos fundamentales:

1. ¢Cudl es la naturaleza juridica de cada ente regulador?
2. ¢Cuadl es la esencia del quehacer regulatorio?

3. ¢Cuaéles son los requisitos indispensables para que una dependencia pueda
llamarse ente regulador?

4. ¢Qué aspectos transversales, ademas del econémico y el juridico, aborda la
regulacién como concepto?

5. ¢Cuéles son los nuevos desafios regulatorios que afronta la region?

Por normativa juridica se entiende todo acto juridico contenido en la constitucion;
en las leyes reglamentarias de los articulos constitucionales y en sus reglamentos;
en decretos, acuerdos o actos ejecutivos presidenciales; en tratados o convenciones
internacionales o multilaterales ratificados por el Congreso de cada pais; en las
normas oficiales nacionales; en acuerdos, reglas de caracter general, circulares,
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manuales de organizacion u O6rdenes ministeriales; en actos o resoluciones
administrativas concretos o individualizados; en actos o resoluciones regulatorias
concretos o individualizados; en actos, resoluciones o sentencias judiciales; y, en
interpretaciones de la Ley contenidas en tesis aisladas y en tesis de jurisprudencia.

Aportaciones de los miembros del GTPSLR

Los miembros del Grupo de Trabajo de Participaciéon Social y Legislacion
Regulatoria deberan asumir el compromiso de hacer llegar al coordinador del
Grupo la informacién necesaria para reunir, analizar y redactar los documentos
programados.

Calendario de actividades

Se propone el siguiente calendario de actividades para elaborar los dos documentos
programados, entre septiembre de 2008 y agosto de 2009:

Tabla 6 Calendario de actividades del GTPSLR

Actividad S O N D E F M A M J J’ A

Recopilacion
de
informacion
Analisis
Propuesta
de tabla de
contenido
Revision de
la tabla de
contenido
Integracion
Primer
borrador
Revision
Documento
final
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En la actividad de recopilacion de informacion se incluyen las aportaciones de cada
pais para elaborar el marco conceptual de la actividad regulatoria y la participaciéon
social, la normativa juridica en la regulacion de sus paises, y los objetivos y medios
de participacion social.

Una vez recopilados los materiales, se procedera a su lectura, comprension,
resoluciéon de dudas y, finalmente, analisis.

Posteriormente se propondra a todos los miembros del GTPSLR la tabla de
contenido de ambos documentos, en funcién de los materiales disponibles.

Los miembros del Grupo tendr&n un mes para hacer correcciones,
recomendaciones y afiadiduras.

El consultor integrard un primer borrador con la finalidad de uniformar los
vocablos, voz, tono y énfasis del documento.

En abril de 2009 se tendra la primera version de ambos documentos y, de ser
posible, podrian revisarse en detalle uno o dos dias antes del Segundo Foro
Iberoamericano de Regulacion, el cual tendra verificativo en abril de 2009 en
Mendoza, Argentina.

Los miembros del GTPSLR tendrdn dos meses para revisar los documentos,
aportar nuevos elementos y corregir imprecisiones.

En agosto de 2009 se tendra la version final de ambos documentos, un Manual de
Buenas Practicas de Participacién Social en la Regulacién de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, y una Compilacién de la Normativa Juridica de la
Regulacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en la region, para ser
presentados durante la IX Reuni6on Anual de ADERASA en septiembre de 2009 en
Lima, Peru.
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Seminario Internacional Participacion Ciudadana y Acceso
Universal: Los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
en América Latina y el Caribe

Agenda prevista

La reunion se llevo a cabo el 3 de septiembre con la agenda transcrita en la Tabla 7.

Tabla 7 Agenda del Seminario Internacional

Seminario Internacional Participacion Ciudadana y Acceso
Universal: Los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

en Ameérica Latina y el Caribe

08:00 - 08:30

08:30 - 09:15

Registro de participantes

Inauguracion
Palabras de Fernando Herrero, Regulador General de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa
Rica, ARESEP

Palabras del Presidente de ADERASA, Alvaro Otavio Vieira
Machado, Presidente de la Asociacion Brasilena de Agencias

de Regulacion

Palabras de Ricardo Sancho, Presidente ejecutivo del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado

Palabras de Maria Luisa Avila, Ministra de Salud

Palabras de Maureen Ballestero, Vicepresidenta de la
Asamblea Legislativa de Costa Rica

Palabras de Laura Chinchilla, Primera Vicepresidenta de la
Republica de Costa Rica

Primer Panel: Exposiciones de Especialistas Internacionales

09:15 - 09:35

El Aporte de la Ciudadania a la Buena Gobernabilidad del
Sector Agua Potable y Saneamiento, Rodrigo Serrano-
Berthet, Banco Mundial
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09:35 - 09:55

09:55 - 10:05
10:05 - 10:35

El Aporte del BID al Fortalecimiento de la Regulacion de los
Servicios de Agua y Saneamiento en Contextos
Democraticos, Fortunato Lari, Banco Interamericano de
Desarrollo

Comentarios sobre las exposiciones, Alvaro Otavio Vieira
Machado, Presidente de ADERASA

Descanso y café

Segundo Panel: Impacto de las Politicas Regulatorias Sobre la
Participacion Ciudadana y el Acceso a los Servicios

10:35 - 10:40

10:40 - 10:55

10:55 - 11:10

11:10 - 11:25

11:25 - 11:40

en el Sector Agua y Saneamiento

Presentacion de los ponentes del panel

El Servicio Universal en los Sectores de Agua Potable y
Saneamiento Bésico: Compromiso de Bienestar para los
Colombianos, Cristian Stapper, Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, Colombia

Marco Juridico e Institucional de la Participacion
Ciudadana y el Acceso Universal en el Uruguay, Cristina
Vazquez, Presidenta de la Unidad Reguladora de Energia y
Agua, URSEA, Uruguay

La Experiencia del Grupo de Trabajo Sobre Participacion
Ciudadana de ADERASA Bajo la Coordinacion de la
SUNASS, Carlos Nunez, Gerente de Relacion con los
Usuarios, Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, SUNASS, Peru

Resultados de la Reunién del Grupo de Trabajo Sobre
Participaciéon Ciudadana de ADERASA, Jaime Collado,
Consultor de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento, ANEAS, México

Tercer Panel: Analisis de Casos Especificos

11:40 - 11:55

11:55 - 12:10

12:10 - 12:25

12.25 - 12:40

Presentacion de los ponentes del panel

Descentralizacion de Acueductos Rurales en Republica
Dominicana, Frank Rodriguez, Director Ejecutivo del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado,
INAPA, Republica Dominicana

La Regulacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Costa Rica: La Perspectiva del Operador
Principal, Ricardo Sancho, Presidente Ejecutivo del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado, AyA,
Costa Rica

Definicion de Tarifas de Agua Potable con Enfoque de
Sostenibilidad Ambiental en Perti: El Caso de la Empresa
Prestadora del Servicio en Moyobamba, José Salazar,
Presidente del consejo Directivo de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, SUNASS, Perti
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12:40 - 14:40 Almuerzo
Cuarto Panel: La Relacion entre Participacion Ciudadana, Acceso
Universal y Regulacion en el Sector Agua y Saneamiento,
La Experiencia de los Entes Reguladores
La Experiencia de México sobre la Participacion de la
Sociedad en la Regulacion de los Servicios Publicos, Roberto
Olivares, Director Ejecutivo de la Asociacién Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento, ANEAS, México
Los Fiscales Voluntarios de los Servicios Publicos: Una
Experiencia Exitosa de una Agencia Estatal de Brasil,
Wanderlino Teixeira, Presidente de la Asociaciéon Brasilena
de Agencias de Regulacion, ABAR, Brasil
La Promocion de la Participacion Ciudadana y el Acceso
Universal Mediante la Regulaciéon: La Experiencia de
15:20 - 15:40 ARESEP de Costa Rica, Fernando Herrero, Regulador
General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, ARESEP, Costa Rica

14:40 - 15:00

15:00 - 15:20

15:40 - 16:10 Descanso y café
Participacién Ciudadana y Regulacion de Agua vy
16:10 - 16:30 Saneamiento: Lecciones de la Experiencia Argentina, José

Erazzu, Ex presidente de ADERASA
Comentarios Criticos de las Exposiciones del Panel, Rodrigo

16:30 ~16:45 Serrano-Berthet, Banco Mundial
16:45 - 17:15 Los expositores contestan preguntas del puablico
Clausura del Seminario Internacional, Roberto Dobles,
17:15 - 17:30 Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, Costa
Rica

Desarrollo del seminario

El seminario se llevd a cabo conforme a lo planeado, hecha excepcion de las
intervenciones de la Ministra de Salud de Costa Rica, Maria Luisa Avila, durante la
inauguracion, del Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillado, Frank Rodriguez, de la Republica Dominicana, y del Ministro de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de Costa Rica, Roberto Dobles, en la
clausura del evento.

29 ¢




Jaime Collado, Consultor

Aspectos relevantes

Con excepcién de las intervenciones de los especialistas del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo, parte de los materiales expuestos en el
Seminario habian sido presentados el dia anterior, durante la Reunion del Grupo
de Participacion Social y Legislacion Regulatoria, aunque para un publico mas
especializado y restringido. En el Seminario estaba presente una audiencia superior
en numero y de intereses profesionales més amplios. Por esa razén, hubo un cierto
traslape en las exposiciones, mismo que no sera repetido en este informe; aqui s6lo
se registrara el énfasis puesto por los panelistas.

Durante la inauguracion, Fernando Herrero, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ARESEP, de Costa Rica, expresé que la
participacién publica no es un ejercicio puramente intelectual, sino que es
necesaria para apoderar (el vocablo empleado fue el de empoderar) a los usuarios y
buscar el bien comun. Al respecto, cabria cerciorarse si por apoderamiento
visualiza que el objetivo de la participacion publica sea poner la decision final en las
manos del publico, como lo concibe la Asociacion Internacional para la
Participacién Publica, ya que, de ser el caso, la responsabilidad recaeria en los
ciudadanos y no en el ente regulador. Es posible que se haya referido a que el nivel
del impacto puablico fuese el de colaborar, puesto que también asever6 que la
regulacion asegura que los servicios se presten de la manera adecuada y que, para
ello, es esencial la participacion ciudadana. Estos aspectos conceptuales, o
semanticos, deberan ser abordados en los documentos del Grupo de Participacion
Social y Legislacion Regulatoria.

Maureen Ballestero, Vicepresidenta de la Asamblea Legislativa de Costa Rica
expresO que la regulacion contribuye a la eficiencia y calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento, que las tarifas aseguran agua asequible y servicios
sostenibles, y que la ecotasa en la tarifa de agua contribuye a la disponibilidad
sostenible de los recursos hidricos al proteger las fuentes de abastecimiento.

La Primera Vicepresidenta de Costa Rica afirm6 que la expansion de la cobertura
de los servicios de agua potable y saneamiento depende de una buena regulacion,
ya que los proveedores son fuertes y los ciudadanos no siempre estdn bien
organizados y, por lo mismo, también es necesario prevenir la captura del ente
regulador.

Durante el primer panel, Rodrigo Serrano, especialista del Banco Mundial,
menciondé que la participacion puablica i) fortalece el sistema democréatico, ii)
aumenta la legitimidad y sostenibilidad de las politicas publicas, iii) mejora las
politicas publicas, y iv) fortalece la responsabilidad de las autoridades.
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Fortunato Lari, especialista del Banco Interamericano de Desarrollo, indic6 que los
usuarios organizados se encargan de vigilar que no existan tomas clandestinas, y
que el resultado perseguido por los reguladores, regulados y usuarios es la
satisfaccion de las necesidades basicas. Asever6 que por ello, era necesario asegurar
el flujo financiero a los operadores mediante las tarifas.

Cristina Vazquez, Presidenta de la Unidad Reguladora de Energia y Agua, URSEA,
de Uruguay, hizo ver que el Estado moderno, més que Estado regulador,
controlador o subsidiario, debe ser un Estado garante, ya sea un prestador mas del
servicio, el inico prestador o que regule a los prestadores privados. Por ello, el ente
regulador es el garante del Estado para que los servicios se presten conforme a las
normas de derecho publico, con independencia de si el prestador del servicio es
publico o privado. Indico que en Uruguay existe una separaciéon de roles por ley: el
disefio de politicas, la regulacién y la prestacion de servicios radican en
instituciones independientes. La autonomia financiera en Uruguay se logra a través
de una tasa por regulacién y control. La participacion publica en el diseno de
politicas se da en la Comision Asesora de Agua y Saneamiento, COASAS, y en la
regulacion de los servicios en la Comision de Usuarios de Energia y Agua, CUSEA.

Cristian Stapper, Comisionado Experto de la Comisiéon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, CRA, de Colombia, indic6 que la regulacion busca la
eficiencia y el disefio de politicas la redistribuciéon de la riqueza por medio de
subsidios. La CRA regula el servicio y la calidad del agua mediante la emisién de
normas técnicas, pero la Ley no le permite controlar.

En el tercer panel, Ricardo Sancho, Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillado, AyA, de Costa Rica, expresé que un canton con
varias tarifas es proclive a una desigualdad e indicadores de pobreza mas elevados.
Dijo que en Costa Rica no existe una regulacion universal, lo cual recrudece las
brechas de la calidad del servicio. Al respecto, por ser un operador y no un
regulador, seria necesaria una explicacion mas detallada. Por otra parte, indic6 que
la participacion publica varia dependiendo del operador y su marco regulatorio;
una vez mas, se requiere una expresion mas precisa, puesto que si un operador
tiene un marco regulatorio, la participacion publica ya no es discrecional. Un
aspecto importante mencionado fue que “parte del agua no contabilizada se destina
a los usuarios precarios que reciben el agua como derecho humano sin pagar por la
contraprestacion”, hecho que sin duda afecta la contabilidad regulatoria.

En el cuarto panel, Roberto Olivares, Director Ejecutivo de la Asociacion Nacional
de Empresas de Agua y Saneamiento, ANEAS, de México, hizo notar que en México
se han perdido los limites entre autoridad y operador, puesto que en vez de ser un
organismo autéonomo en realidad es desconcentrado. En consecuencia, los
nombramientos, recursos y objetivos dependen de la autoridad municipal. Aunque
se reporta un 38% de tratamiento de aguas residuales, el paso del agua por las
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plantas de tratamiento no siempre aseguar estandares minimos de calidad del
agua. Por otra parte, la norma de calidad del agua potable esta por debajo de los
estdndares de la Organizacion Mundial de la Salud. Como el Poder Ejecutivo
Federal regula por incentivos econémicos, se esta proponiendo que se formalicen
los entes reguladores estatales.

Fernando Herrero, en su alocucién propuso que se incluya un analisis de pobreza
en el célculo tarifario, para quienes consumen menos de 40 m3/mes, ya que no
estan ubicados geograficamente en un solo sitio y eso dificulta la aplicacion de
subsidios. Asimismo, expres6 que las quejas que se presentan a la ARESEP sirven
para corregir las fallas en el servicio pero no para imponer sanciones.

José Erazzu, ex presidente de ADERASA y Gerente General del Ente Regulador de
Servicios de Agua y Cloacas de Tucuman, ERSACT, expres6é que la participacion
ciudadana ayuda a construir el capital social, pero que la participaciéon publica en el
organo directivo de un ente regulador crea situaciones inconvenientes cuando hay
que hacer un acto jurisdiccional.
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Villa Asamblea Ordinaria de ADERASA

Agenda prevista

La reunion se llevo a cabo el 4 de septiembre con la agenda transcrita en la Tabla 8.

Tabla 8 Agenda de la VIIIa Reunién de ADERASA

08:30 - 09:00 Registro de participantes

Médulo I Apertura y presentaciones
Palabras del Presidente de ADERASA, Alvaro Otavio Vieira
Machado, Presidente de la Asociacion Brasilena de Agencias
de Regulacion. Designacion de dos miembros para la firma
del acta
09:15 - 09:45 Presentacion de los delegados.
Modulo IT Reseiia de actividades de la ADERASA
desde la altima asamblea
00:45 - 10:15 Presentacion de la situacion administrativa de la asociacion,
' ‘ Alejo Molinari, Secretario Ejecutivo de ADERASA
Actividades desarrolladas y objetivos para el proximo
ejercicio de los programas y grupos de trabajo

09:00 - 09:15

Eduardo Gonzalez (Paraguay), Programa de Pequenos
Operadores

Alejo Molinari (Argentina), Programa de Teleformacion
10:15-13:00 Cristian Stapper (Colombia), Grupo de Trabajo de Tarifas y
Contabilidad Regulatoria

Alejo Molinari (Argentina), Grupo de Trabajo de
Benchmarking

Jaime Collado (México), Grupo de Trabajo de Participacion
Social y Legislacion Regulatoria
13:0 - 14:30 Almuerzo
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Modulo ITI Una nueva etapa en ADERASA
Consideracion y aprobacion de la afiliacion de nuevos
miembros activos, adjuntos y honorarios
14:45 - 15:15 Consideracion de las modificaciones a los Estatutos, Luis
: : Lobo Vergara (Argentina), Vicepresidente de AFERAS
Temas varios sobre ADERASA, a cargo de los delegados

14:30 - 14:45

15:15 - 17:00 .
nacionales presentes
17:00 - 17:30 Elegcién de las nuevas autoridades del Directorio para el
’ ‘ periodo 2008-2010
17:30 - 18:00 Entrega de funciones

Desarrollo de la reunion

La reunion se desarroll6 conforme a la agenda.

Aspectos relevantes

Se firmara un convenio de cooperacién con la Asociacion Interamericana de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, AIDIS, en el marco de su XXXI Congreso, el cual
se realizara en Santiago, Chile, del 12 al 15 de octubre de 2008.

La agenda de participacion y difusion incluye intervenciones en:

e CEPAL, Santiago, Chile, 23 y 24 septiembre de 2008,
e AIDIS, Santiago, Chile, 12 al 15 de octubre de 2008,
e ANEAS, Guadalajara, México, 3 al 9 de noviembre de 2008,

e Foro del Agua de las Américas, Foz de Iguazi, 20 y 21 de noviembre de
20009,

e International Initiative on Water Regulation, Roma, Italia, 20 y 21 enero de
20009,

e Foro Mundial del Agua, Estambul, Turquia, 15 al 22 de marzo de 2009,
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e Red Agua y Ciudad, CYTED, curso de “Gestion Patrimonial de
Infraestructura de Agua”, Montevideo, Uruguay, mayo de 2009.

Fernando Herrero, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ARESEP, de Costa Rica, indicé que la mezcla de operadores y reguladores
era delicada. Que podia ser enriquecedora, pero que habria que definir el tipo de
asociacion con ADERASA. Adicionalmente, expresé que si los operadores iban a
participar en ADERASA, seria necesario abrir esa posibilidad a todas las entidades
prestadoras del servicio de agua potable y saneamiento y no s6lo a los que estan
porque estan.

El coordinador del Grupo de Trabajo de Tarifas y Contabilidad Regulatoria,
Cristian Stapper, de Colombia, solicito que el Grupo de Participacion Social y
Legislacion Regulatoria abordara el tema de la indemnizaciéon directa debido a
expropiaciones, ya que los tratados de libre comercio con los Estados Unidos de
América estipulan la soberania regulatoria.

En el Grupo de Trabajo de Benchmarking, se inform6 que la norma ISO 24510
introduce la denominacion de EPSAs, entidades prestadoras de servicios de agua y
saneamiento. Asimismo sugirié la utilidad de usar indicadores de participacion
ciudadana, propuesta que sera evaluada e incorporada por el Grupo de
Participacion Social y Legislacion Regulatoria. José Salazar, de Pert, propuso que
se hicieran comparaciones en funcion de la disponibilidad hidrica de cada ciudad
ya que, por ejemplo, Bogota y Santiago tienen grandes fuentes de abastecimiento y
por ello el énfasis de la regulacion es la calidad del agua; en cambio, Lima depende
de un glaciar que esta amenazado de desaparecer, por lo que la regulacién centra su
interés en las dotaciones diarias y agua no contabilizada.

Como nuevos miembros, la Comisiéon Nacional del Agua, de México, solicit6 ser
admitida como miembro. Se recibi6 la peticiéon, se turnara al Directorio para ser
analizada y, en caso de ser procedente, se aprobara en la proxima Reunién Anual
de ADERASA, en septiembre de 2009 en Lima, Pert. Paraguay propuso la
admision de Eduardo Mufioz como miembro honorario y fue aprobado por
unanimidad.

En cuanto a las modificaciones de los Estatutos, se aprob6 por unanimidad que
todo cambio debera ser propuesto al menos con tres meses de anticipacién a la
celebracion de la Asamblea Anual, en la cual se determinaré lo conducente.

En la eleccion de las nuevas autoridades, se eligié por unanimidad al doctor David
Korenfeld Federman, Secretario del Agua del Gobierno del Estado de México y
Presidente de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, de
México, como el Presidente de ADERASA para el periodo 2008-2010. Como
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Vicepresidente se eligio a Eduardo Gonzalez, de Paraguay, y las tres vocalias seran
ocupadas por representantes de Argentina, Brasil y Colombia, sin especificar sus
nombres durante la Asamblea.

Pert ofreci6 la sede para la proxima Reunién Anual de ADERASA y fue aceptado
por unanimidad. La IX Reunién Anual se llevara a cabo en septiembre de 2009 en
Lima, Per.

En las palabras de aceptacion del cargo, el nuevo Presidente de ADERASA, doctor

David Korenfeld Federman, anuncié una reestructuracion administrativa maés
eficiente y la busqueda de mecanismos diversos de financiamiento.
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Reunién del nuevo Directorio de ADERASA y de los lideres
de los Grupos de Trabajo

El viernes 5 de septiembre se reunieron por la mafiana, sin agenda preestablecida,
miembros del nuevo Directorio de ADERASA y lideres de los Programas y Grupos

de Trabajo.

Aspectos relevantes

Soélo se trataron aspectos administrativos y de logistica.
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