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Resumen ejecutivo:  
 
El día 17 de mayo de 2009 se llevó a cabo la 5ª Reunión del Grupo Regional de 
Trabajo de Benchmarking de ADERASA, en el marco del 6º Congreso de Regulación 
de ABAR, en la ciudad de Río de Janeiro, Brasil. 

Los objetivos de la reunión fueron los siguientes: 

1. Revisión de la nueva estrategia de ADERASA y del GRTB. 

2. Objetivos del GRTB para el año 2009. 

3. Revisión del estado de uso del benchmarking para la regulación. 

4. Revisión de la información para el informe con datos del año 2007. 

5. Normas ISO 24500. 

6. Plan de trabajos datos 2008 y 2009. 

Asistieron a la reunión los referentes del Grupo de Benchmarking de ADERASA de los 
siguientes países: Argentina (AFERAS), Brasil (ABAR), Chile, Ecuador, México 
(ANEAS), Panamá, Paraguay, Perú y Uruguay. Además se contó con la participación 
del Sr. Secretario de la Presidencia de ADERASA, Ing. Roberto Olivares, el Sr. 
Presidente de ABAR, Sr. Wanderlino Teixeira de Carvalho, el Sr. Presidente de la 
SUNASS, José Salazar y los integrantes del Directorio representantes de Paraguay, 
Argentina y México. 

Luego de los debates correspondientes, se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Los integrantes del GRTB renovaron su compromiso con las tareas de 
ADERASA, en particular con las demandas del Plan Estratégico 2007-2010. 

2. Los reguladores asociados a ADERASA vienen realizando en gran número, 
tareas regulatorias que de alguna forma comprenden el uso de IDs. En alguno 
de ellos hay intención de alinear sus metodologías a la sugerida por 
ADERASA, así como la pronta adopción de las normas ISO 24500, que llevará 
a un enriquecimiento del uso de los IDs. 

3. Para la próxima Asamblea de ADERASA, a realizarse a fines de setiembre de 
2009, el GRTB se ha propuesto concluir los informes finales con los datos de 
los años 2007 y 2008 y avanzar en el estudio de fronteras de eficiencia con el 
análisis de datos de panel, de modo de evaluar la variación de la frontera con 
respecto al estudio ya realizado en el año 2006. 

4. Se trabajará en la adaptación del trabajo del GRTB a las normas ISO 24500, 
de reciente publicación. 
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INFORME DE LA 

5ª REUNIÓN DEL GRUPO REGIONAL DE TRABAJOS DE 
BENCHMARKING DE ADERASA 

 

1.- INTRODUCCIÓN 

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB), fue creado en el seno de 
ADERAS, según lo previsto en el Art. 38 de su Estatuto, para implementar un sistema 
de Indicadores de Desempeño para la comparación (“benchmarking”) de prestadores 
de servicios de agua y saneamiento, en su región de influencia, con el fin de mejorar 
la información de los reguladores, permitiéndoles mejorar la calidad de sus decisiones. 

Este GRTB ha venido produciendo informes anuales de Indicadores de Desempeño, 
los que han sido publicados en la página de Internet de ADERASA. Dichos informes 
son construidos a partir de los datos que proporcionan los miembros de la Asociación 
de sus organismos prestadores regulados. La captación y análisis de la información se 
realiza en forma virtual; sin embargo se han ido realizando reuniones anuales de 
modo de revisar la información recolectada y ajustar la metodología, en caso fuera 
necesario.  

La reunión anual correspondiente al año 2009 - 5ª Reunión del Grupo Regional de 
Trabajo de Benchmarking de ADERASA (GRTB) – se realizó el día 17 de mayo de 
2009, en el marco del 6º Congreso de Regulación de ABAR, en Río de Janeiro, Brasil. 

 

2.- AUSPICIANTES 

La reunión fue posible gracias a la asistencia del PPIAF, del Banco Mundial, del aporte 
de los asociados a ADERASA, quienes asistieron a sus representantes, y de ABAR, 
que contribuyó con el aporte de la sede de la reunión. 

 

3.- OBJETIVOS DE LA REUNION 

Los objetivos perseguidos en esta reunión anual fueron los siguientes:  

7. Revisión de la nueva estrategia de ADERASA y del GRTB: repasar los 
objetivos estratégicos de ADERASA para el período, en base al Plan 
Estratégico 2007 – 2010, y en particular analizar el rol del GRTB con vistas a 
dichos objetivos.   

8. Objetivos del GRTB para el año 2009: acordar los objetivos del trabajo de 
este período para el GRTB.   

9. Revisión del estado de uso del benchmarking para la regulación: los 
representantes de los miembros de ADERASA en el GRTB presentarán sus 
experiencias en el uso de la herramienta en sus organismos reguladores. 

10. Revisión de la información para el informe con datos del año 2007, casos 
de análisis: se revisará la información recibida para el año 2007 y se discutirá 
la conveniencia de adecuar algunas definiciones de Indicadores.  

11. Normas ISO 24500: repasar el contenido de las recientes normas ISO 24500, 
presentar algunos casos donde se está iniciando su aplicación y la posibilidad 
de extender su aplicación en la región. 

12. Plan de trabajos datos 2008 y 2009: se acordará el plan de trabajos para lo 
que resta del año 2008 y para el año 2009. 
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4.- ASISTENTES 

Asistieron a la reunión los referentes del Grupo de Benchmarking de ADERASA de los 
siguientes países: Argentina (AFERAS), Brasil (ABAR), Chile, Ecuador, México 
(ANEAS), Panamá, Paraguay, Perú y Uruguay. Además se contó con la participación 
del Sr. Secretario de la Presidencia de ADERASA, Ing. Roberto Olivares, el Sr. 
Presidente de ABAR, Sr. Wanderlino Teixeira de Carvalho, el Sr. Presidente de la 
SUNASS, José Salazar y los integrantes del Directorio representantes de Paraguay, 
Argentina y México. 

 

               
 

Se adjunta al final del presente como Anexo I, la lista de los participantes y sus 
filiaciones. 

 

5.- PRESENTACIONES Y DESARROLLO DEL TALLER  

Se adjunta en el Anexo II la agenda desarrollada durante los dos días del taller. Muy 
sintéticamente, el desarrollo de los trabajos fue el siguiente: 

1. Palabras de bienvenida a cargo del Secretario de la Presidencia de ADERASA, 
Ing. Roberto Olivares, quien dio la bienvenida a los presentes y resaltó la 
importancia del trabajo de este grupo para la mejora de la calidad regulatoria 
de los miembros de la Asociación. 

2. El GRTB en el nuevo Plan Estratégico de ADERASA para el período 2007 – 
2010: Alejo Molinari, Secretario Ejecutivo y líder del GRTB, recordó los 
principales objetivos del Plan Estratégico de la Asociación y se debatió entre 
los presentes la alineación de los objetivos del GRTB con aquellos. Mostró 
luego como evolucionan dos casos de aplicación de las normas ISO 24500 en 
Argentina: Aguas de Santiago, originado desde el Organismo Operador; y 
AySA, originado desde el regulador, de modo que sirvan como inspiración para 
extender su uso. 

3. Experiencias de aplicación de la información de benchmarking en la regulación: 

a. El representante de México, Juvenal Mendieta, ilustró la utilización de 
los ID en la ciudad de Querétaro. 

b. El representante de Perú, José Aróstegui, ilustró el sistema de 
Indicadores de Desempeño utilizado en Perú y el impacto que los 
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mismos vienen teniendo en el comportamiento de los Organismos 
Operadores. 

c. El representante de Chile, Gonzalo Aracena Cuña, presentó las 
dificultades de los ID utilizados por la SISS para medir la calidad del 
servicio de los Organismos Operadores regulados, y las medidas que 
se están tomando para corregirlos. 

d. El representante de Brasil, Alexandre Caetano, ilustró el impacto que  
ha tenido el uso de ID por la ARCE, agencia reguladora del Estado de 
Ceará, en la mejora de la calidad de los servicios. 

e. El representante de Paraguay, Eduardo González, mostró a los 
presentes el trabajo que se ha iniciado en el Programa de Pequeños 
Operadores de ADERASA, liderado por Paraguay, con la finalidad de 
establecer una guía para el uso del benchmarking en la regulación de 
pequeños operadores. 

f. Los demás representantes presentes hicieron una breve reseña del 
estado del arte de la aplicación del benchmarking en sus respectivos 
casos. 

4. Revisión de la información para los informes en curso (datos 2007 y 2008): el 
consultor, Román Ghio, señaló cuáles serían las prioridades en cuanto a los 
datos, país por país, e ilustró cuáles son las políticas de manejo de la 
información que viene aplicando el GRTB, para consensuarla. Se pasó luego al 
análisis de los datos del año 2007 y a la propuesta de modificación de las 
definiciones de algunos IDs. Recordó el nuevo esquema de niveles de 
confianza simplificado, propuesto por las normas ISO 24500, el que deberá ser 
adoptado por el GRTB. 

5. Revisión de la estrategia de publicación y acceso a la información: debido a 
que los coordinadores han recibido recientemente varios pedidos de datos de 
parte de terceros, se debatió entre los presentes la estrategia que se viene 
aplicando en cuanto a la publicación de la información, lográndose un acuerdo 
en base a los principios siguientes:  

a. El informe anual de Benchmarking es abierto a todo el mundo: se 
publicará en la página web y se distribuirá a quienes lo soliciten. En él 
se publican solo los Indicadores de Desempeño y sus comparaciones. 

b. Pedidos de indicadores o datos parciales (es decir no toda la 
información ni para todas las empresas): estará disponible, a pedido, 
para los socios o para quienes ellos lo soliciten. Así, por ejemplo, si una 
institución o persona solicita datos de la base, la coordinación derivará 
el pedido al socio de ADERASA del país correspondiente, para que 
determine cómo compartir (o no) esa información. 

c. Estudios especiales y disposición de la base de datos: se espera poder 
generar ingresos para ADERASA mediante la prestación de este tipo 
de servicios, por lo que será rentado, para proveer fondos para la 
subsistencia de ADERASA. 

6. Programa BID de generación de bienes públicos regionales: se acordó explorar 
la posibilidad de presentar al BID un proyecto de Indicadores de Gestión para 
agua y saneamiento, que cumpliera con los requisitos exigidos por el programa 
mencionado, a fin de conseguir financiamiento para la continuidad de la tarea 
realizada por el GRTB. 
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7. Plan de trabajos 2009: finalmente Alejo Molinari, en su carácter de coordinador 
del GRTB, señaló la necesidad de cumplir con un cronograma de tareas para 
el año 2009, de las siguientes características:  

a. Junio - julio: refinamiento datos 2008,  

b. Junio – setiembre: estudio de fronteras de eficiencia con datos de panel 
(2004 a 2008), mediante una consultoría a ser contratada con fondos 
del PPIAF, 

c. Octubre: presentación de los informes con datos 2007 y 2008 y el 
estudio de fronteras a la Asamblea (1 y 2 de octubre en Lima).  

Las ponencias se han puesto a disposición de los interesados en la página web de 
ADERASA (www.aderasa.org). 

 

6.- CONCLUSIONES 

Luego de asistir a las presentaciones y a los debates programados, el GRTB-
ADERASA llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Los integrantes del GRTB renovaron su compromiso con las tareas de 
ADERASA, en particular con las demandas del Plan Estratégico 2007-2010. 

2. Los reguladores asociados a ADERASA vienen realizando en gran número, 
tareas regulatorias que de alguna forma comprenden el uso de IDs. En alguno 
de ellos hay intención de alinear sus metodologías a la sugerida por 
ADERASA, así como la pronta adopción de las normas ISO 24500, que llevará 
a un enriquecimiento del uso de los IDs. 

3. Para la próxima Asamblea de ADERASA, a realizarse a fines de setiembre de 
2009, el GRTB se ha propuesto concluir los informes finales con los datos de 
los años 2007 y 2008 y avanzar en el estudio de fronteras de eficiencia con el 
análisis de datos de panel, de modo de evaluar la variación de la frontera. 

4. Se trabajará en la adaptación del trabajo del GRTB a las normas ISO 24500, 
de reciente publicación. 

En el próximo ejercicio se continuará con la mejora de la calidad de los datos, 
adaptando la escala de niveles de confianza a la propuesta por las normas ISO 24500. 
También se continuará trabajando en la incorporación de nuevos servicios. 

 
Ing. Alejo Molinari 

Coordinador del GRTB-ADERASA 

Mayo de 2009. 
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ANEXO I 
Lista de los participantes 

 

Nombre y Apellido INSTITUCION País de la institución a la que 
pertenece 

Wanderlino Teixeira ABAR Brasil. 
Luis Lobo AFERAS Argentina, Catamarca 
Roberto Olivares ANEAS México 
Alejo Molinari AFERAS Argentina, Buenos Aires. 
Horacio Román Ghio Consultor Argentina 
Eurípides Amaya ANSP Panamá 
Juvenal Mendieta ANEAS México 
Carlos Espinoza ECAPAG Ecuador,  
Gonzalo Aracena Acuña SISS Chile 
Eduardo Neri Gonzalez ERSAN Paraguay 
Emilio González  URSEA Uruguay 
Alexandre Caetano ABAR Brasil, Ceará. 
José Aróstegui SUNASS Perú 
José Salazar SUNASS Perú 
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ANEXO II 
Agenda de Trabajo 

 
Domingo 17 de mayo 
8:30 a 9:00 ACREDITACIONES 

9:00 a 9:15 Palabras de bienvenida del Presidente de 
ADERASA 

Dr. David Korenfeld 
Federman 

9:15 a 10:00 Actividades de ADERASA del período 2008 - 
2009. 

Alejo Molinari 
Coordinador GRTB 

10:00 a 11:00 Experiencias de aplicación de la información 
de benchmarking en la regulación. 

Representantes del 
GRTB 

11:00 a 11:15 Intervalo para café 

11:15 a 13:00 Experiencias de aplicación de la información 
de benchmarking en la regulación. 

Representantes del 
GRTB 

13:00 Almuerzo libre 

15:00 a 15:30 Datos e indicadores del año 2008, 
definiciones, problemas y casos de análisis. 

Román Ghio 
Consultor GRTB 

15:30 a 17:00 Análisis de la información del año 2008. Representantes del 
GRTB 

17:00 a 17:30 Objetivos y plan de trabajos para el período 
2009 – 2010, conclusiones de la reunión. 

Alejo Molinari 
Coordinador GRTB 

17:30 a 18:00 Palabras de cierre del Presidente de ABAR Wanderlino Teixeira 
de Carvalho 

 


