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Mision

Contribuir a mejorar las condiciones basicas de vida y salud de la
poblacion. Controlar que el Concesionario cumpla con las obligaciones
de prestacion eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial en el Canton Guayaquil.

Vigilar que se mantenga siempre el compromiso de servir con
oportunidad y calidad para que los ciudadanos de Guayaquil reciban
cada vez un mejor servicio.

Controlar que INTERAGUA, el Concesionario cumpla con las
obligaciones de operacion, rehabilitacion y expansion establecidas en
el Contrato de Concesion.
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Modelo de Concesion
Seleccionado

El modelo de concesion seleccionado por ECAPAG es el de una
concesion integral, mediante un contrato de 30 afios de duracion,
a través del cual, ECAPAG , entidad concedente , accede a
otorgar tanto la ocupacion como el usufructo de las areas,
instalaciones y egap@®s, que son Yy siguen siendo de su
propiedad, para que una empresa operadora o ente concesionario
se obligue , bajo su propio riesgo comercial, a la operacion,
mantenimiento y adhmisisgecion de llos sesaciogos de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial de Guayaquil, y a realizar
todas las inversiones necesarias para la rehabilitacion y expansion
de los mismos.
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Este modelo fue el resultado del analisis y diagnostico de un servicio
caotico que recibia la ciudad, que a diario se quejaba y lo denunciaba
a traveés de los medios de comunicacion, y fue consensuado con la
opinion publica.

Como ejemplo del mal servicio que se prestaba a través de dos

empresas, una provincial estatal para el agua potable y una municipal
para el alcantarillado:

« Cobertura del agua potable, antes de la concesion en el ano 2001,
era de 63% Yy en el centro sur de la ciudad solo 50% era servida,
con abastecimiento discontinuo de aproximadamente 10 horas por
dia; y perdidas en el sistema, superior al 80%.

En alcantarillado sanitario era, a esa misma fecha, del 45% con
deficiencias en el mantenimiento de los servicios.
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Contrato de Anexos del
concesion Contrato

Instrumentos idoneos para la regulacion y control de la Concesion, a fin
de precautelar los intereses de los ciudadanos y los usuarios de los
servicios de AAPP, AASS y AALL, y lograr que la ciudad cada vez tenga
Un mejor Servicio




EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL
ECAPAG - CUMPLE COMO ENTE REGULADOR

Obligaciones de la Concesionaria

Invertir en la expansion

para alcanzar metas

Segun oferta econdmica
para los primeros 5 afnos

Disefar y Ejecutar Programas
de Rehabilitacion para
alcanzar metas (Anexo 2)

Antes del ler Q.
CLAUSULAS.3.1

Prestar el servicio con
miras ambientales y de
salud, cumpliendo
estandares de calidad
de los servicios (Anexo
2)

CLAUSULAS5.4.y5.4.1.

CLAUSULAS5.3.2

Preparar un Plan Maestro de los tres
Sistemas Antes del 3er afio y cumplir
con Planes de Inversion
Quinguenales para los 25 afos
restantes de la Concesion , con
tarifas discutidas y aprobadas por
ECAPAG

CLAUSULA5.3.3

Mantener el principio de
satisfaccion al usuario y
eficiencia en el servicio
cumpliendo con el Reglamento
Interno para el manejo del
servicio

CLAUSULAS5.4.2y5.4.3.
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Regulacion y Control de la Concesion

La Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil ECAPAG es el organismo que
tiene en el Contrato de Concesion las funciones de Ente de Control y Regulaciéon, siguiendo
principios de objetividad, equidad, transparencia, independencia, eficiencia y ejecutividad, mismas
gue se detallan en el Anexo 12 del Contrato de Concesiéon y que son:

Supervision del cumplimiento del Contrato de Concesion.

Control y supervision de la concesion del servicio de agua potable y saneamiento a fin de
asegurar la calidad de los servicios y proteger los intereses de la comunidad.

Vigilancia en materia de contaminacion hidrica, en lo que se refiere a la Concesionaria como
agente contaminante.

Control y supervision técnica de la operacion, control, mantenimiento y supervision de obras,
correspondientes a los servicios de provision de agua potable y saneamiento.

Control de la Concesionaria en la gestion, administracion y mantenimiento de los bienes de uso
afectados a los servicios.

Control y supervision econémico financiero del Contrato de Concesion.

Evaluacion, aprobacion y seguimiento del régimen y nivel de precios, tarifas y control del
cumplimiento de la aplicacion de las mismas.
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Regulacion y Control de la Concesion

Evaluacion y aprobacion de la modificacion de tarifas o revision ordinaria o extraordinaria,
supervision de la prestacion de la adecuada prestacion al usuario en la resolucién de los reclamos,
de acuerdo a las reglas contenidas en el Contrato de Concesion y demas legislacion aplicable.

Auditoria de los registros llevados y control de los seguros contratados por la Concesionaria y de
las garantias constituidas por la misma.

Comprobacion sistematica de la calidad del servicio a través de parametros e indicadores
definidos en el Anexo No.2 del Contrato.

Aplicacion del réegimen de sanciones estipulado en el Contrato y en el Anexo No.8 del Contrato.

Revision quinquenal de las metas de calidad, de servicio y de inversiones, asi como de los ajustes
tarifarios que correspondan, de acuerdo con el Anexo No.6 del Contrato.

Autorizaciones que deba dar a la Concesionaria en virtud del Contrato de Concesion y sus anexos.
Gestion ante los organismos gubernamentales y municipales, de las autorizaciones, permisos,
licencias, etc. para el cumplimiento del Contrato de Concesion, incluyendo las necesarias para el
uso de las fuentes de agua actuales, asi como para el empleo de nuevas fuentes de
aprovisionamiento que fueren necesarias; y

Todas las demas funciones establecidas en el Contrato de Concesion.
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Obligaciones de Inversion, segun
Contrato de Concesion

En el primer quinquenio de la concesion, de conformidad con la oferta econémica y con
lo establecido en la clausula quinta, numeral 5.3.2 “Plan de Expansion del Primer
Quinquenio” del Contrato de Concesion, la Concesionaria se comprometio a instalar
dentro del area de la concesion, durante los primeros cinco afos, 55.238 nuevas
conexiones de agua potable e igual nUmero de conexiones de alcantarillado sanitario, tal
CoOmo consta en su propuesta econémica, asi como cumplir con las metas de calidad del
servicio: continuidad y presion, establecidas en el Anexo 2 del Contrato de Concesion.

Como se observa en la clausula quinta del Contrato, numeral 5.3.3, los planes
quinquenales de inversion se preparan a partir del Plan Maestro para los tres sistemas
(agua potable, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial), para los 25 afnos
siguientes de la concesion, en el que se establece el Plan de Inversiones por
guinquenio. A la fecha se ha ejecutado el plan de inversiones para el segundo
guinquenio 2006-2011 y se ha aprobado el plan de inversiones para el tercer quinquenio
(2011-2016).

En el dltimo parrafo de la clausula 5.3.3 se establece que la suma de los planes
guinquenales de inversion para los afios 6 a 30 de la concesion implicara inversiones del
orden de los US$520 millones de dolares, monto que sera revisado en funcion de los
requerimientos que surjan del Plan Maestro, del avance del mismo y de la evolucion de
la tarifa.
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El financiamiento para el acceso al agua y al saneamiento, en el caso de I
Guayaquil, no depende solo de las tarifas a los usuarios.

Existe una contribucion de los diferentes actores (Estado Central, Gobierno
Local Municipal, Operador, Usuarios y Habitantes de la ciudad), a traves
de un esquema de retribucion de ingresos para que la Concesionaria
asuma todas las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion:

» Fondos de la Concesionaria, amortizados a través de la tarifa a los
usuarios.

Fondos provenientes del Impuesto a los Consumos Especiales
(telefonico, ahora asignacion presupuestaria del Estado Central).

Contribucion Especial de Mejoras, aporte de la ciudad para el drenaje
pluvial.

Aporte de la Municipalidad de Guayaquil para acelerar el alcantarillado
sanitario, a traves de préestamos a la CAF (Corporacion Andina de
Fomento).

Fondos provenientes de préstamos del Banco del Estado (BEDE), con
recursos de la CAF, con componentes no reembolsable.
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La estructura de la tarifa en Guayaquil es por rangos de consumo (8),
en la que los dos primeros rangos (menor consumo 0-15y 15-30 m3
por mes) son subsidiados; el tercer rango esta en la tarifa promedio
(US$0.554 por m3) y los cinco rangos superiores subsidian a los dos
primeros.

Asi, la tarifa de menor consumo es de US$0.28 por m3 y el 85% de

los usuarios esta en los dos primeros rangos subsidiados.

A continuacion se muestran en una lamina, los Planes de Inversion
del Segundo y del Tercer Quinquenio para la: expansion,
rehabilitacion y mejoras de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, con el senalamiento de las
diferentes fuentes de financiamiento para llevarlo a cabo. Como se
expresa antes se cumplio ya con el del Segundo Quinquenio y se ha
iniciado la ejecucion del Plan del Tercer Quinquenio.
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Plan de Inversiones

SEGUNDO QUINQUENIO - (2006 — 2011) y TERCER QUINQUENIO (2011-2016)

Sistema

Cddigo

Tipo de Obra

Monto 2do.
Quinquenio

Monto 3er.
Quinquenio

AAPP

EP

EXPANSION DEL SERVICIO

$70.779.913

$ 47.693.400

RP

REABILITACION DEL SISTEMA

$ 71.480.080

$ 60.608.794

VP

VARIOS PROYECTOS

$ 6.887.238

$ 31.548.020

SUBTOTAL AAPP

$149.147.231

$ 139.850.214

EXPANSION DEL SERVICIO

$ 95.123.502

$ 151.063.226

REHABILITACION DEL SISTEMA

$ 18.299.220

$ 8.260.000

TRATAMIENTO

$ 23.581.791

$ 18.043.340

EXPANSION MUNICIPAL/VARIOS PROYECTOS

$ 43.049.500

$ 16.424.000

SUBTOTAL AASS

$ 180.054.013

$ 193.790.566

NUEVAS OBRAS

$ 48.486.084

$ 8.076.500

REHABILITACION DEL SISTEMA

$1.168.524

$ 23.298.706

OBRAS EMERGENTES

$23.178.001

SUBTOTAL AALL

$ 72.832.609

$ 31.377.206

GRAN TOTAL

$ 402.033.853

$ 365.017.986

FINANCIAMIENTO

CONTRIBUCION ESPECIAL MEJORAS

$23.178.001

$ 15.680.000
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Vale destacar que durante el segundo quinquenio se llevo a cabo el Plan
de Obras en las areas que la Municipalidad reclamo de competencia
municipal para el alcantarillado sanitario en tres sectores populares del
norte de Guayaquil: Los Vergeles, Bastion Popular y Cooperativas
Varias; obras financiadas con fondos propios de la Municipalidad vy
préstamos de la Corporacion Andina de Fomento para ser ejecutadas a
través de convenios Municipalidad — ECAPAG y ECAPAG -

INTERAGUA, eéste ultimo bajo el marco del Contrato de Concesion. La
inversion con estos fondos alcanzé un valor total de US$43'049,500 para
beneficiar a 37,046 familias con el servicio de alcantarillado sanitario.
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METAS ALCANZADAS

Los Resultados alcanzados con
el modelo de concesion,
delegado al sector privado, a los
10 afios de la concesidon es
relevante: a agosto del 2010 se
alcanzd 95% de cobertura de
agua potable, 24 horas al dia; v,
85% en alcantarillado sanitario.

Plan de
Incremento de
Cobertura de
los Servicios
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