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LA PROVISIÓN DE LOS SERVICIOS DE AGUAS
LA VISIÓN DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
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+El modelo de negocio de EPM

Propósito:  Sostenibilidad

Estrategia: Crecimiento

Propiedad: 100% pública (municipio de Medellín)

Valores: compromiso, transparencia, responsabilidad, confiabilidad, 
innovación, calidez

Generación de valor para todos los grupos de 
interés con equilibro entre lo ambiental, social y 

financiero

RSE + Gobierno Corporativo



,

�
 ������
��



-

� 
��
 !�



.

� 
��
 !�

����������	��
�
����������������
����

� Residenciales         870.069

� No Residenciales     74.225
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� (��8������
�	�����������96�,99� No Residenciales     74.225

� Total                      944.294                   
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� ���������������������������������
����������������� �����

Continuidad 99.83%

Cobertura  efectiva    100%

Daños Km/año 0.76
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2007 Inversiones por 
$205.835 millones, en 
los cuales se incluye 
recursos de donación 

entregados por la 
nación en una cuantía 
de  $30.000 millones y 
del departamento de 
Antioquia por un valor 
de $15.000 millones
Municipios: Turbo, 

Chigorodó, Apartadó, 
Carepa, Mutatá.

2015

Cobertura 
Acueducto 

59% 91%

Cobertura 
Alcantarillado

59% 89%

Clientes de 
acueducto

37.000 65.300

Clientes de 
Alcantarillado

26.000 63.4002��?	�� ��
��	���6.������	����$�,�	������
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2007 Inversiones por un monto 
de $36.586 millones, en 

los cuales se incluye 
recursos de donación 

entregados por la nación 
en una cuantía de  

$12.000 millones y del 
departamento de 

Antioquia por un valor de 
$1.500 millones.

Municipios: Santa fe de 
Antioquia, Sopetran, San 

Jeronimo, Sucre)

2015

Cobertura 
Acueducto 

91% 99%

Cobertura 
Alcantarillado

72% 90%

Clientes de 
acueducto

9.200 10.100

Clientes de 
Alcantarillado

5.600 7.141
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2001

Las inversiones en el 
Municipio apuntaron a 
mejorar la calidad del 

agua que se entregaba a 
la comunidad y a reducir 
los porcentajes de agua 

no contabilizada* del 
Municipio. 

Municipio: El Retiro

2015

Cobertura 
Acueducto 

90% 94%

Cobertura 
Alcantarillado

90% 100%

Clientes de 
acueducto

1.994 3.352

Clientes de 
Alcantarillado

2.164 3.542
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2008

Las inversiones en el 
Municipio de Quibdó 

suman $53.000 Millones 
para ejecución en los 
próximos 7 años. La 

continuidad del servicio 
actualmente es de 2 horas 
diarias, en el 2015 será las 

24 horas.

2015

Cobertura 
Acueducto 

29% 76%

Cobertura 
Alcantarillado

17% 73.6%

Cobertura Aseo 100% 100%

Clientes de 
acueducto

6.885 19.776

Clientes de 
Alcantarillado

4.019 19.165

Clientes Aseo 23.618 25.895

Se han vinculado 73 
empleados. De este numero 
de vinculaciones 69 personas 
son de la región. 
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2015

Cobertura 
Acueducto 

86% 98%

Cobertura 
Alcantarillado

59% 95%

Clientes de 
acueducto

17.691 22.171

Clientes de 
Alcantarillado

12.204 21.680

Continuidad (h/dia) 4 24
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La actuación empresarial de EPM tiene un fundamento ético, a partir del 
reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de 
interés; está articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionará desde el 
quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuación dentro del 
cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM.

�"����$�"���
�����
�	
%��
	�$������#	�	��#	

�"��:���

5�	�	�
	����
���������	������

�"��:���
'�� ���	���	
����������� �
���

����
��	�$�
����	�����	��

5�	�	�
	����
���������	������

�"������"(���+$
=��������0����	������?	
��

�"����("����+$
������������
���
	�	�������

�����
��%�



�.����"%�((�����)"���%���$�"���%�)"���!"(�9(��;���$��$9 �)�)�)"��

"('�����)"��#9�%�"$��3�

��
��������������������
0�����	�

��	�����	�
�

�������	4����
�����

�������

3��	����4	�
�������3��
�����
��<�����4	����	4�����

0�	����
��2�	���


����	������	���0�
<�
��4	�������
<�




�;3��	����4	

��
��������������������
0�����	� ��1���������

• ������
��
�	����
��
��
�����
����	�5������
�	
����� ���
��	��$��������	�������	�
����
��������!�
����	�����
��
������������)"�-�B)"� ��)/

• ������
��
�	�����	
� 	��8�����
���	��	���8�
����� � 	���
• 4����
	������� ����������
���������	

����



��3��	����4	

��1���������
��	�����	�
�


�������	4����
�����
�������

• � 	��	
�������
	�	
��	������	��
• 1����	
�������
��
��	�����	��
• ���	
���������	�����
����	�
������	�
• )*

�
	�����C
����	�����	�D������	���	��	���E��	�
� 	
����2�
�	������
�	
	
����

��
�	��



��3��	����4	

��1�����������<�����4	����	4�����
0�	����
��2�	���


• ����������
���������	� 
%
��
	���������	������	�� �	� 	��
�	
����	��	���	���	��
����
#&�
	�����	�������

• ��	��������� ����������
	��&	�	
������
����	����&�� �
����������������
���	�
�������
• E��F������	������	���&�	��
��

��	�������
��������� 
	�	
��	���
���	
• �2�4"����:



��3��	����4	

��1�������������	������	���0�
<�
��4	�������
<�


• ����
�����
� ����	��
����
������������&�����
	������ 	����	
• ����
�����
����� 
�����
	����
��?��������
������	��� �	
• 5���
	
��� 
�����
��
��$�������
��
�������
������#	� �������
���������������

��
���
��	��$�����	�	�
• :�
�����	
��������	����
�������������������	�
��	�� ����
�������
• :�
�����	
��������	����
�������������������	�����	
 �����������
��	



�%3��	����4	

��1����������
�������3��
�����

• ��	��������
������������������
�����	
� �
• 1��
�������%
�
	�������	��	�
• ��0���	���
�	
%��
���F�����
• ��	������
��	�������
������
�	��������	��	�
• ��	���������	�	��������	
���	����
��
��������!���
� �������
��%�
• ��0���	����������
�������
���
	��
�	���	���
�"�
��& �	���"��!���
��



�(����!�
���

G5��8�8�5>�>���>5(�5=��
– 2��
��	����� ���&�
	
����0��������
	����������	���� 
��$�	����������


���������
�������
	�
– 8�
��	�����
	
����	��	�
�����������!���
��������
�� %�– 8�
��	�����
	
����	��	�
�����������!���
��������
�� %�
– :���
	������������
����0��������
	��	�
���	�	
���
– :�&������!���
�



�+

���������


