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Ente Regulador de Servicios — «usmemms

PuUblicos

Servicios regulados

» Energia eléctrica
x Transporte
x Agua potable

x Redes viales de acceso a la Ciudad de
Coérdoba, Argentina
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Composicion del mercado
eléctrico regulado

» Empresa Provincial
de Energia

910.000 usuarios

» Cooperativas
eléctricas

380.000 usuarios

88,2% Residenciales

9,80% General y de
Servicios

0,98% Gobiernoy
Usuarios Especiales

0,53% Alumbrado
Publico

0,37% Grandes Usuarios
0,08% Rural

0,01% Servicio de Agua
0.03% Otros

82,5% Residenciales

5,10% General y de
Servicios

0,35% Gobiernoy
Usuarios Especiales

0,25% Alumbrado
Publico

1,52% Grandes Usuarios
9,60% Rural

0,02% Servicio de Agua
0,63% Otros
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Historial de reclamos
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Historial de reclamos
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Tipologias de reclamos
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Causas atribuibles

® A la distribuidora -

® A los usuarios

_—

-Estimacion de consumos
-Errores de lectura

-Parque de medicion con falencias

-Sensibilidad por modificaciones
tarifarias

-Estacionalidad

-Mayor conocimiento de la actividad
regulatoria



" ) ERSeP

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Analisis de medidas

® Verificacion de lecturas

- Reclamos efectuados
- Estadisticos

® Contraste de medidores
- Sobre reclamos efectuados

® Verificacidn de historiales
- Analisis de lecturas-Estacionalidades

@ Comparacion de consumos con capacidad
Instalada del usuario y medicion de corrientes

® Coordinacion con la Distribuidora para la
identificacion de causales y soluciones a
adoptar
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Analisis de medidas

® Marco Regulatorio
Leyes Provinciales N° 8835, 8836 y 8837.
Ley Provincial N° 9087 - Estatuto de EPEC.

Contratos de Concesion a Cooperativas
Distribuidoras.

Reglamento de Comercializacion de la EE
(EPEC)

Reglamento de Suministro (Cooperativas)
Ley Nacional N° 24.065
Ley Nacional N°20.240



AR DE LOS BEACIGS PORIORE

Implementacion de medidas
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Implementacion de medidas

® Resolucion General ERBREERP N°155033

Puntos principales abordados

- Problematica abarcada por los meses de
consumo (Julio-Agosto)

- Estacionalidad de los consumos

- Tratamiento especial a los consumos que
superen el 25% la media anual, reajustando el
precio del excedente al valor del primer escalon
tarifario.
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Implementacion de medidas

® Resolucion General ERBEEP N"0B%100
Puntos principales abordados

- Realizacion de un control de la medicion y
lectura de reclamos.

- Muestreo aleatorio del 1% de las lecturas.

- Incorporacion en el histograma de consumos
del detalle “leido-estimado” sobre la lectura.

- Informe mensual detallado de la cantidad de
consumaos en gue se realiz6 una estimacion.
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Implementacion de medidas

® Resolucion Geaeeadl N08/10

Puntos principales abordados

- Tipificacion de reclamos

- Metodologia de tratamiento de reclamos
- Oficios

- Inspeccion de medidores conjunta

- Delegacion de atribuciones

- Formas de pago
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Analisis de resultados

Comparacion de reclamos ingresados 2010/2011
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Analisis de resultados

Comparacion de reclamos ingresados totales 2010/201 1
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ILADOR DE LOS SERVI

Analisis de resultados

Comparacion de reclamos resueltos 2010/2011
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Analisis de resultados

Comparacion de reclamos ingresados totales 2010/201 1
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Conclusiones

@ Disminucion de la cantidad de reclamos por la
tipologia tratada

® Mayor celeridad en la resolucion de reclamos

® Seguimiento de la calidad de medicion de la
empresa

@ Concientizacion del consumo por parte de los
usuarios

@ Generacion de alternativas para mantener a los
usuarios sin conducta de consumo dentro del
sistema

® Disminucion de la conflictividad con la Distribuidora

® Contencion del problema al ambito de la
Distribuidora Provincial
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Muchas Gracias.

Ing. Fabian Palazzolo

fabian.palazzolo@cba.gov.ar
Ente Regulador de Servicios Publicos
Cordoba, Argentina



