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Biofactoria La Farfana ubicada en la comuna de Maipu. Permite reutilizar el 100% de las aguas servidas de la
Regién Metropolitana de Santiago, lo cual significa que cerca de 500 millones de m3 al afio de liquido limpio
finalmente es reintegrado a los cauces del rio Maipo, el Zanjoén de la Aguada y el rio Mapocho. Esta planta es
un ejemplo de economia circular, ya que, ademas reutiliza el biogas que se obtiene en el proceso de
tratamiento de aguas servidas.

Disefio: César Antonio Santa Cruz Arévalo

Foto: Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
La Farfana - Aguas Andinas
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1. INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) a través de la Direccion
de Fiscalizacion (DF) lidera el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) de la
Asociacién de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA),
encargado de elaborar el informe de Benchmarking desde el 2002.

El presente ejercicio de benchmarking cuenta con informacién de 115 operadores de agua y
saneamiento de 10 paises de la region. Argentina report6 informacion de 3 operadores, Bolivia
de 7 operadores, Brasil de 1 operador, Chile de 15 operadores, Colombia de 33 operadores,
Ecuador de 2 operadores, Costa Rica de 1 operador, Panama de 1 operador, Pert de 50
operadores y Uruguay a partir de esta ocasion de 1 operador, dado que, actualmente Obras
Sanitarias del Estado (OSE) tiene a su cargo el abastecimiento de agua potable en todo el
territorio nacional de Uruguay. Cabe recordar que, el benchmarking de ADERASA evalla el
desempefo de los operadores, a través de la comparacién y evolucién de 64 indicadores
divididos en cuatro areas de desempenio: estructura del servicio, operacion, calidad del servicio
y econémico-financiero.

Si bien, el benchmarking ademas de presentar la evaluacién comparativa de 115 operadores al
afio 2019, en esta oportunidad aprovechamaos en exponer un concepto muy interesante, el de
economia circular.

La pandemia por la COVID-19 ha puesto en jaque a la economia mundial llevando a cuestionar
o replantear el actual modelo econdémico lineal, basado en producir, consumir y desechar. Ante
ello se presenta, la alternativa de un modelo de economia circular que propone gestionar
eficientemente los recursos utilizados, manteniéndolos y recirculandolos en el sistema
econdmico el mayor tiempo posible, generando menos residuos y evitando utilizar recursos que
sean innecesarios sobre la base de “las 3 R”: reducir, reciclar, reutilizar. Las 3 R se puede aplicar
en la provisién de los servicios de agua y saneamiento en todas las actividades involucradas en
su cadena de valor.

Por ello, esta edicion presenta cinco buenas practicas realizadas por los operadores de cinco
paises miembros de ADERASA relacionadas al tratamiento y retso de las aguas residuales de
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. — AYSA (Argentina), Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de Quito — EPMAPS (Ecuador), Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. — EAAA (Colombia), Aguas Andinas (Chile) y Sedapal
(Peru).

Finalmente, esperamos que la informacion presentada, producto del esfuerzo conjunto de los
miembros del GRTB, sea de especial utilidad para todos los interesados.
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2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama4, Per( y Uruguay fueron
los paises miembros! de ADERASA que participaron con informaciéon para la elaboracién del
presente informe. (Ver grafico N°1).

Grafico N° 1. Paises participantes en el informe anual 2021 (Datos 2019)

Leyenda

Pais participante miembro
de ADERASA

Elaboracion: Sunass

1 Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.
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El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores, ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos tres afios. Para el 2019 la participacion fue de 10 paises con 115
operadores. (Ver grafico N° 2).

Grafico N° 2. Evolucidn de la participacion de paises y operadores
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Elaboracion: Sunass

Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacién y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del acuerdo entre el Public Private Infrastructure Advisory Facility
(PPIAF)? y ADERASA como resultado la recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes
de 128 operadores de 14 paises. Hasta el momento no se ha logrado superar dichas cifras, sin
embargo, para el presente ejercicio de benchmarking, se cuenta con informacion de 115
operadores de 10 paises.

Por otro lado, es importante resaltar que, desde la creacion del GRTB, Argentina, Costa Rica y
Panama son los Unicos paises que han participado con informacion durante todos los afios,
aunque con un menor nimero de operadores reportados?®.

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.
3 Ver Anexo 3, cuadro A 3.1
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3. OPERADORES

3.1.CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

En el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron* los operadores en funciéon al nimero
de conexiones totales de agua potable que administran. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Clasificaciéon de los operadores por numero de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua potable

MG Muy grande Mas de 1 mill6n

Gl Grande 1 Entre 100 001 y 1 millon
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediano Entre 15 001 y 40 000
P Pequefio Menos de 15 000

Elaboracién: Sunass

De acuerdo a esta clasificacion, 6 operadores son considerados en la categoria “Muy grande”
(MG), 32 en la categoria “Grande 1” (G1), 39 como “Grande 2” (G2), 23 en la categoria “Mediana”
(M) y 15 en la categoria “Pequena” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Numero de operadores por grupo de tamafio con datos para el afio 2019

1 2 - - - 3

Argentina

Bolivia - 2 5 - - 7
Brasil - - 1 - - 1
Chile 1 9 4 1 - 15
Colombia 2 11 14 6 - 33
Costa Rica - 1 1 - -
Ecuador - 2 - - -
Panama - 1 - - -
Perl 1 4 14 16 15 50
Uruguay 1 - - - - 1
R 6 32 39 23 15 115

operadores
Elaboracion: Sunass

4 La International Water Association (IWA) en su manual de Buenas Préacticas “Benchmarking para Servicios de Agua”, sefiala entre
otros, que para efectos de realizar una mejor comparacion entre operadores, es clave una adecuada agrupacion entre grupos
homogéneos, ya sea grupos de acuerdo a poblacion servida, conexiones administradas de agua potable, kilémetros de red, entre
otros.
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4. ECONOMIA CIRCULAR

Mucho se habla sobre la situacién actual del planeta, especialmente en este tiempo de pandemia
que ha puesto en jague a la economia mundial llevando a cuestionar o replantear el actual
modelo econémico lineal, basado en producir, consumir y desechar. Su practica ha conducido a
explotar muchos de los recursos naturales que posee el planeta, que como sabemos son finitos,
con el fin de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de las personas.

Esta practica ha encendido las alertas, ya que el crecimiento demogréfico incrementa, y con ello
las necesidades basicas de las personas que los paises tienen que cubrir con el actual modelo
econdmico, que la verdad esta muy lejos de poder garantizarlos de aca en el mediano y largo
plazo.

Ante ello, se presenta la alternativa de un modelo de economia circular que busca redefinir el
actual modelo lineal, basado en el consumo de recursos finitos. La economia circular propone
gestionar eficientemente los recursos utilizados, manteniéndolos y recirculandolos en el sistema
econdmico el mayor tiempo posible, generando menos residuos y evitando utilizar recursos que
sean innecesarios sobre la base de “las 3 R”: reducir, reciclar, reutilizar. (Ver figura N°1)°.

Figura 1. Las “3 R” de la Economia Circular

Es decir, convertir los

@ Uso minimo y eficiente de

residuos en nuevas recursos utilizados durante el
productos. proceso productivo del agua
D . | potable.
¢ / . '5/(; ’ /

Alternativa que permite
reducir la escasez y
contaminacion de los recursos

U’ 2 a% hidricos.

Elaboracion: Direccion de Fiscalizacion de la Sunass

La adopcion de este modelo trae consigo multiples beneficios, entre ellos econémicos, sociales
y ambientales, pues este redunda en la reduccion de costos de produccion, presenta al mercado
bienes y servicios alternativos amigables con el medio ambiente como el relso de aguas
residuales o el aprovechamiento de lodos y el biogas generado por las plantas de tratamiento de
aguas residuales, como veremos mas adelante. Ademas, su préctica conlleva a generar nuevos
patrones de consumo, en el que la sociedad interioriza la disminucién de generacion de residuos,
practica el reciclaje, con lo cual prioriza un consumo mucho mas sostenible.

5 Agua y Economia Circular. CONAMA. Disponible en: http://www.fundacionconama.org/que-hacemos/proyectos/agua-y-economia-
circular/
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De acuerdo con el concepto de economia circular, al 2020 la economia mundial fue tan solo un
8.6% circular, es decir, 5.5% menos que el 2018, debido principalmente a tres razones®:

- Los altos niveles de extraccion mineral, combustibles fésiles, bosques, entre otros.

- Asi como, a la acumulacién de activos fisicos, como bienes de capital e infraestructura,
tal como la utilizada para la prestacion de servicios publicos: energia, comunicacion,
transporte; y agua y saneamiento;

-y alos bajos niveles de reuso y reciclaje.

Razones en las que inevitablemente la gestidén del agua esta presente, y por lo cual se deberia
cambiar su gestion, por una circular, tal como su ciclo natural, es decir, priorizando acciones que
conlleven a su sostenibilidad, a través de la aplicacion de economia circular en todas las
actividades involucradas en la cadena de valor de los servicios de agua y saneamiento, por
ejemplo. (Ver Figura N°2).

Figura 2. Economia Circular en ciclo del agua

CAPTACION .
PRODUCCION

REDUCCION - Por gjemplo: medir la

cantidad de energfa utilizada por metro

REDUCCION - Por ejemplo: medir el
volumen captado de agua y compararlo
con el volumen producido de agua cubico producido o medir la utilizacion

potable, nos indicara que tan eficiente es de insumos quimicos por metro cubico

la Empresa Prestadora utilizando su producido.
principal recurso
CICLO DEL
TRATAMIENTO DE AGUAS AGUA i
RESIDUALES Y REUSO USO - DISTRIBUCION
REUSO - Por ejemplo: medir el volumen de REDUCCION - Por ejemplo: medir el

agua residual reutilizada, tratada o sin consumo del agua por tipo de usuario,

tratar, asi como el destino de las AR identificar el ndmero de conexiones

reutilizadas o generacion de biosélidos. activas que poseen medidor operativo,

REDUCCION - se puede medir el consumo realizar campafias de sensibilizacién

de energfa por metro cibico de agua entre los usuarios, entre otros.

residual tratada, entre otros..

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

Como se observa, el concepto de economia circular puede ser aplicado en las diferentes etapas
del agua, que van desde la captacion con iniciativas como la desarrollada por EPMAPS —
Ecuador, relacionada a la conservacion de cuencas hidrograficas a través de la contribuciéon a
un fondo (Fondo de Protecciéon de Agua-FONAG)’, asi como, los operadores de Pert®, que
incorporan en sus tarifas de los servicios de saneamiento un porcentaje orientado a financiar la
recuperacion, conservacion y uso sostenible de los ecosistemas que proveen el recurso hidrico
a las ciudades; o en la etapa de produccion con el uso eficiente de los insumos quimicos
mediante la capacitacion constante de los operadores, como el caso de SEDA AYACUCHO -

Perd®.

& De acuerdo con el reporte elaborado por la organizacion “Circle Economy”The Circularity Gap Report 2020. Disponible en:
https://www.circle-economy.com/

" Ver Informe Anual 2017- Datos 2016. Disponible en: https://www.aderasa.org/grupos-de-trabajo/informes/

8 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) que operan en el ambito de urbano mayor a 15 000 habitantes.

¢ Ver Benchmarking Regulatorio de las Empresas Prestadoras 2021-Datos 2020. Disponible en: https://www.sunass.gob.pe/wp-
content/uploads/2021/08/INFORME-N%C2%B00698-2021-SUNASS-DF-F-1.pdf
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La presente edicibn de benchmarking busca mostrar y reconocer aquellas buenas practicas
realizadas por los operadores de cinco paises miembros de ADERASA relacionada a la etapa
de tratamiento de las aguas residuales y reuso, ya que las actividades involucradas en esta etapa
inciden en el medio ambiente y generan oportunidades econdémicas, siempre que estén
apoyadas por -marcos normativos® que propicien y alienten el desarrollo de una economia
circular, que en la mayoria de casos, como veremos mas adelante, son impulsados por los
Ministerios de Ambiente o Produccién de cada pais.

10 Sj bien algunos paises no tienen normativa al respecto, muchos de ellos han desarrollado hojas de ruta para lograr una economia
mas circular.
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4.1.ECONOMIA CIRCULAR — AYSA (ARGENTINA)
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BUENA
PRACTICA-
ARGENTINA

“PRUEBA PILOTO DE
BIOCOBERTURA EN RELLENO
SANITARIO*”

Eribe. 17 de junio 2021. Disponible en: https://aloas.org/institucional/Pages/Capacitacion-WOP-LAC.aspx.

Norma Técnica para el Manejo Sustentable de Barros y Biosdlidos generados en Plantas
Depuradoras de Efluentes Liquidos Cloacales y Mixtos Cloacales-Industriales. Tanto las provincias
como la Ciudad Auténoma de Buenos Aires pueden adoptar la NORMA TECNICA para la gestién
integral de los biosdlidos o barros cloacales dentro del ambito de sus jurisdicciones. Sin embargo,

la limitante es que esta, no ha sido aun aceptada a nivel provincial y no puede ser aplicada*.

Aprovechamiento de barros cloacales (biosélidos) para su utilizacion como cobertura final en
rellenos sanitarios. El piloto tuvo como objetivo encontrar un esquema de operacion optimizando

de tiempos y recursos.

Beneficios operativos: El material de biocobertura mejora el contenido nutricional del suelo. El
suelo se mantiene fértil por mas tiempo. También puede ser acopiado en pilas sin generar olores
ni atraccion de vectores, facilitando las tareas operativas. El crecimiento vegetal se da de manera
rapida, disminuyendo tiempos y optimizando la operacion diaria. Beneficios ambientales: Los
barros dejan de ser residuos para pasar a ser subproductos. Caso de Economia Circular.
Alternativa ecoldgica frente a suelo negro que suele utilizarse como biocobertura. La cobertura
vegetal permitio la generacion de un corredor ecoldgico, actuando como refugio de distintas
especies. Se han detectado la presencia de distintos insectos benéficos del suelo, polinizadores y

aves en los sectores donde se aplico la cobertura.

1. Los resultados de la prueba piloto han demostrado que la alternativa de uso de biosdlidos para
cobertura final en rellenos sanitarios es técnicamente viable y muy conveniente desde el punto de
vista ambiental, operativo y econdmico (menos costos de transporte y gestion).

2. En toda gran ciudad hay plantas depuradoras y rellenos sanitarios cercanos. Esta es una

alternativa de gestidn sustentable de ambos.

3. El uso de lodos como biocobertura en rellenos sanitarios puede ser el PRIMER PASO hacia un
esquema de gestion sustentable de lodos por la seguridad que tiene trabajar sobre un relleno
sanitario.

* Presentacion de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. “Caso de Economia Circular: Uso de lodos cloacales en relleno sanitario” en el Webinario sobre Tratamiento de Aguas Residuales y Economia Circular para Operadores de Agua y Saneamiento de la Region de América Latina y el

J
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4.2. ECONOMIA CIRCULAR — AGUAS ANDINAS (CHILE)

Regula la recoleccién, reutilizacion y disposicion de aguas grises, ademas establece y regula los
" B U E N A sistemas de reutilizacién de las aguas grises, aplicable a areas urbanas y rurales para abrir campo a un

uso mas eficiente de los recursos hidricos. Es importante mencionar que la norma, excluye las aguas

4 negras, es decir aquellas que contienen materia fecal.
P RA‘ TI‘ A- Por otro lado, este afio, el Ministerio de Medio Ambiente presentd la Hoja de Ruta para un Chile
andinas

circular al 2040%, que plantea como una de sus iniciativas y propuestas para avanzar hacia un marco

regulatorio para la economia circular en el pais, el de elaborar y dictar un reglamento para establecer
las condiciones sanitarias que deberan cumplir los sistemas de reutilizacion de aguas grises que
establece la Ley N2 21075. Ademas, la SISS publico el Plan Estratégico ”Agenda del Sector Sanitario al
2030”, compuesto por 12 Proyectos, algunos relacionados con la Economia Circular. Por un lado, el
Proyecto 2 “Reciclaje de Aguas y Reduccion de Pérdidas” que establece metas sobre reutilizacién de
aguas servidas. Por otro lado, el Proyecto 8 “Huella Ambiental” que establece reducir la huella
ambiental del sector sanitario.

En el 2017, Aguas Andinas introduce un concepto innovador en la industria sanitaria mundial: las
biofactorias, instalaciones capaces de transformar aguas residuales y generar electricidad, gas natural
y biosdlidos para reuso benéfico. La Biofactoria es un centro productor de recursos valiosos que no
genera residuos, ni impacto al medio ambiente y no consume energia de origen fosil, porque produce
. su propia energia para funcionar, transformando los residuos en recursos. Tenemos el caso de la
BIOFACTORIAS* Biofactoria La Farfana, que permite reutilizar el 100% de las aguas servidas de la Region
Metropolitana de Santiago. En total, son cerca de 500 millones de m? al afio de liquido limpio que
finalmente es reintegrado a los cauces del rio Maipo, el Zanjon de la Aguaday el rio Mapocho.

Agua: Las Biofactorias reciben las aguas servidas de Santiago, las que son tratadas y devueltas limpias
a los cauces naturales. Asi pueden tener otros destinos como regadios y usos industriales.

Energia propia: En el proceso de las Biofactorias se genera energia — tanto eléctrica como gas natural
— que es utilizada para el consumo propio, asi como en beneficio de la ciudad.

Transformado de residuos: A partir de un residuo como el lodo se produce abono organico disponible
para la agricultura.

Protegiendo la biodiversidad: Gracias al tratamiento de las aguas servidas han regresado diversas
especies de peces e insectos al rio Mapocho. Ademas, con la creacion de la laguna de La Farfana y la
conservacion de El Rutal, se favorece la vida silvestre y la preservacién de especies endémicas.

1.- Chile cuenta con una normativa que regula particularmente la recoleccién, reutilizacién vy
disposicion de aguas grises, ademas establece y regula los sistemas de reutilizacion de las aguas
grises. 2.- Asimismo, este afio se publicé una hoja de ruta que impulse al pais hacia una economia
circular a través de la actualizacion del marco regulatorio de la gestion de residuos para facilitar el
retso y la valorizacion. 3.- En las biofactorias, las aguas servidas generadas en la ciudad, son

transformados en nuevos recursos.

1/ HOJA DE RUTA PARA UN CHILE CIRCULAR AL 2040, disponibl : https:// lar.mma.gob.cl/wp- tent/uploads/2021/07/HOJA-DE-RUTA-PARA-UN-CHILE-CIRCULAR-AL-2040-ES-VERSION-ABREVIADA. pdf. 2/ Texto extraido de COECTA. Disponible en: https://conecta.pactoglobal.cl/casos-de-
empresas/biofactorias-del-gran-santiago/ .* Presentacionde Aguas Andinas. “Biofactoriasy su aporte a la doble vida al agua”. en el Webinario sobre Tratami de Aguas ResidualesyE ia Circular para Operadoresde Agua y i dela Region de América Latina y el Caribe. 17 de junio 2021. Disponibleen:
‘ https://aloas.org/institucional/Pages/Capacitacion-WOP-LAC.aspx.

&
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4.3.ECONOMIA CIRCULAR — AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA (COLOMBIA)

BUENA
PRACTICA-
COLOMBIA

B
acueducto

DE BOGOTA.

Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Salitre?/

fundamental para el saneamiento del Rio Bogota. Dispenible en: https://www.acueducto.com.co/

Aprobada por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES). Esta politica tiene como
objetivo mejorar las capacidades institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de
economia circular y desarrollar mecanismos de gestion de la informacion con el fin de promover la
oferta de agua en el largo plazo y la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
condiciones de calidad y continuidad. Mediante el cumplimiento del objetivo, se espera que esta
aporte soluciones a los problemas de: (i) debilidades institucionales y de gobernanza en la gestion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, (ii) dificultades generadas por la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado bajo un modelo lineal, y (iii) limitada gestion de la informacion sectorial
para la implementacion de un modelo de economia circular.

El principal producto de la PTAR Salitre es el agua tratada, resultado del tratamiento primario
guimicamente asistido. Sin embargo, ademas del agua tratada existen otros dos subproductos -biogas
y biosdlidos. En la PTAR Salitre se utiliza entre el 30 por ciento y el 35 por ciento de la produccién de
biogds. Una fraccion del biogas producido en el proceso de digestion es usada para calentar los lodos
espesados, mientras que el gas restante es quemado controladamente transformandolo en agua y
diéxido de carbono, evitando asi la liberacion de metano a la atmosfera. El biosélido, es el producto
de la deshidratacion de los lodos digeridos. Este contiene un alto porcentaje de nitratos y fosfatos,
pero no excede los niveles permitidos por la norma para metales pesados por lo que es
potencialmente apto como fertilizante organico para agricultura y como enmienda de suelos para
recuperacion de terrenos.

Al quemar el biogas controladamente, este convierte el metano en gas carbénico, que es un gas de
invernadero con un menor efecto sobre las condiciones de invernadero que el mismo metano. Se
evitan afectaciones a la salud de los trabajadores y vecinos pues al liberar grandes cantidades de
metano al ambiente podria causar dafios a la salud. Se genera energia utilizada en el proceso de
digestion de la planta, lo que permite reducir costos de tratamiento. El biosélide producido en la
PTAR es aprovechado en un predio autorizado por la autoridad ambiental para la recuperacion de
este, al sur de la ciudad.

1.- Colombia cuenta con una politica de economia circular, especialmente de Gestion de los Servicios
de Agua Potable y Manejo de Aguas Residuales, aprobada por el CONPES. 2.- La empresa Acueducto-
Agua y Alcantarillado de Bogota, aprovecha los subproductos generados, biogas y biosédlidos, a través
de la PTAR SALITRE, los que son transformados, aprovechados y reintegrados al ciclo productivo de
manera limpia, disminuyendo el impacto ambiental.

1/ POLITICA DE ECONOMIA CIRCULAR EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES. Version aprobada. Bogots, DC, de septiembre de 2020. 2/ La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salitre es un complejo tecnolégico.
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r

EPMAPS

AGUA DE QUITO

BUENA
PRACTICA-
ECUADOR

AUTOGENERACION DE
ENERGIA//ESTUDIO PARA EL
APROVECHAMIENTO DEL AGUA
REGENERADA Y LODOS DE LA PTAR
QUITUMBE

La norma plantea mecanismos de transicién de la economia lineal a la economia circular inclusiva;
estableciendo criterios y mecanismos especificos orientados a implementar los principios de
ecodisefo, produccion y consumo sostenibles, disminuir la generacion de residuos, fomentar la
gestion integral e inclusiva de residuos y politica publica y financiamiento de la economia circular
inclusiva como mecanismo de bienestar econdmico, la creacion del empleo, el desarrollo sostenible y
disminucion de consumo de recursos no renovables. Ademas, se elabord y publicé el Libro Blanco?,
instrumento que expone los principales fundamentos de la economia circular, aterrizados a la
realidad del pais, en funcion de las agendas y compromisos enmarcados en la sostenibilidad. Este
considera dentro de la produccién sostenible, el cierre de ciclos hidricos, como una de sus lineas
estratégicas transversales, en la que el manejo de aguas residuales es importante tanto para la salud
colectiva y ambiental, como para las oportunidades de recuperacion de nutrientes y minerales, asi
como su tratamiento, como acciones estratégicas dentro gestion integral de residuos solidos.

Autogeneracion de energia: busca la eficiencia energética, a través del aprovechamiento dptimo de
los recursos hidricos disponibles en todas las etapas funcionales del proceso del agua incluido el
saneamiento y los desniveles topograficos existentes. Estudio para el aprovechamiento del agua
regenerada y lodos de la PTAR QUITUMBE. En 2019 se desarrolld un estudio para el
aprovechamiento del agua regenerada en la PTAR Quitumbe, el cual permitira en el 2020 reducir el
consumo de agua potable en usos no-potables tales como: riego de areas verdes, lavado de calles y
red de alcantarillado interna, lavado de unidades de tratamiento, entre otros, optimizando asi el uso
del agua a través de la economia circular de este recurso. Asimismo, se realizaron estudios, en
conjunto con estudiantes de diferentes instituciones de Educacién Superior, para la valoracidn de los
lodos resultantes del tratamiento de las aguas residuales en la PTAR Quitumbe, para el
aprovechamiento de los lodos en diferentes ambitos tales como abono, fabricacion de mamposteria,
recuperacion de suelos, entre otros¥,

1.- La instalacion de pequenas centrales hidroeléctricas promueve la produccion de energia limpia y
contribuye a disminuir el proceso de cambio climatico debido al calentamiento global.

2.- Los excedentes de energia que genera la EPMAPS son comercializados en el Mercado Eléctrico
Ecuatoriano (MEE)

1.- Ecuador cuenta con una normativa relacionada a Economia Circular, en la que se han identificado
los actores que van a intervenir de manera directa e indirecta en este proceso y los mecanismo para
migrar de una economia lineal a una circular. 2.- EPMAPS, presenta una buena practica en economia
circular relacionada a la disminucion del consumo energético. 3.- Se desarrollé un estudio para el
aprovechamiento de los lodos y aguas tratadas de la PTAR QUITUMBE.

1/ Libro Blance de Economia Circular de Ecuador, Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversionesy Pesca. 2/ Publicada en el Registro Oficial Cuarto Suplemento N2 488 el 6 de julio de 2021. 3/ Memoria de Sostenibilidad 2019. EPMAPS-AGUA DE QUITO
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r

BUENA
PRACTICA-
PERU

Proceso de Servicio de Suministro
de Agua Residual con fines de
Retiso?/

1/ Memoria Anual 2019. SEDAPAL. 2/ Informe de Benchmarking Regulatorio 2021 de Empresas Prestadoras . Disponible en:
c.lta hacia una Economia Circular en el Sector Industria

h

La referida Ley Marco, en el articulo 2°, determina que el tratamiento de aguas residuales deja de ser
un sistema mas del servicio de alcantarillado, para convertirse en un servicio que comprende a los
procesos de mejora de la calidad del agua residual proveniente del servicio de alcantarillado para su
disposicion final o redso. Asimismo, en el articulo 15° faculta a los prestadores de servicios de
saneamiento para “comercializar” el agua residual sin tratamiento a terceros a cambio de la
correspondiente contraprestacion. Es importante mencionar la aprobacion de la Hoja de Ruta hacia
una economia circular en el sector industria*, que busca impulsar y promover la transicion de un
modelo econdmico lineal a uno circular en las industrias manufactureras y de procesamiento
industrial pesquero, bajo diferentes enfoques, uno de ellos el de “Aprovechamiento de material de
descarte y gestion de residuos industriales” que tiene entre sus acciones la de identificar procesos
industriales en los que se pueda reutilizar aguas residuales industriales.

SEDAPAL ha establecido el Proceso de Servicio de Suministro de Agua Residual con fines de Reuso,
transversal en toda la empresa, que consta de 4 etapas. lera etapa: Establecimiento de requisitos que
deben presentar el cliente (documentarios) en su solicitud de viabilidad. En la 2da etapa: que es la
construccion de la interconexion, el reusante procede a elaborar su expediente técnico y una vez que
obtiene la conformidad de SEDAPAL se procede a la construccion de la interconexion, la cual tiene
que tener la aprobacion de SEDAPAL. La 3era etapa: apertura, medicion y retribucion, la apertura se
da una vez que SEDAPAL verifica que el reusante cuenta con licencias, autorizaciones y otros
permisos, a partir de ahi se puede dotar del suministro de AR. La 4ta etapa, referida al mantenimiento
de la interconexion, a cargo de SEDAPAL (preventivo y correctivo), y la supervision mediante
inopinada también, para verificar el uso exclusivo de acuerdo a lo establecido en el contrato.

1.- SEDAPAL ha suscrito diversos convenios y/o contratos para el retso de las aguas residuales
tratadas de las PTAR; las mismas que son utilizadas por entidades publicas (SERPAR-Servicio de
Parques de Lima) y privadas para el riego de parques y jardines, asi como para proyectos de cultivo;
aproximadamente 1,33 m3/s viene siendo reutilizado para estos fines en el afio 2019. 2.- Ademas,
viene incentivando los contratos para el suministro de aguas residuales, habiéndose facturado por un
monto aproximado de S/ 82 mil, lo que significa un ingreso adicional para la Empresa.

1.-la ley Marco de la Gestidén y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento que faculta a los
prestadores de servicios de saneamiento para “comercializar” el agua residual sin tratamiento a
terceros a cambio de la correspondiente contraprestacion, con esto se busca incentivar y fomentar la
economia circular en parte de los servicios saneamiento. 2.- SEDAPAL, establecio un proceso de
Servicio de Suministro de Agua Residual con fines de Reuso, transversal en toda la empresa, que
consta de 4 etapas.

ttps://www.sunass.gob.pe, content/uploads/2021/08/INFORME-N%C2%B00698-2021-SUNASS-DF-F-1.pdf. * DS 003-2020-PRODUCE que aprueba la Hoja de

J
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En conclusién:

1.

De los paises consultados, solo Colombia tiene una politica relacionada particularmente
a la Economia Circular en el sector agua potable y saneamiento, mientras que Ecuador
establecié de manera general una Ley de economia circular inclusiva.

Si bien Argentina, Chile y Peru no tienen normas establecidas relacionadas directamente
a la Economia Circular, tienen normas que promueven la reutilizacion de las aguas
residuales. Ademas, Chile y Peru desarrollaron hojas de ruta para encausar su economia
lineal hacia una circular.

Por otro lado, las 5 buenas practicas presentadas estan relacionadas con el tratamiento
de aguas residuales y los subproductos que estas generan, sin embargo, se identifico
qgue la EPMAPS QUITO, autogenera energia al utilizar los recursos hidricos disponibles
en todas las etapas funcionales del proceso del agua, incluido el saneamiento y los
desniveles topograficos existentes.

Es importante mencionar que la buena practica descrita correspondiente a AySA, aun se
encuentra en una fase piloto, mientras que el aprovechamiento de las aguas residuales
tratadas por la EPMAPS, Quito, se encuentra en evaluacién, de acuerdo con las fuentes
consultadas.

Las buenas practicas antes descritas, ademas de generar beneficios ambientales,
también generan beneficios econdmicos y sociales, tal como lo sefiala el concepto de
economia circular.
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5. FICHAS POR PA[S!

1 Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial
(https://datos.bancomundial.org/).
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DATOS DEL SECTOR 2019 ARGENTINA

POBLACION ot

Pafs

44I938I712 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,599,141

Republica Argentina

Informacién
Reportada

3 Operadores urbanos

~ 5 a reportaron informacién
Segtin tipo de variable P

Institucional-Ambiental 91%

Sobre el servicio 97%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable
(Arectmean 96% a través de operadores urbanos que reportaron 1 3 3 28 O 7 4
. L. ] .
Calidad del Servicio 96% informacién

Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica
Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 O R 8 27 , 6 1 1 sanitario por los operadores que remitieron

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2019 fue de 44,938,712 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al &mbito urbano y
el 8%, al rural. EI nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de 13,328,074, mientras que 10,827,611
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacion reportada por Agua y Saneamientos Argentinos S.A.,
Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A.
esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 2,253,952 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. y Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. como “Grande 1”, puesto que administran 347,306 y 318,866
conexiones respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los tres operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Econdmica”, con mas del 98% en promedio, en ambos aspectos.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 73.91%, 89.01% y 82.68% de la poblacién bajo
responsabilidad de Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua
y Saneamiento S.A, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.5 horas.
Asimismo, el porcentaje de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. respecto al total de conexiones de agua
potable fue de 25.10%, 9.72% y 26.43%, respectivamente. Durante el 2019, Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A registraron pérdidas de 41.22%, 35.00% y
40.00%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion.

Por otro lado, la informacion relacionada al alcantarillado, el 59.36%, 78.11% y 66.50% de la poblacion bajo responsabilidad
de Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento
S.A., respectivamente, tuvo acceso al servicio. Ademas, solo el 1.43% de las aguas residuales volcadas de Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. recibieron tratamiento previo, por el contrario, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y
Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. el 83.17% y 82.57%, respectivamente. La cantidad promedio de
taponamientos por kildmetro de red de alcantarillado que presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de
aproximadamente 11.11, menor valor con respecto a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A. con 12.10 y 12.74, respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. registré margen operativo negativo, -11.32%.
El nivel de deuda total en relacion al patrimonio para Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A. fueron superior al 100%. Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 0.21, 0.07 y 0.27
dolares para Agua y Saneamientos Argentinos S.A, Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A, respectivamente. En tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente
menor a uno para los tres operadores. Todo ello respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALS

Alcantarillado Financieros Cliente
ratani X . Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura idad de i " reclamos
P Nombre P i 5 de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de P
reportados Operador = “'(';) = N/, § | Residudles  operativo (%) patrimenio  Agua Potable o
' (%) neto (%) | (u$s/m3) amos
cuenta)
Agua y Saneamientos
1 Argentinos SA Muy Grande 73.91 25.10 24.00 41.22 59.36 1111 83.17 -11.32 185.55 021 0.18
Agua y Saneamiento
2 Mendoza S.A Grande 1 89.01 9.72 24.00 35.00 78.11 12.10 1.43 454 84.51 0.07 031
Compaiiia Saltefia de Agua y
3 Saneamiento S.A. Grande 1 82.68 26.43 23.50 40.00 66.50 12.74 82.57 15.49 238.06 0.27 032
Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Aguas superficiales+ importada

5,254,835 m3/dia

Volumen no tratado de aguas
residuales 442,063 m3/dia

) e W o 2

5,106,979 m3/dia 3,001,664 m3/dia Consumo de agua
(Vol.despachado de agua - Total de —
agua residual volcada), incluye

pérdidas técnicas. T""'mdr:’idm'
2,480,500 m3/dia

By Y

2105314 m3/dia
@ P

@ »

Volumen tratado de aguas
= Rl Pyt
Aguas subterrdneas 852,752 2,184,415 m3/dia
m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base a la inf decada pais, para la elaboracitn del

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 BOLIVIA

POBLACION Tetal

11,513’100 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,480,065

3,035 Estado <« “
Plurinacional g i

de Bolivia

Informacion
Reportada

Operadores urbanos

Segfm ﬁpo de variable reportaron informacién

Institucional-Ambiental 84%
Sobre el servicio 84%
Activos Fisicos 79% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 75% través de operadores urbanos que reportaron 4 8 1 O 1 6 3
Calidad del Servicio 62% informacién ’ ’
Atencién al usuario/ Sanciones

Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado]
Total

3 755 024 sanitario por los operadores que remitieron
4 .

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Bolivia durante el 2019 fue de 11,513,100 habitantes, de los cuales el 70% pertenecian al ambito urbano y
el 30%, al rural. EI nUmero de habitantes bajo responsabilidad de los 7 operadores mas grandes del pais que recibio el
servicio de agua potable fue de 4,810,163, mientras que el de alcantarillado 3,755,024, segun la informacién de los 7
operadores proporcionada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, la Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento (EPSAS) y Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) son consideradas como “Grande
1”, mientras que, Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Cochabamba (SEMAPA), Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS), Cooperativa de Servicios
de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) y Administracion Autdnoma para Obras Sanitarias (AAPOS), fueron
clasificados como operadores “Grande 2”.

Los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional - Ambiental” y “Sobre el servicio”, con el 84% en
promedio para ambos tipos de variables.

Més del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de 6 de los 7 operadores que remitieron su informacion, tienen acceso al
agua potable, entre ellos, EPSAS y SAGUAPAC registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del
servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados respecto al total de
conexiones de agua potable fluctué entre el 83% y 100%. Por otro lado, las pérdidas en agua despachada de 6 de los 7
operadores son inferiores al 30%. AAPOS (Grande 2) y SAGUAPAC (Grande 1), al igual que en el 2018, fueron los
operadores con el menor nivel de pérdidas, puesto que alcanzaron el 11.28 y 19.12%, respectivamente. Por el contrario,
SEMAPA registr6 el mayor nivel de pérdidas con el 54.04% . En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado,
mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de 2 operadores tuvo acceso al servicio, ELAPAS y AAPOS (Grandes 2),
ya que registraron el 95.26 y 91.73% de cobertura, respectivamente. Por otro lado, el 100% de las aguas residuales volcadas
al cuerpo receptor, de 3 de los 7 operadores al igual que en el 2018, recibieron un tratamiento previo, SAGUAPAC y SEMAPA
y COSAALT, mientras que ELAPAS registré un valor de 70.03% y EPSAS un valor del 30.86%.

En cuanto a la informacion financiera, EPSAS (Grande 1) obtuvo el mayor margen operativo, 52.63%, esto quiere decir que,
por cada dolar de ingreso que recibi6 el operador, hubo un margen de aproximadamente 0.52 délares. Asimismo, ELAPAS
fue el operador que registré6 el menor endeudamiento sobre patrimonio (11.80%), en contraste de AAPOS que obtuvo el
mayor nivel con el 44.80%. Finalmente, la facturacién por metro cubico promedio, se sitto entre 0.40y 1.51 ddlares. Mientras
que el indicador de cantidad de reclamos por cuenta de los diferentes operadores tuvieron valores que fueron desde 0.02 en
el caso de SELA hasta un maximo de 0.21 en el caso de SAGUAPAC, es decir, menos de un reclamo por cuenta.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
. 5 T Endeudamien Facturacién Bkl
Operadores Tipo de de o reclamos
Nombre ) ) de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados Operador fapo:amemos Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Gl
(N°/km. ) o neto (%) (uhs/m3) (Reclamos /
cuenta)
1 Empresa Publl-ca Social de Grande 1 95.29 100.00 24.00 27.35 80.69 - 30.86 52.63 21.45 0.68 0.14
Agua y Saneamiento (EPSAS)
Cooperativa de Servicios
2 Pablicos Santa Cruz R.L. Grande 1 97.48 99.75 24.00 19.12 65.62 - 100.00 42.00 18.39 0.48 0.21
(SAGUAPAC)
Servicio Local de Acueductos
3 y Alcantarillado de Oruro Grande 2 100.00 96.06 10.74 28.19 - - - 38.68 13.86 0.83 0.02
(SELA)
Servicio de Agua Potable y
4 Alcantarillado de Grande 2 64.94 86.79 17.17 54.04 83.66 - 100.00 46.23 14.70 151 0.16
Cochabamba (SEMAPA)
Empresa Local de Agua
5 Potable y Alcantarillado de Grande 2 96.79 99.86 23.53 22.69 95.26 - 70.03 49.46 11.80 0.92 0.05
Sucre (ELAPAS)
Cooperativa de Servicios de
6 Agua y Alcantarillado de Grande 2 92.71 82.85 20.38 23.82 79.54 - 100.00 25.03 16.66 0.42 0.12
Tarija Ltda. (COSAALT)
Administracién Auténoma
7 para Obras Sanitarias Grande 2 99.57 91.30 - 11.28 91.73 - - 42.56 44.80 0.40 0.08
(AAPOS)

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais
Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

Aguas superficiales+ importada

202,412 m3/dia Volumen no tratado de aguas

residuales
88,831 m3/dia

221,060 m3/dia 160,603 m3/dia

Consumo de agua

(Vol. despachado deagua- Totalde  °T0) aguaresidual

Volcada

Volumen despachado (2) Volumen comercializado ﬁ ))
agua residual volcada), incluye
pérdidas 'récnict;s. 120402 m3/dla
o , 92,578 m3/dia

Volumen no comercializad
60457 m3/dia

Volumen tratade de aguas
residuales
39,652 m3/dia

@ P

Aquas ubternineas [ —

33,932 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) Enbase ala 6n, de cada pafs, parala 6n del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2019 BRASIL

POBLACION ™
2 1 1’049’527 = Poblacién urbana Poblacién rural

27,807,886

Repiiblica Federativa
del Brasil

Informacion
Reportada

1 operador urbano reporté
informacion

Segn tipo de variable %
Institucional-Ambiental 97%
Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 88% agua potable a través de operadores urbanos que 2 27 6 53
Calidad del Servicio 94% reportaron informacion ’

Atencién al usuario/ Sanciones 100%
Econémica 84%

Total El nimero de personas que tiene acceso al

1 65 1 5 1 alcantarillado sanitario por los operadores que
’

remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Brasil durante el 2019 fue de 211,049,527 habitantes, de los cuales el 87% pertenece al &mbito urbano y el
13%, al rural. El nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable y alcantarillado de Aguas de Juturnaiba fue de
227,653.

Segun la clasificacion de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaiba se encuentra
clasificado como “Grande 2", puesto que administra 83,368 conexiones de agua potable.

De acuerdo a la informacién reportada, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento en promedio fueron “Activos
Fijos” y “Atencion al Usuario/ Sanciones” ambos con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.55% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas
de Juturnaiba, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas. Asimismo, la cantidad total de
medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de Juturnaiba fue de 79.15%.
Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién fue de aproximadamente 37.75% para Aguas
de Juturnaiba.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 67.87% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de
Juturnaiba, tuvo acceso al servicio.

En cuanto a la informacion financiera, Aguas de Juturnaiba registré margenes operativos positivos ascendentes a 28.11% lo
que significa que por cada délar de ingreso que percibio, obtuvo 0.28 délares de ganancia. El nivel de deuda total en relacién
al patrimonio para Aguas de Juturnaiba fue de 144.11%.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.93 para Aguas de Juturnaiba, en tanto que la cantidad de
reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis ™

Alcantarillado Cliente
Densidad de
r i ien Facturacién
(o] d Tipo d i I

peradores Nombre ipo de Cober'tum Dcnsldffd de &b D n o Sobre | Unitaria de r:: ';:o:
reportados Operador ""'"‘;) o ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable e

(%) neto (%) (ups/m3) )

1 Aguas de Juturnaiba Grande 2 93.55 79.15 24.00 37.75 67.87 - - 28.11 144.11 1.93 0.29

Balance de agua producido por Aguas de Juturnaiba

Aguas de Juturnaiba

Aguas_ Superficiales+ Volumen no tratadoe de aguas
importada residuales
55,768 m3/dia -

0 m3/dia

! ) lumen d 2, , I J
” ";;;92«?:;;2: @ Volumen comercializado J
33,537 m3/dia )
Consumo de agua }

(Vol. despachado de agua - Total de

Total agua residual

. . volcada
uguauﬂdtfnl volcm{a), incluye 23916 m3/dia
pérdidas técnicas.
Volumen no comercializado ’ 29,976 m3/dia
20,345 m3/dia
-«
@ » Volumen tratado de aguas

residuales
Aguas subterrdneas *‘

23,916 m3/dia
78 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base alainformacién, de cada pais, proporcionada para a elaboracion del presente informe
2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Pagina 20 de 128



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2021 - Datos (2019)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2019 CHILE

POBLACION Toi

18,952,038 = Poblacién urbana Poblacién rural

2,341,903

Repuiblica de

Informacion

Reportada

1 5 Operadores urbanos
reportaron informacion

Segtn tipo de variable
Institucional-Ambiental 38%

Sobre el servicio 70%
Activos Fisicos 80% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 56% través de operadores urbanos que reportaron 1 4 9 1 3 768
Calidad del Servicio 68% informacién ! !

Atencién al usuario/ Sanciones

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado]

1 4 527 1 07 sanitario por los operadores que remitieron
’ ’

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Chile durante el 2019 fue de 18,952,038 habitantes, de los cuales el 88% pertenecian al ambito urbano y el
12%, al rural. En las areas urbanas concesionadas, el nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de
14,913,768, mientras que el de alcantarillado 13,527,107, segun la informacién de 15 operadores proporcionada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico
operador considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1,238,598 conexiones, mientras que, nueve operadores son
clasificados como “Grande 17, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que
administra 28,344 conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacion reportada de los 15
operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Activos fijos” y “Calidad del servicio” con, 80% y
68% en promedio, respectivamente.

Mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso al agua potable con una continuidad
de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Por otro lado, las pérdidas en agua
despachada son inferiores al 53%, Aguas Cordillera S.A. (Grande 2) y Aguas Magallanes S.A. (Grande 2) son los que
registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de 19.03% y 15.08%, respectivamente.
En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 93% de la poblacion bajo responsabilidad de los
15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) y Aguas de Antofagasta S.A., clasificados ambas como Grande 1, con
un 99.84% y 99.80%, respectivamente. En lo relacionado al indicador “Densidad de Taponamientos”, los operadores que
presentaron menor nimero de tapanomientos por kildmetro de red de alcantarillado, fueron Aguas de Antofagasta S.A. 'y
Aguas Magallanes S.A., ambas clasificadas como Grande 1 y Grande 2 con un valor de 1.76 y 2.40 taponamientos,
respectivamente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
. N Tratamiento Endeudamien Facturacién s 4
Operadores Tipo de Densidad de L reclamos
Nombre de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
reportados Operador entos Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable fotales
°/km. clamos /
® ) (%) neto (%) | (u$s/m3) &=
cuenta)
1 Aguas Andinas S.A. Muy Grande 100.00 - 24.00 31.68 98.85 7.09 - - - - -
2 Essbio S.A. Grande 1 99.99 - 24.00 34.21 94.04 3.51 - - - - -
3 Esval S.A. Grande 1 99.47 - 24.00 36.12 93.91 4.61 - - - - -
4 Nuevosur S.A. Grande 1 99.96 - 24.00 40.45 97.34 2.61 - - - - -
Empresa de Servicios
5 Sanitarios de Los Lagos S.A. Grande 1 100.00 - 24.00 36.08 96.20 273 - - - - -
6 Aguas Araucania S.A. Grande 1 100.00 - 24.00 34.62 96.56 3.24 - - - - -
7 Aguas del Valle S.A. Grande 1 99.95 - 24.00 26.00 97.55 3.03 - - - - -
Servicio Municipal de Agua
8 Potable y Alcantarillado Grande 1 100.00 - 24.00 52.73 99.84 4.61 - - - - -
(SMAPA)
9 Aguas de Antofagasta S.A. Grande 1 100.00 - 24.00 28.09 99.80 1.76 - - - - -
10 Aguas del Altiplano S.A. Grande 1 100.00 - 24.00 27.42 98.87 6.32 - - - - -
11 Aguas Chafiar S.A. Grande 2 100.00 - 24.00 31.93 97.31 4.62 - - - - -
12 Aguas Cordillera S.A. Grande 2 100.00 - 24.00 19.03 98.96 371 - - - - -
13 Aguas Magallanes S.A. Grande 2 100.00 - 24.00 15.08 98.78 2.40 - - - - -
14 Aguas Décima S.A. Grande 2 100.00 - 24.00 19.94 95.35 3.35 - - - - -
15 Aguas Patag::"" deAYSEN | pediano | 10000 - 24.00 2022 96.79 2.74 - - - - -

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

Aguas Andinas S.A.

Aguas superficiales + importada
1,527,029 m3/dia

Volumen no tratado de aguas
residuales

Sin informacién

Volumendespachade Volumen comercializado
1,896,067 m3/dia 1,295,448 m3/dia ))

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de

Total agua residual
Volcada

agua residual volcada), incluye 1248474 m3/dla
pérdidas técnicas. o
g - 647,593 m3/dia
Volumen no comercializado

600,619 m3/dia

= @ Volumen tratado de aguas|
¢ .
residuales

« Sin informacién
Aguos sibereéneas .

369,038 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) Enbaseala i6n, de cada pais, pr parala 6n del presente informe.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2019 COLOMBIA

POBLACION Total

Pals

50’339’443 = Poblacién urbana Poblacién rural

9,512,141

Reptiblica de
Colombia

Informacion

Repor“l’ada 3 Operadores urbanos

Oy st q reportaron informacion
Segln tipo de variable P

Institucional-Ambiental 100%
Sobre el servicio 80% .
Activos Fisicos 83% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 91% través de operadores urbanc:ls) que reportaron 20 , 2 63 , 7 1 6

Calidad del Servicio 12% informacién
Atencién al usuario/ Sanciones 97%
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 1 686 8 27 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion )

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Colombia durante el 2019 fue de 50,339,443 habitantes, de los cuales el 81% pertenece al &mbito urbano y
el 19%, al rural. De acuerdo con la informacion reportada de una muestra de 33 operadores, proporcionada por la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), 20,263,716 de habitantes recibieron el servicio de agua potable
por 21 operadores con informacion disponible, mientras que 11,686,827 recibieron el servicio de alcantarillado por 9
operadores.

Segun la clasificacion de los operadores por niUmero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que
administran 2,259,419 y 1,237,047 conexiones, respectivamente, mientras que once operadores se encuentran clasificados
como “Grande 17, 14 operadores como “Grande 2” y 6 como “Mediano”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 33 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Atencion al usuario”, 100% y 97% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable mas del 90% de la poblacién bajo responsabilidad de 15 operadores
tuvo acceso al servicio. Por otro lado, 25 operadores de los 31 que contaban con informacién disponible sobre continuidad
del servicio registraron niveles superiores a las 23 horas. Adicionalmente, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (Muy
Grande), Aguas de Manizales S.A. E.S.P. (Grande 1), Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. (Grande 2) y Empresas
de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. (Mediana), presentaron el mayor porcentaje del nimero de conexiones que
tienen instalados medidores de agua potable, 99.36%, 100.00%, 99,89% y 99.94%, respectivamente, para cada tipo de
operador.

Ademas, en cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, Aguas de Manizales
S.A. E.S.P. (Grande 1) registr6 la menor pérdida (25.73%) con respecto a los 15 operadores con informacion disponible.
Por otro lado, en lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 80% de la poblacion bajo
responsabilidad de 9 operadores con informacion disponible tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacién financiera,
el operador que presenté el menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que posee, entre todos los
operadores reportados con informacion disponible (25 operadores), fue Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P.
(Mediana), con 5.18%. Finalmente, Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (Grande 1)
presentd la mayor facturacion unitaria por metro cubico de agua potable, 6.07 dodlares, mientras que Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.48 doélares. Es importante destacar que, al igual que en el 2018,
la densidad de reclamos por cuenta de los operadores bajo analisis no alcanzo la unidad. Todo esto respecto a los indicadores
referidos al cliente.
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
o Tratamiento Endeudamien Facturacién st .
Tipo de Cobertura  Densidad de o reclamos
Nombre . ) de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
Operador alcantarillado taponamientos . N L totales
) N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Recl /
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa de Acueducto,
1 Alcantarillado y Aseo de | Muy Grande 90.77 98.30 23.97 - 86.09 - 86.07 - 134.05 - 0.05
Bogotd E.S.P.
2 Empresas Pblicas de Muy Grand 93.85 99.36 21.91 33.65 90.44 28.93 99.32 0.14
Medellin E.S.P. uy Grande - - : - " . - ) - ) -
Empresas Municipales de Cali
3 Grande 1 93.06 99.33 24.00 - - - 100.00 - 109.84 - 0.13
E.L.C.E.E.S.P.
Sociedad de Acueducto,
4 Alcantarillado y Aseo de Grande 1 93.75 94.05 23.19 74.76 - - 100.00 - 153.05 6.07 -
Barranquilla S.A. E.S.P.
Sociedad de Acueductos y
5 Alcantarillados del Valle del Grande 1 91.46 97.55 23.81 32.78 - - 27.92 - 4137 - 0.09
Cauca S.A. E.S.P.
uas Kpital Cucuta S.A.
6 Aguas Kpi Grande 1 - - 2018 - - - - - 113.36 - -
E.S.P.
Empresa de Acueducto y
7 Alcantarillado de Pereira S.A. | Grande 1 - 99.54 23.59 31.69 - - 0.00 - 76.57 - 0.18
E.S.P.
Empresa Ibaguerefia de
8 Acueducto y Alcantarillado Grande 1 - 99.27 23.67 83.45 - - 2341 - - - -
S.A.E.S.P.
Proactiva Santa Marta S.A.
9 roactiva Santa Marta Grande 1 - 84.67 - - - - 100.00 - - - -
E.S.P.
E Publicas de Nei
10 T ap | Grande1 - 98.34 23.08 - - - 0.00 - - 182 0.49
11 Aguas de Manizales S.A. E.S.P.| Grande 1 96.39 100.00 24.00 25.73 - - 0.00 - 102.28 - 0.11
12 Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.| Grande 1 95.24 - 17.64 - - - - - 98.89 - -
Empresas Publicas de
13 . Grande 1 100.00 97.03 23.34 36.44 - - 0.22 - 83.50 - 0.43
Armenia E.S.P.
14 Acueducto y Alcantarillado de Grande 2 89.48 99.04 2213 36.96 0.00 24.93 0.15
Popayén S.A. ES.P. rande - - - - - . - . - - -
15 Aquaoccidente S.A. E.S.P. Grande 2 88.00 - 23.98 - - - - - 912.69 - -
16 Empresa de Servicios Publicos Grande 2 99.90 24.00 100.00
de Valledupar S.A. E.S.P. - 8 X
17 Empresa de Obras Sanitarias Grande 2 23.99 0.00 85.61 0.05
de Pasto S.A. E.S.P. rande - - - - - - . - . . y
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

Financieros Cliente

0 . . Densidad de
Cobe Densidad de Tratamiento Endeudamien Fntfmr?clén reclamos
Nombre » 5 de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
Operador alcantarillado taponamientos . , L totales
@) (N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Reclamos /
: (%) neto (%) (u$s/m3) cuenta)

Empresa de Acueducto,

18 Alcantarillado y Aseo de Grande 2 98.16 - 24.00 - 96.87 - 100.00 - - - 0.05
Zipaquira E.A.AA.Z.E.S.P.

Aguas de Barrancabermeja

19 SA.ESP Grande 2 99.99 87.80 23.88 51.95 84.13 - 8.85 - 216.84 0.48 0.11
Empresa de Servicios Publicos
20 Domiciliarios Serviciudad Grande 2 - - 23.34 - - - 0.00 - 41.15 0.90 0.07
E.S.P.
21 Centroaguas S.A. E.S.P. Grande 2 99.81 99.79 24.00 37.05 - - 100.00 - 253.11 - 0.08

Empresa de Aguas de
22 Girardot, Ricaurte y La Regién | Grande 2 81.65 96.21 23.95 30.47 81.65 - 0.00 - 114.46 - 0.07
S.A.E.S.P.

23 Empresa de Servicios de Grande 2 87.62 99.89 314 200 oos
Florencia S.A. ES.P. rande - - - - - - ! - B . Y

24 Hidropacifico S.A. E.S.P. Grande 2 - - 23.78 - - - - - 121.57 - -

Empresa de Servicios Publicos
25 Grande 2 - 99.78 23.88 - 84.23 - 0.00 - 12.61 - 0.08
de Fusagasuga E.S.P.

Compaiiia de Servicios

26 Publicos de Sogamoso S.A. Grande 2 93.78 - 20.35 - 91.84 - 0.00 - 64.16 - -
ESP.
£ Municipal
27 mpresas Municipalesde | o y0n | 7767 97.44 - 55.33 - - 7.61 - 64.11 - 035
Cartago E.S.P.

Empresas Publicas del N
28 Quindio EPQ S.A. E.S.P. Mediano 97.89 95.42 23.17 32.46 - - 40.72 - 35.42 - 0.02

Empresa de Acueducto,
29 Alcantarillado y Aseo de Mediano - 99.81 21.27 49.74 81.38 - 100.00 - - - 0.23

30 Aguas de Buga S.A. E.S.P. Mediano 85.89 98.09 23.94 72.54 - - 0.00 - 170.71 - 0.08

31 Empresa de Servicios Publicos Medi 96.53 99.92 2355 0543 000 oo oon
de Ocafia S.A. E.S.P. edlano - - - - . - X - . N y

Empresa Municipal de
32 Servicios Publicos de Arauca | Mediano - 93.16 23.68 - - - 100.00 - - 2.64 0.14
E.S.P.

33 Ingenieria Total Servicios Medi 2395 -
Publicos S.A. E.S.P. ediano - - - - - - - - . . )

Volumen no tratado de
aguas residuales
111,385 m3/dia

importada
1,774,144 m3/dia

~= J) L
Volumen despachado ’
Aguas superficiales+ 1,423,605 m3/dia (3) Volumen comercializado 4 .

826,565 m3/dia )
Consumo de agua )

(Vol. despachado de agua -
Total de agua residual

N P 803, f
Volumen no comercializado volcada), incluye pérdidas 035 m3/da J
597,040 m3/dia ’ técnicas.

® 620571 m3/dia
&

“ Volumen Tratado de aguas
residuales

691,200 m3/dia

Total agua residual
voleada

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) De operadores con informacién disponible
2) €n basea la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.

3) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 COSTA RICA

POBLACION Tota

Pals

= Poblacién urbana Poblacién rural
5,047,561

1,005,676

Republica de
Costa Rica

Informacion
Reportada
2 Operadores urbanos

P q reportaron informacién
Seglin tipo de variable P

Institucional- Ambiental 98%

Sobre el servicio 100% .
El nimero de personas con acceso al agua potable a

Activos Fisicos 100%
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 2 564 9 1 1
. L. ’ ’
Calidad del Servicio 88% informacion
Atencién al usuario/ Sanciones 92% 4V

Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado
Total p

797 1 47 sanitario por los operadores que remitieron
4

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Costa Rica durante el 2019 fue de 5,047,561 habitantes, de los cuales el 80% pertenece al &mbito urbano y
el 20%, al rural. El nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de 2,564,911, mientras que el de
alcantarillado 797,147, segun la informacion de dos operadores, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), segun lo reportado por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por numero de conexiones de agua potable, AyA esta clasificado como “Grande
17, ya que administra 667,752 conexiones, mientras que la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. se encuentra
clasificada como “Grande 2”, puesto que administra 73,162.

De acuerdo a la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel
de cumplimiento fueron “Sobre el Servicio”, “Activos Fisicos” y “Producciéon” con el 100% para cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.10% y 100% de la poblacion bajo responsabilidad
de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad
del servicio mayor a 23.53 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 40.76% y 80.07%,
respectivamente. Durante el 2019, AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. registraron pérdidas de agua
despachada en sus sistemas de transporte y distribucion del 53.71% y 39.85%, respectivamente.

En cuanto a la informacién relacionada al alcantarillado, el 30.96% y 29.28% de la poblacion bajo responsabilidad de AyA y
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 49.68% y 21.08%
de las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A recibieron tratamiento previo. La cantidad
promedio de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de aproximadamente 3.88, mayor
valor con respecto a Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A (0.09). El nivel de deuda total en relacién al patrimonio,
para AyA fue de 11.00%.

Finalmente, la facturacion promedio por metro ctbico fue de 0.96 para AyAy 0.21 délares para Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para
ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS '

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
q Tratamiento Endeud. Facturacié
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de amie feudamien u ) N eclamos
) B de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de ol
reportados Operador Io3) fq(:‘:j::m)'os Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (R::I'am:ss ;
' (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Instituto Costarricense de
1 Acueductos y Alcantarillados | Grande 1 99.10 40.76 23.74 53.71 30.96 3.88 49.68 - 11.00 0.96 0.05
(AyA)
Empresa de Servicios Publicos
2 N Grande 2 100.00 80.07 23.53 39.85 29.28 0.09 21.08 - - 021 0.17
de Heredia S.A.

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Aguas superficiales + importada

344576 m3/dia Volumen no tratado de aguas
residuales
N 55,845 m3/dia
’ ' J’ ]
Volumen despachado (2) Volumen comercializado Sl
949,949 m3/dia 439,686 m3/dia )) Z
: Consumo de agua .
& \ (Vol. despachado de agua - Total de Total agua residual

agua residual volcada), incluye wlcada

pérdidas técnicas. 110,983 m3/dia
838,965 m3/dia
Volumen no comercializado

510,263 m3/dia
* "

Volumen tratado de aguas
. » residuales
e %139 md/da
Aguas subterrdneas
620,978 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) €n basea la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 ECUADOR

POBLACION Tot!

Pafs

17, 373,662 = Poblacién urbana Poblacién rural

6,256,951

Republica de
Ecuador

Informacion
Reportada

2 Operadores urbanos

Segiin tipo de variable reportaron informacion

Institucional-Ambiental 70%
Sobre el servicio 95%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 97% través de operadores urbanos que reportaron 5 300 27 1
Calidad del Servicio 91% informacion ’ ’

Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

Total El nimero de personas con acceso al alcantarillado

4 677 456 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Ecuador durante el afio 2019 fue de 17,373,662 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ambito urbano
y el 36%, al rural. El nimero de habitantes que recibid el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil
(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 2,615,842 y 2,684,429 respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA
estan clasificados como “Grande 1”7, ya que administran 650,007 y 558,472 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Atencién al usuario / Sanciones” ambos con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.06% y el 99.46% de la poblacion bajo responsabilidad
de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.00
horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es
mayor a 99% para ambos operadores.

Durante el 2019, EPMAPS registr6 pérdidas de 29.05% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion,
en tanto que INTERAGUA registré pérdidas de 56.37%.

En cuanto a la informacién relacionada al alcantarillado, el 94.15% y 81.22% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 55.04% de las aguas residuales volcadas
al cuerpo receptor de INTERAGUA recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de
red de alcantarillado que presenté INTERAGUA, fue aproximadamente de 11.49, mientras que EPMAPS 0.23 taponamientos
por kilémetro.

En cuanto a la informacion financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron margenes operativos positivos, 51.39%
y 37.84% respectivamente, lo que significd que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.51 y 0.37 ddlares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan
valores de 26.56% y 131.44%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 0.63 para EPMAPS, en tanto que la cantidad de reclamos por
cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores al igual que en el 2018. Todo esto respecto a los indicadores
referidos al cliente.
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Alcantarillado Financieros Cliente
: Tratamiento Endeudamien Facturacién e
Tipo de Cobertura  Densidad de . reclamos
ale illado — de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de ol
Operador o N/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa Publica
1 Metropolitana de Agua | ¢ 401 | 9906 99.03 23.06 20.05 94.15 023 166 51.39 26.56 0.63 0.06
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 Guayaquil (INTERAGUA C. Grande 1 99.49 99.36 24.00 56.37 81.22 11.49 55.04 37.84 131.44 - 0.25
LTDA.)
Aguas superficiales+ importada
724,174 m3/dia Volumen no tratado de aguas
residuales
406,012 m3/dia

=

.Y = ) T = »

692,704 m3/dia 491,498 m3/dia )) Pt
( Consumo de agua Total agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de voleada

agua residual volcada), incluye 412,849 m3/dia
pérdidas técnicas.
Volumen no comercializade 279,855 m3/dia
201,205 m3/dia

&
Volumen tratado de aguas

- -
residuales

[ - 6837 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Aguas subterrdneas
11,006 m3/dia

1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada para Ia elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 PANAMA

POBLACION o AN
4,246,439 e = Poblacién urbana Poblacién rural

-
—

x

Reptiblica de
Panamd

1,356,355

0,084

Informacion

Reportada
1 Operador urbano reporté
Seglin tipo de variable % informacién
Institucional-Ambiental 100%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 94% través del operador urbano que reporto 3 1 2 5 552
Calidad del Servicio 94% informacién ‘ ’
Atencién al usuario / Sanciones 100%
Econdémica

Total 1 999 1 4 El nimero de personas con acceso al alcantarillado|
. . sanitario por el operador que remitio informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Panamé durante el afio 2019 fue de 4,246,439 habitantes, de los cuales el 68% pertenece al ambito urbano

y el 32% al rural. EI GRTB recibié informacién del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),

cuyo ambito de prestacion de los servicios fue de 3,235,651 habitantes, de los cuales 3,125,552 fueron abastecidos de agua

potable, mientras que 1,999,144 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado como

Grande 1, puesto que administra 672,159 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
”, “Sobre el servicio Atencion al Usuario/ Sanciones” y “Econémica”, 100% cada

» o« now

“Institucional - Ambiental”, , “Activos Fisicos”,
uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 96.60% de la poblacion bajo responsabilidad del IDAAN
tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzo el
61.78%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, se situé en el nivel de
pérdidas de 38.90%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 61.78% de la poblacion bajo responsabilidad del operador
tuvo acceso a este servicio. Por otro lado, el 61.01% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un
tratamiento previo, por lo que el 38.99% restante fue volcado sin ningln tratamiento. Es importante resaltar que el IDAAN
presenté aproximadamente 3.65 taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado.

Su nivel de deuda total representé el 17.03% de su patrimonio. Asimismo, la facturacion promedio por metro cubico de agua
potable del operador, se mantuvo respecto al afio 2018 en 0.27 délares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta
de agua potable, presentd un valor menor a la registrada en el 2018 cuando alcanz6 0.32 reclamos.Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
idad de
. . Tratamiento Endeudamien Facturacién Derel
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de L reclamos
Nombre de illadol + P de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de o
reportados Operador o TJ:';“ ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (R::I /
: (%) neto (%) | (u$s/m3) amnes
cuenta)
Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales Grande 1 61.78 3.65 61.01 - 17.03 0.27 0.02
(IDAAN)

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas superficiales+ importada
1,857,277 m3/dia

Volumen no tratado de aguas
residuales
147,200 m3/dia

£

ST Y

1,939,917 m3/dia 1,185,350 m3/dia ))
Consumo de agua Total agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de volcada 3
. . 377,566 m3/dia
agua residual volcada), incluye
pérdidas técnicas,
Volumen no comercializado ’ 1,962,351 md/da
754,567 m3/dia
> Volumen tratado de aguas
> residuales
- i 220366 v
subterrdneas
82,640 m3/dia
AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
1) Enbase ala 6n, de cada pais, parala 6n del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 PERU

POBLACION ™ NN .

Pafs
32 5 10 453 = Poblacién urbana Poblacién rural
’ ’

7,120,114

Bl —

Republica del
Peru

" Informacién

Reportada
5 Operadores urbanos

reportaron informacién

Seglin tipo de variable

Institucional- Ambiental 91%
Sobre el servicio 88%

(s [t 59% El nimero de personas con acceso al agua potable a
‘ través de operadores urbanos que reportaron 8 396 8
Produccion 69% P inf " q P 1 P P 47
Calidad del Servicio 24% informacion
Atencion al usuario/ Sanciones 49%

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 7 207 208 sanitario por los operadores que remitieron
. Il

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Perd durante el 2019 fue de 32,510,453 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al ambito urbano y el
22%, al rural. El nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de 18,396,478, mientras que 17,207,208
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el Unico operador que
fue clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de conexiones (1,586,330), mientras que cuatro
operadores fueron clasificados como “Grande 1”, 14 como “Grande 2", 16 como “Mediano” y 15 como “Pequefio”.

De acuerdo a la informacién reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 91% y 88% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su
poblacion bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones administradas, fueron Sedapar S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), Empssapal S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L. (Pequefio), ya que el 90.97%,
97.78%, 98.49% y 99.60% de su poblacion tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado, Emapat S.A.
(Mediana) y Emsapa Yauli — La Oroya S.R.L. (Pequefio) registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento
del servicio fue brindado a lo largo del dia. Emusap S.A. (Pequefio) present6 el mayor porcentaje del nimero de conexiones
que tienen instalados medidores de agua potable, 94.90%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas
de transporte y distribucion, EPS Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registrd la menor pérdida (5.81%) con respecto a los 50
operadores.

Con respecto, a la informacién relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacion de los operadores, el 83.37%,
95.61%, 96.04% y 95.32% de la poblacion bajo responsabilidad de Sedalib S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2),
EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) tuvo acceso al servicio, respectivamente, por lo que fueron los
operadores con mayor cobertura segun su grupo. Por otro lado, mas del 99% de las aguas residuales de Epsel S.A. (Grande
1), Seda Ayacucho S.A. (Grande 2) y EPS Moquegua S.A. (Pequefia) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al
cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado, Emsapuno S.A. (Grande
2) y Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L (Pequefia) fueron los operadores que presentaron el menor y mayor nimero de
taponamientos, 0.37 y 44.15, respectivamente.

En cuanto a la informacién financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que
percibid, fue EPS Emusap Abancay S.A. (Mediana), con 26.39%, el mayor nivel entre los operadores de Pera. Por otro lado
los operadores que presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron EPS
Marafion S.A. (Mediano) con 15.08% y Emapa - Y S.R.L (Pequefio) con 2.24%. Finalmente, Sedalib S.A. (Grande 1) present6
la mayor facturacion unitaria por metro cubico de agua potable, 0.85 délares, mientras que EPS Sedajuliaca S.A. (Grande 2)
el menor valor, 0.01 délares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por cuenta de los 50 operadores bajo
andlisis al igual que en el 2018 no alcanzé la unidad. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS “

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de|
Operadores Tipo de Densidad de Tlde . Do o s Z‘:::::‘: reclamos
reportados Operador MP(:‘T/'::";“ Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (R::If:::s /
' (%) neto (%) (u$s/m3) T )
1 Sedapal Muy Grande|  93.20 87.84 2151 2834 90.65 233 90.85 2436 129.66 0.68 0.07
2 Sedapar S.A. Grande1 |  90.97 83.76 2315 3059 78.90 2.78 94.15 3.92 25.43 0.49 035
3 EPS Grau S.A. Grande1 | 87.25 47.18 12.65 5036 76.08 273 7153 -37.07 945.73 0.60 0.10
4 Sedalib S.A. Grande1 | 84.88 78.58 10.83 148.89 83.37 298 66.22 16.78 8534 0.85 015
5 Epsel SA. Grandel | 8617 35.08 15.24 5037 80.93 17.52 99.15 2961 269.57 045 022
6 EPS Tacna S.A. Grande2 |  94.90 69.04 16.75 28.88 93.65 5.72 67.15 3.98 275.28 0.49 050
7 EPS Sedaloreto S.A. Grande2 | 93.62 49.69 1212 59.41 5453 246 0.00 2496 | 68608.29 0.54 020
8 EPS Sedacusco S.A. Grande2 | 96.75 82.92 20.88 36.12 9251 476 9133 1121 8151 0.64 036
9 Sedachimbote S.A. Grande2 | 97.78 75.64 1178 38.90 95.61 1327 5422 -57.45 285.83 037 030
10 EPS Sedam Huancayo S.A. Grande2 | 8161 3458 17.96 32.82 76.70 2.00 0.00 2.4 7639 034 015
1 Seda Ayacucho S.A. Grande2 | 92.40 86.85 2143 27.97 82.19 3.25 99.92 251 176.11 034 0.15
12 EPS Sedajuliaca S.A. Grande2 | 83.03 1414 5.93 5.81 9135 419 5636 1318 1636.40 0.01 0.01
13 EPS Emapica S.A. Grande2 | 91.04 4116 15.55 2432 90.47 9.76 60.39 -5.19 744.84 0.28 034
14 EPS Semapach S.A. Grande2 | 86.98 6.83 1270 3118 7537 9.32 98.95 9.9 582.92 037 019
15 Emapa San Martin S.A. Grande2 | 93.39 77.70 14.89 2057 81.47 430 3.86 -10.12 176.11 045 027
16 Agua Tumbes (Ex Aguas de Grande2 | 81.80 36.12 9.28 69.78 5131 3.92 30.98 -25.01 46.94 0.46 020
Tumbes S.A.)
17 EPS Sedacaj S.A. Grande2 |  90.04 83.61 16.80 24.08 90.97 2.79 0.00 0.87 49.25 0.59 022
18 EPS Seda Hugnuco S.A. Grande2 | 76.84 87.71 22.90 4121 75.96 6.46 0.03 468 55.82 041 029
19 Emsapuno S.A. Grande2 | 96.44 73.14 9.10 37.30 90.26 024 62.11 -0.08 -815.15 043 0.08
20 EPS Emapa Cafiete S.A. Mediano 74.74 40.28 16.62 48.67 62.85 6.66 14.36 293 292.20 0.27 0.16
21 EPS Chavin S.A. Mediano 90.98 78.08 23.88 52.00 78.40 113 0.00 3.96 780.63 027 012
2 Emapacop S.A. Mediano 48.45 50.61 1819 4651 45.29 3.79 513 1135 197.71 036 026
23 EPS Aguas De Lima Norte SA. | Mediano 93.76 8136 1249 3066 87.89 1479 0.00 -6.46 102.11 0.68 017
2 EPS llo SA. Mediano 97.05 7957 1279 47.67 96.04 053 93.33 6755 -161.74 0.60 019
25 EPSSSC S.A. (22)59'“ Central | ediano 76.42 55.67 18.90 55.06 59.20 5.64 35.81 317 61.68 0.19 0.16
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
Operadores Nombre Tipo de i Denslda4d de T'dc . Mo '; S;bre Zﬁ:::’:: reclamos
reportados Operador '":;"',‘;'"k:";” Residuales  operativo (%) _patrimonio | Agua Potable (R::E:‘: ,
: (%) neto (%) | (u$s/m3) cuenta)
26 Emapisco S.A. Mediano 98.39 24.58 13.99 4335 95.07 8.82 91.82 -112.13 51.77 0.26 039
27 EPS SA. di 9241 83.58 23.05 30.15 86.67 0.70 99.36 -13.05 269.04 0.40 0.24
28 EPS Munici SA. i 94.54 24.34 21.53 51.50 71.20 3.61 39.00 6.22 54.89 0.22 0.05
29 EPS Marafion S.A. Mediano 71.88 82.62 22.63 5112 68.92 378 83.86 474 15.08 032 0.12
30 EPS Barranca S.A. Mediano 90.29 34.21 16.67 53.08 84.93 5.59 4.27 -30.49 -8851.74 032 0.13
31 EPS Emapat S.A. Mediano 90.02 82.82 24.00 3288 4578 2.07 0.00 856 88.31 0.5 0.23
32 Emapa Huaral S.A. Mediano 84.48 76.12 14.52 35.04 78.10 11.25 0.00 -54.04 166.71 037 0.17
33 EPS SA. di 98.49 77.46 2228 5178 79.15 433 0.00 335 947.72 0.26 0.02
34 EPS Emusap Abancay S.A.C. Mediano 92.03 80.37 22.85 2812 90.61 073 0.00 26.39 40.09 0.43 0.20
35 EPS SA. di 9431 85.39 2156 30.98 62.77 413 0.00 1025 213.77 057 013
36 Emapa Pasco S.A. Pequefio 79.47 0.00 1.70 39.26 79.47 152 0.00 0.02 280.80 0.24 0.04
37 Emapa - H"“‘,_‘"'A'S(i';'a”a Pequefio 91.57 74.91 282 34.54 84.84 3.17 0.00 -49.50 20.15 028 0.03
38 EPS Nor Puno S.A. Pequefio 99.42 54.12 12.49 10.79 86.59 169 51.80 -19.77 19.79 0.18 0.05
39 EPS Sierra Central SR.L. Pequefio 89.13 32.57 21.33 46.79 88.77 6.80 0.00 5.14 59.52 0.25 0.17
40 Emapavigs S.A. Pequefio 77.90 5.91 4.06 12.10 95.32 2.69 20.95 2751 4304.90 0.28 0.23
a1 Epssmu S.A. Pequefio 91.72 0.00 1.59 3252 76.28 3.48 0.00 2703 | -15791.67 0.40 0.27
22 EPS Emaq S.R.L. Pequefio 87.72 4147 22.36 55.14 85.80 164 0.00 13.53 43.57 0.17 0.01
43 Emusap S.A. Pequefio 98.16 94.90 23.18 15.98 86.35 122 0.00 -1.43 -169.00 053 0.05
a4 EPS Aguas Del Altiplano SR.L. | Pequefio 90.18 736 10.60 10.00 80.66 3.86 54.75 -5.93 99.76 0.16 0.05
45 EPS Rioja S.A. Pequefio 98.67 71.79 20.00 49.88 47.40 129 0.00 536 25.85 0.50 0.13
46 EPS Emsap Chanka S.A. Pequefio 63.10 91.66 17.90 29.41 66.90 037 0.00 7.48 58.67 034 024
47 Emapab S.A. Pequefio 68.91 17.56 4.40 52.94 75.35 13.77 0.00 -37.88 225.80 0.22 0.14
a8 Emapa - Y S'R;‘jn(i';'apa YUngwyo | b uefio 99.60 2.19 17.10 52.27 87.87 0.43 0.00 291 224 0.24 0.00
49 EPS Emsapa Calca S.A. Pequefio 89.68 17.89 15.33 7214 84.64 1.89 0.00 473 51.51 0.18 0.17
50 Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Pequefio 49.81 89.17 24.00 49.67 39.54 4415 0.00 -3.66 300.18 0.29 033
Balance de agua producido por el operador mds represent
SEDAPALS.A.
Aguas Slu::; ﬁ;ir'e:‘; /l‘t;v:o reda Volumen no tratado de aguas
residuales
186,965 m3/dia
J Volumen despachado (2) ’1 - JJ e i
2,050,662 m3/dia Volumen comercializado ﬁ
1,469,405 m3/dia
Consumo de agua ) Total agua residual
(Vol. despachado de agua - Total de Voleada

agua residual volcada), incluye pérdidas 2,043,337 m3/dia

Volumen No comercializado técnicas,
581,257 m3/dia 7.324 m3/dia

= I = . Volumen tratado de aguas
residuales
1
Aguas Subterrdneas 856,372 m3/dia

389,231 m3/dia

AGUAS RESID! S

1) En basea la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2019 URUGUAY

POBLACION ot

Pafs

3,46 1’734 u Poblacién urbana Poblacién rural

158,340

Republica Oriental
del Uruguay

S —
—
—

Informacion
Reportada

1 operador urbano reporté

Seglin tipo de variable informacién

Institucional-Ambiental 100%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion S agua potable a través de operadores urbanos que 3 3 2 8 05 2
Calidad del Servicio 88% (1) ’ ’

” . ! reportaron informacion
Atencién al usuario/ Sanciones P

Econémica

B Total . El nimero de personas con acceso al alcantarillado

986 1 02 sanitario por los operadores que remitieron
.

informacion

La poblacion de Uruguay durante el 2019 fue de 3,461,734 de habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ambito urbano
y el 5%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable de Obras Sanitarias del Estado (OSE) fue
de 3,328,052, segun la informacién proporcionada por la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA).
Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy
Grande”, ya que administra 1,171,730 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento
fueron “Institucional — Ambiental”, “Sobre el servicio y “Activos Fisicos”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95.14% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE,
tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 23.98 horas. Para OSE el nivel de micromedicion alcanzé el 91.76%.
En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, OSE registré uno de los mayores
valores alcanzados en relacion a los operadores que remitieron informacion para el presente informe (50.81%).

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 46.18% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE,
tuvo acceso al servicio.Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibié tratamiento previo de OSE fue
88.23%. La cantidad promedio de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado para OSE fue 4.38 valor menor al
registrado el 2018.

En cuanto a la informacién financiera, OSE obtuvo margen operativo positivo de 19.21%, lo que significé que por cada délar
de ingreso, obtuvo 0.19 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relacién al patrimonio OSE present6 el valor de
50.67%.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 1.98 para OSE, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta
de agua potable fue menor a uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs @

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
Tratamiento Endeudamien Facturacién
(o] d Tipo d. [ i !

peradores Nombre ipo de obertura  Densidad de de n 1o Sobre | Unitaria de r:; ::s
reportados Operador ey | Residuales operativo (%) patrimonio  Agua Potable o S *"

. %) neto () | (u$s/m3) oo

cuenta)

Obras Sanitarias del Estado
1 (0SE) Muy Grande 95.14 91.76 23.98 50.81 46.18 4.38 88.23 19.21 50.67 1.98 0.47

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

B aF

Consumo de agua
(Vol.despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

1 pérdidas técnicas.

Aguas Superficiales + importada
862,375 m3/dia

Volumen comercializado
470,130 m3/dia

Volumen despachado (3) ' '

955,683 m3/dia

2)

Volumen no comercializado

585,554 m3/dia 694,542 m3/dia

@ P

W — ]

Aguas subterréneas
93,308 m3/dia

1) Segun la informacin reportada por el operador
2)Enbaseala

6n, de cada pas, parala 6n del presente informe.

3) Toma en cuenta pérdidas en planta

)

AGUA POTABLE

Volumenno tratado de aguas
residuales
30,737 m3/dia

AT

Total agua residual
voleada
261,142 m3/dia

%)

Volumen tratado de aguas
residuales
230,405 m3/dia
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6. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: -
INDICADOR:

CODIGO:

DEFINICION:
| UNIDAD

TAMANO OPERA

Estructura del Servicio
Cobertura de agua potable

ies-01

Poblacién servida por conexién de agua potable en relacion al total de la poblacion residente en el drea de responsabilidad del operador:.::
Porcentaje - %

OPERADOR

TENDENCIA
2015-2019

:Chile ‘Aguas Andinas S.A. e
g ;Uruguay ;Obrcls Sanitarias del Estado (OSE) 95.14 0.00 ._/—‘_‘
; Z ‘Colombia  Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. 93.85 500 A AN
s g PerG ‘Sedapal 93.20 1.00 /-"“'"
0 ;Colombia jEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 90.77 2.00 h\_.__'
{Argentina {Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 73.91 0.00 .—.—\_.
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.00 e
Chile ‘Empresa de Serviclos Sanitarios de Los Lagos S.A. 100.00 0.00 —_
Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 100.00 0.00 -~
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.00 e i
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. 100.00 0.00 .__._/_.
ECoIombiu 3Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 100.00 7.00 W
Chile Essbio S.A. 99.99 00 Yt
;Chlle iNuevosur S.A. 99.96 0.00 \anananan
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 99.95 0.00 NN
EEcuudor ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 99.49 9.00 O’V
Chile Esval A, 99.47 000 N AN,
ECosta Rica ilnsﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 99.10 0.00 /'H_.
: presa Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 99.06 0.00 —_
éBoIiviu iCoopemﬁvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 97.48 -1.00 \
: ?Panumé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 96.60 1.00 N’
g ?Colomblu %Aguus de Manizales S.A. E.S.P. 96.39 0.00 \._’0—0
< EBoIiviu :Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 95.29 2.00 /
s ‘Colombia Aguas de La Sabana S.A. ES.P. 95.24 000
f‘ i de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 93.75 0.00 /'._.
‘Colombi p icipales de Cali EL.C.E. E.S.P. 93.06 2.00 WV"
r :Sociedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 91.46 2.00 N—.
;Pen’r ‘Sedapar S.A. 90.97 -1.00 v‘-’
éArgenﬂnc :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 89.01 0.00 /'_.
‘Perd EPS Grau S.A. 87.25 a0 AN
Pers Epsel S.A. 86.17 1.00 e
Pert Sedalib S.A. 84.88 0w et
éArgenﬁna ;Compuﬁia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. 82.68 0.00 —

‘Colombia :Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. %

‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. N

‘Colombi ‘Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. "V

f‘ lombi :Emp de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. /\-0

;Colomblu jProucﬁvu Santa Marta S.A. E.S.P. N
élollvlu ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 100.00 3.00 /
Chile ‘Aguas Décima S.A. 100.00 00 VT
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 100.00 00 THEE
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 100.00 000 T
Chile ‘Aguas Chaiiar S.A. 100.00 0.00 Vo
ECosta Rica EEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 100.00 0.00 ===
éCoIombla ?Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 99.99 . v/
~ ‘Colombla Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. ES.P. 99.90 0.00 —_
w ‘Colombia Centroaguas S.A. ES.P. 99.81 1.00 v
% Elollvlu ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 99.57 1.00 /
< ‘Colombi presa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z E.S.P. 98.16 0.00 0‘\/—’
6 Per te S.A. 97.78 1.00 ———
§Bolivlu EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 96.79 2.00 /
‘peri EPS Sedacusco S.A. 96.75 0 e
EPeu’! ?Emsupuno S.A. 96.44 2.00 .__.,g/
pert ‘EPS Tacna S.A. 94.90 000 N\ _e—e—e
ECoIomblu ;Compar'\ia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 93.78 -2.00 W

Per EPS Sedalorefo S.A. 93.62 0.00

EBrusil ;Aguus de Juturnaiba 93.55 0.00 ﬁ
EPeu’l SEmapu San Martin S.A. 93.39 0.00 ._/_.

indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: -
_INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION
| UNIDAD

TAMANO OPERADOR

Estructura del Servicio
Cobertura de agua potable

: ies-01

Poblacidn servida por conexion de agua potable en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del operador.
Porcentaje - %

OPERADOR

Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : -7. \

‘Seda Ayacucho S.A. ‘ ‘__/_'_.
Perd EPS Emapica S.A. o4 00 4 4"
Perd EPS Sedacaj S.A. 9004 w0,
Colombia Acueductoy Alcantarillado de Popayéin S.A. ES.P. 88 300 A e
Per( 'EPS Sedajuliaca S.A. i 88.03 -2.00 N/""\ 4
Colombi A idente S.A. E.S.P. 8800 a0 et
N Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 87.62 -4,00 o—%
o) Perd EPS Semapach S.A. 8698 200 o, 4
4 EPeﬂi EAgua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ; 81.80 0.00 .__./—'_.
§ ECoIomblu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 81.65 -3.00 H—.\_.
(L} Perd ‘EPS Sedam Huancayo S.A. 81.61 1.00 ._/"‘-.
;Colomblu EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 77.67 -4.00 /-N-‘ 1
Pers “EPS Seda Hudnuco S.A. e a0 e
EBoIIvIa EServlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 64.94 -1.00 \
ECoIomqu EHidropacﬂico S.A.ES.P. ‘ N
ECoIomblu EEmpresu de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. /_\
‘Colombia  ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. \v.
ECoIombia EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : V
EChiIe EAguus Patagonia de Aysén S.A. : 100.00 0.00 Saa et ]
peri EPS Empssapal S.A. 949 W e
“Perd ‘Emapisco S.A. ) 00
‘Colombia  :Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. i 97.89 -2.00 '-v—’
“Perd EPS llo S.A. . 90s 10 e
ECoIomqu EEmpresu de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. 96.53 -2.00 ._f—._‘
PerG EPS Municipal Mantaro S.A. . 9as4 200 AT
“Perd EPS Moyobamba S.A. S wal 1w A
;Perﬁ EEFS Aguas de Lima Norte S.A. 93.76 2.00 ._w—.”
fo) “Perd EPS Moquegua S.A. Y 00
Z ‘pert EPS Emusap Abancay S.A.C. 92.03 0.00 0—0‘\_‘
g Perd EPS Chavin S.A. 9098 00
w EPerlﬁ EEFS Barranca S.A. 90.29 3.00 M
3 Peré EPS Emapat S.A. s o A
‘Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 8589 200 <N,
‘Perd ‘Emapa Huaral S.A. ; 84.48 -1.00 /_‘—“0
“Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Y a0 e
EPerﬁ EEPS Emapa Cafiete S.A. 74.74 -1.00 /_H
pert EPS Marafion S.A. . s 1w .
Peri ‘Emapacop S.A. 48.45 2.00 v"
éCoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Q—-V' i
ECoIomqu Elngenleriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. A_.
ECoIombIa EEmpresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. ; O-V
‘Per ‘Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 99.60 0.00 '\
iperi EPS Nor Puno S.A. Y 0.00 N
Perd EPS Rioja S.A. YY) o0 A AT
‘pert ‘Emusap S.A. TN o0 AT
Peri {Epssmu S.A. 91.72 0.00 /-’N_. ‘
O ‘Perd EEmupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 91.57 2.00 /‘-"‘
IE ‘perd ;EPS Aguas del Altiplano S.R.L. L %08 1.00 V"”"
=) ‘Perd {EPS Emsapa Calca S.A. i 89.68 4.00 ,__/-"’
g Peri EPS Sierra Central S.R.L L en 20 |
o iperi EPS Emaq S.R.L 87.72 4.00 /4—"'
Perd éEmupu Pasco S.A. 79.47 1.00 .__._/_. 1
‘pert ‘Emapavigs S.A. L 790 200 | g e
Perd ‘Emapab S.A. Y 0.00 —
Peri EPS Emsap Chanka S.A. 63.10 0.00 g/—._'
Per( ;Emsupa Yauli La Oroya S.R.L. 49.81 2.00 ._(0""_.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: . Estructura del S
INDICADOR: . Cobertura de alcantarillado
CODIGO: " ies-03 .
DEFINICION: i Poblacién servida por conexién de alcantarillado en relacién al fofal de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del E:perador.
UNIDAD Porcentaje - % .
TAMANO OPERA| OPERADOR %) TZEJIIDEN(;I?A
‘Chile {Aguas Andinas S.
a ‘Pert ‘Sedapal L9045 100 | et
; 2 ‘Colombia 3Emprescls Piblicas de Medellin E.S.P. 90.44 -2.00 v"—‘
s § ‘Colombi Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. L 8609 -3.00 ""\,_,_,
0 3Argenﬁna iAgucl y Saneamientos Argentinos S.A. 59.36 1.00 H_\_.
‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) TS am A
Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 99.84 0.00 “"\/‘—’
Echile Aguas de Antofagasta S.A. 99.80 0.00 .,./\._.
Chile Aguas del Alfiplano S.A. Y w0 T
Chile ‘Aguas del Valle S.A. . 9155 0w, A
Chile Nuevosur S.A. g 00
;Chlle ‘Aguas Araucania S.A. 96.56 0.00 ‘_./.—._.
chile Empresa de Servicios Sanifarios de Los Lagos S.A. . %20 00, ot
: presa Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) S s 000 "
Chile ‘Essbio S.A. 9404 00,
Chile Esval S.A. o eaa 000 e et
Per( ‘Sedalib S.A. . 8337 2.00 ‘__fo-O"
EEcuador ;Iniemaﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 81.22 12.00 .M
“Peri ‘Epsel S.A. 809 w0 AT
éBoIiviu ?Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 80.69 2.00 ./'
o ‘pert ‘Sedapar S.A. X a0 N e
g ?Argenﬂno ?Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 78.11 -2.00 ‘/.‘0
< “Pert EPS Grau S.A. 7608 200 TN
6 EArgenﬂno iCom;:u:u'\icl Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 66.50 0.00 =
EBoIiviu %Coopemﬁvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 65.62 5.00 ./'
‘Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 41.78 1.00 ,N""
éCostu Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 30.96 -3.00 *"‘“—N
?Colombia %Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. - .\/N
;Colomblu :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - \—0—4
;Colombiu :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - \A\
‘Colombi Empresas Municipales de Cali EL.C.E. ES.P. - e
Colombi Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. - .
‘Colombia  :Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. - \‘/‘W
‘Colombia Aguas Kpital Cécuta S.A. E.S.P. - ._'/
f‘ lombi iedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - ._._/
Colombi Empresa Ibaguerefia de A y Alcantarillado S.A. ES.P. . N
‘Colombi ‘Emp de Acued y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - N
?Colomblcl fProacha Santa Marta S.A. E.S.P. - 0-‘—/
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 99 000 AT
Chile Aguas Magallanes S.A.  wm w0,
Chile ‘Aguas Chaiar S.A. 973 00 AN A
f‘ lombi p! de Acued | illado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 96.87 1.00 N—‘
perf ‘Sedachimbote $.A. 954l o AN A
Chile ‘Aguas Décima S.A. TE ] 00, T
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) - 952 1.00 o
o Pert EPS Tacna S.A. - 9ass 00 et
w Pert EPS Sedacusco S.A. . s 00 et
2 ‘Colombia Compaiiia de Servicios Péblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. . 98 200 e e
< ‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 91.73 1.00 /
?D‘ ?Pen’l éers sedajuliaca S.A. 91.35 -2.00 M
Perd EPS Sedaca] S.A. s 000 ., "
peré EPS Emapica S.A. - 047 W, et
“Peri) ‘Emsapuno S.A. 90.26 2.00 ._.Q—o-"'.
;Colomblu ;Empresu de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 84.23 6.00 /_\_.
ECoIomblu ;Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 84.13 v
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 83 1.00 7
“Perd ‘Seda Ayacucho S.A. 82.19 1.00 W
‘Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E:S.P. 81.65 8.00 "'\_._.
"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2021 — Datos (2019)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
__INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO: | ies-03
m'DEFINICI(')N Poblacién servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la pobla
UNIDAD : Porcentaje - %

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR 2018 (%), 1n015.2019
Perd :Emapa San Marfin S.A. 81.47 0.00 —
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) 79.54 -8.00 \
éPen'l EEPS Sedam Huancayo S.A. 76.70 1.00 W
peri “EPS Seda Huénuco S.A. % 30 Ty e
“Perg ‘EPS Semapach S.A. 75.37 3.00 ._._.,./
Brasil ‘Aguas de Juturnaiba e 0.00 A
Perd EPS Sedaloreto S.A. Y- o A
N EPE(L'I EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 51.31 2.00 ._.J—‘"
=) ‘CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. Y [ N S
4 EBoIIvIu EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) :
5 ‘Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. S
Q ECoIomblu EEmpresu de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. \_/
ECoIomblu EHldropaciﬂco S.A.ES.P. “\_.
Colombi A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. N
ECoIombiu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. ‘_\/
Colombla Aquaoccidente S.A. ES.P. 7
Colombi Empresas Municipales de Cartago E.S.P. N
ECoIombIa EEmpresa de Obras Sanitarias de Pasto §.A. E.S.P. \)—4
ECoIombiu ;Empresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : v-.
éChiIe ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. 96.79 0.00 /-'_.
‘peri EPSlloS.A. % w N,
Perd ‘Emapisco S.A. 507 1wt
‘Colombia  ‘Empresa de Servicios PGblicos de Ocafia $.A. E.S.P. 93.43 -2.00 W
EPerlﬁ EEPS Emusap Abancay S.A.C. 90.61 1.00 N
EPerL’l EEPS Aguas de Lima Norte S.A. 87.89 3.00 w
Peri ‘EPS Moquegua S.A. i 86.67 2.00 ._.,0—0"
Perd EPS Barranca S.A. . u® 4.00 ———r
EColombiu éEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 81.38 -5.00 v—“’
o ;Perﬁ ;EPS Empssapal S.A. 79.15 2.00 .-N—/
r4 Peri EPS Chavin S.A. B4 00 et
‘Et “Perd Emapa Huaral S.A. C 7810 0.00 i
w “Perd EPS Municipal Manfaro S.A. . na a0 A
E ‘Perd ‘EPS Maraion S.A. H 68.92 1.00 /"H
Perd ‘EPS Emapa Cafiete S.A. © 6285 0.00 M"_._.
Perd EPS Moyobamba S.A. . am o0 A
“Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Y 200 et
‘Peré EPS Emapat S.A. T w A
;Perﬁ ;Emupucop S.A. 45.29 0.00 \_’—0—0
;Colomblu ;Ingenleriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. ; v”\_.
‘Colombia :Empresas Péblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -
‘Colombia  Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0—0—\
fColombiu fEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. “v
iperi {Emapavigs S.A. 95.32 -1.00 /"’_\
éPenﬁ ?EPS Sierra Central S.R.L. 88.77 0.00 /._._.
iPerd {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) ; 87.87 3.00 ._,..../’
Perd EPS Nor Puno S.A. YY) 0w
EPerlﬁ EEmusup S.A. 86.35 1.00 ./—0"'—‘
fo) éPerﬁ gsrs Emaq S.R.L. X .00 ._.—4—4“
'E iPerd {Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 84.84 1.00 .__(“""
=2 Perg ‘EPS Emsapa Calca S.A. 84.64 -1.00 ._/—’—‘
g EPerlﬁ gEFS Aguas del Alfiplano S.R.L. 80.66 0.00 ._._/_.
o iPerg {Emapa Pasco S.A. Y L P
‘Per Epssmu S.A. L 768 100 Ay
EPen’l {Emapab S.A. : 75.35 0.00 /“'—H
EPerlﬁ EEFS Emsap Chanka $.A. 66.90 12.00 .__‘—-0—".
‘perd EPS Rioja S.A. L 44 000 N, e
Peri ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. i 39.54 2.00 .,.d"""

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

E1 reguiador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio
INDICADOR: : Cobertura de Micromedi

CODIGO: - ies-09
DEFINICION: Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacion al total de conexiones
UNIDAD : Porcentaje - %

TENDENCIA

TAMANO OPERA OPERADOR
‘Colombia mpresas Publicas de Medellin E.S.P. V_.
a ‘Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcanfarillado y Aseo de Bogofd E.S.P. . B30 w0 N,
S b4 ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) R 0.00 ./’""'H
sg ‘Per6 ‘sedapal L e 200 | At
0 :Argentina %Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 25.10 8.00 w
:Chile iAguas Andinas S.A. ——
SBoIIvIa :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 100.00 0.00 —
‘Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 10000 700 ety
‘Bolivia {Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 99.75 0.00 —
‘c ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 99.54 0.00 0—.../'_'
gEcuudor jln'ernclﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 99.36 0.00 .N—‘/._.
‘Colombia Empresas Municipales de Cali ELC.E. ES.P. TR 000 4y o
‘Colombi ‘Emp baguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 99.27 0.00 e
p Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 99.03 -1.00 '\/._\
ECoIomblu iEmpresas Piblicas de Neiva E.S.P. 98.34 0.00 . ('_.
f‘ lombi: ‘Sociedad de Acueduch y Alcantarillados del Valle del Cauca §.A. E.S.P. 97.55 0.00 N_.
‘Colombia :Empresas Pdblicas de Armenia E.S.P. . 9703 10 g
‘Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla $.A. E.S.P. 94.05 0.00 ‘—‘\/—'
iColombia -Proactiva Santa Marfa S.A. ES.P. Y 900 et
éPert’l :Sedapar S.A. 83.76 1.00 .,QJ_H
o Perg ‘Sedalib S.A. © 7858 20 e
2 %Punumé %Insmuto de A y Alcantarillados Naci (IDAAN) 71.67 1.00 N"
< Perd EPS Grau S.A. AT 000 ot e
s ECostu Rica flnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 40.76 -54.00 '_'_._\
“Perd ‘Epsel S.A. . 3508 a0 e
‘Argenfina ‘Compaiiia Salfefia de Agua y Saneamiento S.A. 26.43 2.00 /
?Argenﬁna iAgucl y Saneamiento Mendoza S.A. 9.72 6.00 v
§Chlle iAguas de Antofagasta S.A. = e
;Chile %Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - A anand
‘Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. - e
Chile ‘Aguas del Valle S.A. o M
;Chile :Nuevosur S.A. = e
Chile ‘Esval S.A. - e
Chile ‘Essbio S.A. . ——
§Chlle p de Servicios de Los Lagos S.A. - '_v
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. - N
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. - ""\._.
;Colomblu 3Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - m
‘Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 9989 000 e "
Elollvlu ;Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 99.86 0.00 —
‘Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. TR 000 ey
ECoIombla ?Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 99.78 0.00 N/_.
Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P. . 9904 w0 e, T
Colombi Empresas Municipales de Cartago E.S.P. s 000 et
;Colomblu ;Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. 96.21 0.00 N_‘
o ‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 96.06 0.00 —
S ‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanifarias (AAPOS) B K 2.00 /
% ‘Colombia  Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. . 8780 *
< Peri EPS Seda Hudnuco S.A. - an 00 ettt
s “Pert ‘Seda Ayacucho S.A. Y] 200 o i
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 86.79 0.00 .
pert EPS Sedaca S.A. - aa 300 et e
PerG EPS Sedacusco S.A. B X7 -4.00 "‘“’-—\.
Elollvlu ECooperuﬂva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 82.85 5.00 /
ECosta Rica SEmpresu de Servicios Publicos de Heredia S.A. 80.07 -16.00 ._._/\.
Ebrusll SAguas de Juturnaiba 79.15 1.00 \*A
“Perd ‘Emapa San Marfin S.A. 77.70 -5.00 v.\.
peri Sedachimbote $.A. . 7544 200 ot

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
__INDICADOR: Cobertura de Micromedicién
CODIGO: | ies-09

DEFINICION Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR TENDENCIA

2015-2019
Per( Emsapuno S.A. ._../-'
Peri EPS Tacna S.A. 690 400 —_
peri EPS Sedalorefo S.A. ) 0 g
pers EPS Emapica S.A. A w
;Peﬂi ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 36.12 2.00 .-."\_.
“Per ‘EPS Sedam Huancayo S.A. 34.58 0.00 0’\_.
Peri EPS Sedajuliaca S.A. 1 200 e
(3] Perd EPS Semapach S.A. Y- 2000 by,
) Chile ‘Aguas Cordillera S.A. : e
Z EChiIe EAguus Magallanes S.A. e
é Echlle EAguus Décima S.A. s
(U} ;Chlle EAguas Chaiiar S.A. '\.__/
ECoIomqu EEmpresu de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. \
‘Colombia  -Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. "'\,0
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. hs ’O
Ecdomblu ECompuﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. /
Colombi ‘Aquaoccidente S.A. ES.P. M
EColomqu éEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. .-"-\
Colombia Hidropacifico S.A. E.P. : -
‘Colombia :Empresa de Servicios Péblicos de Ocaria S.A. E.S.P. L 9w 0.00 -
;Colomblu ?Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 99.81 0.00 /_.
‘Colombia Aguas de Buga S.A. ES.P. C 909 0.00 ——
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - 9 A0 g
EColombiu ‘Empresa Municipal de Servicios Pdblicos de Arauca E.S.P. : 93.16 -1.00 ._._/'—‘
Peri ‘EPS Moyobamba S.A. 85.39 1.00 0'"’.\.’.
Perd EPS Moquegua S.A. . 8358 100 et
“Perd ‘EPS Emapat S.A. . e Y,
Per§ EPS Marafion S.A. YY) a0 e
[o) Peri ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 81.36 -2.00 /“"‘0
r4 EPerlﬁ ;EPS Emusap Abancay S.A.C. 80.37 1.00 ._\—.
g Perd EPSllo S.A. Y s The .
= Peri EPS Chavin S.A. . 7808 a0 AN,
P “Peri EPS Empssapal S.A. L 714 0.00 <
EPen’l EEmupu Huaral S.A. 76.12 147.00 —t—t /
‘peri EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) - Y7 a0 et
Per( ‘Emapacop S.A. 50.61 127.00 H
Peri ‘EPS Emapa Caiiefe S.A. 40.28 16.00 ._.,o-’"
Peri EPS Barranca S.A. . ua U0 e
EPen’l EEmupisco S.A. 24.58 17.00 N
‘Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 24.34 0.00 /-‘_.
EChiIe EAguus Patagonia de Aysén S.A. i Lo
;Colomblu ;Ingenleriu Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. : ._\_.
iper {Emusap S.A. L 990 00 e
iPerd {EPS Emsap Chanka S.A. i 91.66 -1.00 /-‘_H
;Perﬁ ;Emsupu Yauli La Oroya S.R.L. 89.17 -1.00 ._/_H
EPerlﬁ EEmupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 74.91 0.00 ’A—.
perd EPS Rioja S.A. Conm 200 "
fo) ‘pert EPS Nor Puno S.A. L os2 000 o NN
lE “Perd ‘EPS Emaq S.R.L. a4 9.00 A
=) ‘Perd (EPS Sierra Cenfral S.R.L. . nw 1300 |ttt
g éPerlﬁ EEPS Emsapa Calca S.A. 17.89 51.00 ._/
o Per§ ‘Emapab S.A. Lo 14.00 et
Pert {EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 7.3 83.00 /
EPenﬁ ;Emupuvigs S.A. 591 564.00 _/
EPerlﬁ EEmupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 219 8.00 /"
Perl {Epssmu S.A. 0.00 Sty
Peri ‘Emapa Pasco S.A. i 0.00 Sy

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: Consumo por habitante

CODIGO: ioa-08 _
DEFINICION: Promedio diario de agua comercrahzadq por habitante en litros
litros/ hab. /dia

OPERADOR A2018 ( )
Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 277.74 -2.00 ""‘—\_.
g ‘Chile {Aguas Andinas S.A. L 21733 -8.00 ._/’"“O
; 4 ‘Perd ‘sedapal L8107 10 | e’
E g ‘Colombia ‘Empresas PGblicas de Medellin E.S.P. H 148.50 8.00 0"'\,/
0 :Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) : 141.26 -1.00 ._\_.__.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. £ - v—.
‘Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 388.40 -17.00 "\
‘Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 380.28 36.00 /
‘Panama /Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 379.25 -1.00 ._A‘
:Chile :Aguas Araucania S.A. 227.04 0.00 ._/-H
Chile Nuevosur S.A. - 2194 o A
‘Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 215.06 -4.00 ._/’-"‘0
‘Chile ‘Esval S.A. i 20351 -5.00 ._/"“
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 20300 s L A
Chile ‘Essbio S.A. . 20042 a0 A
: d ‘Emp Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 187.89 -1.00 ‘\_’_’
:Costa Rica ;Instltuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 187.23 -2.00 '_.-\
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 1810 400
Chile ‘Aguas de Anfofagasta S.A. R X ! 200 o
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 175.70 -3.00 ._/—H
: :Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 165.49 -5.00 N—O—o\.
2 :Boliviu ;Cooperuﬁvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 130.00 0.00 —
< :Pen’l jSedapar S.A. 122.12 1.00 /‘\_.
g Peri EPS Grau S.A. L 121 10 e y”
‘Colombia :AQUCIS de Manizales S.A. E.S.P. 107.44 -2.00 /—\_.
Perd Epsel S.A. 10095 w0 e At
Perd ‘Sedalib S.A. C %04 20 YN
‘Bolivia ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) C 8565 41,00 Y
‘C i Soci de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 68.60 —~ A
‘Colombi pi icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - ,__/\.
:Colombia :Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. - ﬁ-‘v.
:Colombia :Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. = A
:Colombi :Emp de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - V‘O
:Colombia ;Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. - .'v
Colombia  iSociedad de Acveductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ~
:Colombiu :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - /
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. - . v
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. = \
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. Y 800 o
ECoIomblu iEmpresc:i de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 384.08 *
§Cosk: Rica §Empresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 241.98 3.00 | M
?Chlle ‘Aguas Magallanes S.A. 221.27 -3.00 ._/_H
Chile ‘Aguas Chaiar S.A. 193 400
Chile ‘Aguas Décima S.A. 18909 a0
“Perd 'EPS Emapica S.A. © o 186.06 -5.00 M
~ éCoIombiu iAguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 174.72 ] W
w “Perg ‘Seda Ayacucho S.A. 162.98 -1.00 ._._/—.
% pert EPS Tacna S.A. s a0 L,
< Pert EPS Sedam Huancayo S.A. 15609 a0 TN,
5 éPen’l fEPS Seda Hudnuco S.A. 151.25 4.00 ._‘_'M
‘Perg ‘EPS Sedajuliaca S.A. 147.93 4.00 ; ._._/.—.
?Brusll ‘Aguas de Juturnaiba 147.36 -9.00 ‘ .‘"A.
“Perd ‘Emapa San Martin S.A. 147.04 0.00 /H'O—O
;bollvlu ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 134.34 26.00 /
éPen'u ‘EPS Semapach S.A. 130.06 1.00 N—/—.
ECoIomblu ‘Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 127.87 5.00 v._.
“Perd ‘Sedachimbote S.A. . 12398 200 o—g/’"
r lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 123.50 2.00 / =

indicador no calculado por falta de informacion

o
Q).
i)
=}
Q
=
=
Q.
[¢]
[y
N
(]




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion
__INDICADOR: Consumo por habitante
CODIGO: | ioa-08

DEFINICION Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros
UNIDAD litros/ hab. /dia

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR i OPERADOR 2015-2019
Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) \
Perf EPS Sedacaj S.A. .2 3.00 ....._/"
EBoIIvIu EServlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 117.87 2.00 /
EPerﬂ EEmsupuno S.A. 106.01 -1.00 ...‘_/-.
Perl 'EPS Sedacusco S.A. 98.24 0.00 ._/_.
“Per ‘EPS Sedaloreto S.A. 89.09 2.00 “"\_._o
‘Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) - 8436 1.00 /
o~ Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) . 8 200 TN
g Bolivia Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 61.70 -13.00 \
Z Colombi ‘Acueduclo y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. : -
é ;Colomblu éCenhouguus S.A.ES.P. ._A
0 ECoIomqu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. N—/
‘Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. /‘\
ECoIombiu EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. w
ECoIombiu EEmpresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. .—0’\
ECoIomqu EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. H-\.
Colombi ‘Aquaoccidente S.A. ES.P. s
Colombia Hidropacifico S.A. ES.P. . ~
ECoIombiu ECompuﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. : /
‘Perd {EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i 25740 6.00 .__._/
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. L 20437 -1.00 ._./’""
‘pert EPS Moquegua S.A. . 20370 0.00 0"‘\_‘
perd EPS Marafion S.A. LBy 200 AT
EPen’l EEPS Municipal Mantaro S.A. H 162.80 -3.00 M
Peri ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. 157.22 5.00 ._\A-‘
éPerL’l EEmupucop S.A. : 156.16 6.00 .\—._._.
“Perd EPS Chavin S.A. 1554 TN
Per§ EPS Barranca S.A. - 15318 00 e
fo) Perd EPS Emapat S.A. V7Y 300 L
r4 EPerlﬁ ;Emupu Huaral S.A. 141.18 -3.00 N‘N
‘Et ‘Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EL.C.E. E.S.P. S 1329 4.00 -
w Peri ‘Emapisco S.A. C 13160 200 e |
P ‘Perd ‘EPS Emapa Cariefe S.A. L1300 0.00 ~“
éPenﬁ EEPS Aguas de Lima Norte S.A. 122.35 7.00 .-\_/
;Perﬁ ;EPS Moyobamba S.A. : 12217 -3.00 M
Perl EPS llo S.A. L2162 -9.00 M
Peri EPS Empssapal S.A. ) 500 AN e,
‘Colombia Aguas de Buga S.A. ES.P. ‘ P
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. S~
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. A..
‘Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. ._A
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. ; N
‘peré [EPS Emagq S.R.L. L4379 a0 e
Perd ‘Emapab S.A. C 26081 o,
:Perli jEmupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 203.02 4.00 ._.__/—‘
:Perﬁ :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 181.78 -3.00 ._._/—’
perd 'EPS Emsapa Calca S.A. L2 500 e
o ‘Perd :Emapavigs S.A. 166.13 14.00 ',o—.—/
'z Peri EPS Sierra Central S.R.L s a0 w7
=2 jPerlﬁ jEmusup S.A. 141.83 0.00 /'\_.
g Pert ;Epssmu S.A. 138.13 1.00 /’\-g
o ijerli ?EPS Emsap Chanka §.A. 137.62 1.00 '—\
Perd ‘Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) © 12523 0.00 —
‘per EPS Rioja S.A. L mn a0 TN
‘Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 109.60 1.00 ._\_._.'
‘peri EPS Nor Puno S.A. i 98.69 -1.00 \v'-'
“Perg Emapa Pasco S.A. L e 20 | N

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: Pérdidas en red en porcentaje de agua despachada

CODIGO: ioa-09 _
DEFINICION: i Pérdidas de agua en red en relacién al total de agua despachada
Porcentaje - %

OPERADOR A2018 ( )
PerG sedapal 28.34 2.00 S~
a Chile ‘Aguas Andinas S.A. C anes 5.00 N
; 2 ‘Colombia iEmprescls Piblicas de Medellin E.S.P. ! 33.65 5.00 \_.A
E g ‘Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 41.22 0.00 /—’-‘_.
O ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) © 5081 -2.00 /’"’N
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : - /\!—0
‘Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 19.12 17.00 /
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 25.73 -6.00 \ .
Chile ‘Aguas del Valle S.A. C 2600 o0 e
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 27.35 5.00 /
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 7] a0 e
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. ) 300 o
‘Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 29.05 11.00 W
“Perd ‘Sedapar S.A. S as 3.00 e~
‘c i ‘Empresa de A y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. L3 2.00 /'\
‘Colombi ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 3278 1.00 A__.
Chile ‘Essbio S.A. LY a0 N AN,
:Chile :Aguas Araucania S.A. 34.62 -4.00 N‘*‘__.
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 35.00 0.00 Aanand
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 36.08 2.00 .—'\_.__.
o Chile Esval S.A. a2 200 A,
2 3Colombiu %Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 36.44 -3.00 5 ——
< ‘Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 38.90 -5.00 ’—‘\_.
g :Argenﬂna jCompaﬁl’a Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 40.00 -26.00 \
Chile Nuevosur S.A. . a4 a0 N
Perd ‘Sedalib S.A. Y- 200
Perd EPS Grau S.A. - X 300 N~
Pers ‘Epsel S.A. Y 200
:Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 52.73 -19.00 ._./N
:Costa Rica lilns'ituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 53.71 0.00 ._./_.
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 56.37 0.00 \_/—0
:Colombil :Sociedad de Acved! Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 74.76 o *
:Colombi: :Empi Ibag fia de A y Alcantarillado S.A. E.S.P. 83.45 1.00 /”_.
‘Colombi ‘Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - "'\
:Colombla ;Empresas Plblicas de Neiva E.S.P. = ._/
:Colombiu :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - . ¢
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. - v
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. - .._/
‘pert “EPS Sedajuliaca S.A. 58l 400 e
Elollvlu Adminisracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 11.28 2200 \
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 15.08 9.00 | ‘f
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - 1903 1300 e,
Chile Aguas Décima S.A. 199 200 ey
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Pofable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) . 2 41,00 ~
;Bollvlu :Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 23.82 -7.00 \
Pert EPS Sedacaj S.A. 2408 I R o
o Pers EPS Emapica S.A. TR 400 N A
% “Peri; ‘Seda Ayacucho S.A. A7 2.00 ~— .
< ‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 28.19 -9.00 \
5 Pert EPS Tacna S.A. . mm 900 e,
Peré ‘Emapa San Marfin S.A. - 2 500 e
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 30.47 0.00 ‘ - —
“Perd 'EPS Semapach S.A. 3118 -31.00 v_\
;Chlle ‘Aguas Chafar S.A. 31.93 -6.00 W
éPen'u ‘EPS Sedam Huancayo S.A. 32.82 -13.00 ./—\
Perd EPS Sedacusco S.A. a2 000 AN
“Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 36.96 1000 \.
‘Colombia Centroaguas S.A. ES.P. s 00 e

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
_INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION
~ UNIDAD

TAMANO OPERADOR TENDENCIA

2015-2019
Emsapuno S.A. A._.._.
EBrusII EAguus de Juturnaiba 37.75 5.00 "'v
peri ‘Sedachimbote S.A. a0 400 Meeey
‘CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. - 3985 300 et
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. - az 700 ey v
ECoIomqu ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 51.95 v
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) . 5404 5.00 /
N ECoIombIa EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 55.33 7.00 ‘__/-‘_.
) Perd EPS Sedaloreto S.A. 541 1w
4 éPerlﬁ EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 69.78 2.00 w
é ;Colomblu EEmpresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. : \
0 ECoIomqu EEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. .__/
‘Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. ~ ¢
ECoIombiu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. v
ECoIombiu EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ES.P. ¢
‘Colombia Hidropacifico S.A. ES.P. s
éCoIombIa ECompaﬁia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
ECoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. : W
‘Perd {EPS Emusap Abancay S.A.C. H 28.12 -16.00 \.'4‘.
;Chile ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. 29.22 -2.00 \’_._.
“Perd “EPS Moquegua S.A. © 3015 00 e
“Perd EPS Aguas de Lima Norfe S.A. 3066 400 N,
Pert EPS Moyobamba S.A. . 3098 300 S
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. j 32.46 15.00 A -
Perd EPS Emapat S.A. . nas 300 e
“Perd Emapa Huaral S.A. . B0 900 SN
Pers ‘Emapisco S.A. L ;3 200 vt
lo) ‘Perd ‘Emapacop S.A. 46.51 -11.00 /-.—.
z “Perd EPSlloS.A.  ae 400 el
‘at perd EPS Emapa Cafiete S.A. . e 40 .
w ECoIomqu ;Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.l.C.E. ES.P. 49.74 9.00 Q—O‘\_.
2 Peri ‘EPS Marafion S.A. i 51.12 3.00 "v—'
éPenﬁ EEPS Municipal Mantaro $.A. 51.50 1.00 W
;Perﬁ ;EPS Empssapal S.A. : 51.78 7.00 ._/-._.
Per( ‘EPS Chavin S.A. i 52,00 -2.00 x"‘"‘
Perd EPS Barranca S.A. Y a0 TUN
peri EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 08 500 T
‘Colombia  :Aguas de Buga S.A. ES.P. . s 0.0 .
‘Colombia :Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. ; \_.
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. \‘_.
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. ; *
‘peré [EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. © 1000 0o "
‘pers [EPS Nor Puno S.A. S 107 2000 NN,
:Perli jEmupuvigs S.A. 12.10 112.00 W
:Perﬁ ‘Emusap S.A. 15.98 5.00 W
perd {EPS Emsap Chanka S.A. .Y 500 S
fo) Perd ‘Epssmu S.A. Y 200 —
'E ;Perlﬁ ;Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 34.54 -9.00 ."'\
2 Per( {Emapa Pasco S.A. 39.26 174.00 \_.../
g ;Perﬁ ;EPS Sierra Central S.R.L. 46.79 -4.00 V\
o fPenﬁ 3Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 49.67 407.00 ‘__._.__/
‘Peri EPS Rioja S.A. ; 49.88 2.00 /’*"""
jPerlﬁ jEmupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 5227 9.00 .—\,.
‘Perd ‘Emapab S.A. : 52.94 3.00 /4""—‘
‘peri EPS Emaq S.R.L. C 5504 200 SN,
‘Perd :EPS Emsapa Calca S.A. i 72.14 30.00 ._,0—/‘

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

CODIGO: ioc-07 _
DEFINICION: i Volumen de agua residual con fraiamtenfp en relacion al total de agua residual volcada
Porcentaje - %

OPERADOR
PerG sedapal 90.85 a0 et
g ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 88.23 13.00 /-‘-”"
; 2 ECoIomqu iEmprescl de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ! 86.07 W
E g ‘Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 83.17 -9.00 /_‘—..’
0 :Colombia ‘Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. : 28.93 v
:Chile :Aguas Andinas S.A. ! - ._/_'
‘Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 100.00 0.00 =
i i ‘Empi icipales de Cali ELC.E. E.S.P. 100,00 *
:Colombi: :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla §.A. E.S.P. 100.00 ¢
:Colombia :Proucﬂvu Santa Marta S.A. E.S.P. 100.00 b
Perd Epsel S.A. . s 0.00 7
‘Peré ‘Sedapar S.A. C eans 0.00 e
:Argenﬁna :Compaﬁicl Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 82.57 -17.00 \
Perd EPS Grau S.A. - s -5.00 N
Peri ‘Sedalib S.A. . e -1.00 N
‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 61.01 2.00 /"‘-’
:Ecuador ;In'emclﬂonul Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 55.04 43.00 M
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 49.68 11.00 /”\—0
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 30.86 3.00 /
:C i :Soci de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 27.92 ~
: ‘Colombi ‘Empresa Ibaguerefia de A y Alcantarillado S.A. ES.P. L oBa ¢
2 :Ecuudor ;Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.66 1.00 .,/-H
< :Argenﬁna jAgua y Saneamiento Mendoza S.A. 1.43 4.00 /
g ‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 0.22 *
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 0.00 +*
3C«:al«:amblt:i 3Empres¢:|s Plblicas de Neiva E.S.P. 0.00 *
‘Colombi : p de Acued y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 0.00 *
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. - ==
‘Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. - Lo/
Chile {Aguas del Valle S.A. . i
Chile Esval S.A. 5 P
:Chile :Nuevosur S.A. = /\_‘
Chile ‘Essbio S.A. . P
:Chile ;AQUCIS Araucania S.A. - /-’_’
:Chlle ;Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - "'\_‘
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) -
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. -
‘Colombia 3Agu(:ls de La Sabana S.A. E.S.P. -
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 100,00 000 —
Elollvlu iCooperuﬁvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 100.00 0.00 S
iBrusiI iﬂguus de Juturnaiba 100.00 0.00 | e amand
‘Colombia Cenfroaguas S.A. ES.P. 10000 *
;Colombiu :Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 100.00 ~
Colombi Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A AL ES.P. 10000 W
Pers seda Ayacucho S.A. N TX ) 0.00 -~
EPerﬁ ;EPS Semapach S.A. 98.95 -1.00 ] H_\
ﬂ Peré 'EPS Sedacusco S.A. K] -5.00 N
% ‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 70.03 17.00 /
< Perd EPSTacna S.A. e 3.00 ~—e
0 ;Pen'l jEmsupuno S.A. 62.11 -1.00 \%.
Peré “EPS Emapica S.A. L) U0 N
pert EPS Sedajuliaca .A.  se3 KT N
Perd ‘sedachimbote S.A. 7)) 0.00 ~—e
;Pen'l ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 39.98 1.00 /-.
;Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 21.08 7.00 W
ECoIomblu :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 8.85 *
f‘ lombi ‘Emp icipales de Cartago E.S.P. 7.61 ; e
peri Emapa San Martin S.A. 3.8 100 \_.

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion
__INDICADOR: Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales
CODIGO:

DEFINICION . Volumen de agua residual con tratamiento en relacion al total de agua residual volcada

UNIDAD Porcentaje - %

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR ) 2015-201

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. Y -25.00 MR
ECoIombIa EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.00 *
Colombi y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 0.00 .
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardo, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 0.00 *
ECoIomqu ?Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 0.00 *
ECoIomqu EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 0.00 *
] ‘Colombla Compafiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 000 .
g Peri 'EPS Sedaloreto S.A. 0.00 e
4 “Peri ‘EPS Sedacaj S.A. 0.00 ]
é Peri EPS Sedam Huancayo S.A. Y s 00
0 EBoIIvIu EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) :
EBoIIvIa EAdmlnlslraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. o
Echile EAguus Décima S.A. /-._.
EChIIe EAguus Magallanes S.A. /-.-.
Chile ‘Aguas Cordillera S.A.
Colombi Aq idente S.A. E.S.P.
ECoIombiu EHidropacﬁico S.A.ES.P. :
;Colombiu ;Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : 100.00
;Colomblu ;Empresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 100.00 ¢
“Perd “EPS Moquegua S.A. C 993 0.00 N
“Perd EPSllo S.A. X 3.00 N
EPen’l EEmupisco S.A. H 91.82 1.00 /\_‘
Peri ‘EPS Maraion S.A. 83.86 -1.00 /.—\
‘Colombia :Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : 40.72 5
“Perd EPS Municipal Manfaro S.A. S %00 -3.00 o —
‘pert EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) . a8l -5.00 S—
fo) Perd EPS Emapa Cafiete S.A. S 43 10.00 —_
E EPerlﬁ ;Emupucop S.A. 5.13 119.00 ~ /
- ‘Perd ‘EPS Barranca S.A. : 427 -4.00
8 éCoIomqu éAguus de Buga S.A. ES.P. 0.00 /_~:
2 ‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. i 0.00 .
‘per( EPS Emapat S.A. 0.00 R
;Perﬁ ;Emupu Huaral S.A. : 0.00 L
Per( ‘EPS Aguas de Lima Norfe S.A. i 0.00 L
Peri ‘EPS Chavin S.A. : 0.00 L
Per( EPS Empssapal S.A. . 000 e e
EPenﬁ EEPS Emusap Abancay S.A.C. 0.00 [ ]
Peri ‘EPS Moyobamba S.A. ; 0.00 L ]
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. : A_.
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. ;
iper [EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. | 5475 0.0 7
‘pert [EPS Nor Puno S.A. T -23.00 2N
Peri jEmapuvigs S.A. 20.95 -19.00 .‘A.
:Perﬁ ‘Emusap S.A. 0.00 LI 2 N 3
:Peni jEpssmu S.A. 0.00 LI 2 3
[o) Per( ‘Emapa Pasco S.A. 0.00 L
'E iPerlﬁ ;Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.00 * s & &
=2 iPer( {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00 L N el
g Perd EPS Emaq S.R.L. : 0.00 [P——y
o iPer( {Emapab S.A. 0.00 ———t
:Per :EPS Sierra Central S.R.L. i 0.00 LI
jPerlﬁ jEPS Emsap Chanka S.A. 0.00 L= = =1
‘Perd ‘EPS Emsapa Calca S.A. ; 0.00 L
jPerlﬁ ;Emsupu Yauli La Oroya S.R.L. 0.00 ety
‘Perd :EPS Rioja S.A. : 0.00 LI 2 3

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

CODIGO DE
VARIABLE:
| DEFINICION:

TAMANO OPERADOR

OPERADOR

TENDENCIA

A2018(0) o015 a15)

Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 24.00 0.00
g ‘Chile \Aguas Andinas S.A. 24.00 0.00 e
; Z ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 23.98 0.00 -
E g :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 23.97 0.00 V._H
0 Colombia ‘Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 21.91 -8.00 & ._'\
Perd :Sedapal 21.51 2.00 N
‘Argenﬁno :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 24.00 0.00 e
:Bolivia :Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 24.00 0.00 —
‘Bolivia ‘Cooperuiivu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 24.00 0.00 Sy
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 24.00 0.00 ===
Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 24.00 0.00 ==
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. 24.00 0.00 e
Chile Nuevosur S.A. 24.00 000
Chile Aguas del Valle S.A. 24,00 00 T
Chile Essbio S.A. 24,00 000 T+
Chile Esval S.A. 24,00 00 T
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 24.00 0.00 e
Chile ‘Aguas Araucania S.A. 24.00 0.00 ===
Colombia ‘Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 24.00 0.00 v_._.
Colombi Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 24.00 1.00 NS
: ‘Ecuador Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 24.00 0.00 ———
% if‘ § i de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 23.81 0.00 \
< Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 23.74 0.00 v—._.
g :Colombia ;Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 23.67 0.00 v_H
‘Colombi : p de A ducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 23.59 -2.00 & ._\
:Argentina :Compoﬁl'a Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 23.50 -2.00 \
Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 23.34 -2.00 v—._‘
‘Colombi jedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 23.19 2,00 ’\/'-""
“Peri ‘Sedapar S.A. 2315 0.00 T
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 23.06 -2.00 ""—’-\
‘Colombia :Empresas Péblicas de Neiva E.S.P. 23.04 a TN
‘Colombia :Aguas Kpital Clcuta S.A. ES.P. 2018 20 N AN
‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 20.00 Ao/ b
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 17.64 -4.00 ‘\_,__.
‘Peré Epsel S.A. 15.24 g0 N AN
Perts {EPS Grau S.A. 12.65 -1.00 ./\,o-o
Perd ‘Sedalib S.A. 1083 2.00 S
:Colombia :Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. - 4
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 24.00 0.00 oo
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 24,00 000 T
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 24.00 0.00 A————
Chile Aguas Décima S.A. 24,00 00 T
Chile ‘Aguas Chaiiar S.A. 24.00 0.00 o
:Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 24.00 0.00 h /_.
‘Colombia  Centroaguas S.A. E.S.P. 24.00 1.00 M
Colombi presa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquiré EA.A.AZ. E.S.P. 24.00 1w s
: ‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 23.99 0.00 * /_'
% ;r' Jombi Aq idente S.A. E.S.P. 23.98 0.00 Pt
< Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 23.95 0.00 v_._.
S :Colombia -Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 23.88 -1.00 V_H
‘Colombia ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 23.88 “
Colombia Hidropacifico S.A. E.5.P. 2378 w0 N A
‘Bolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 23.53 W
CostaRica Empresa de Servicios Péblicos de Heredia S.A. 23.53 200 TR
‘Colombia :Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 23.34 -2.00 ‘_\
Colombia  Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 23.14 20 N AT
Perf 'EPS Seda Hudnuco S.A. 2290 10 TN
Colombi A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 213 a0 TN

indicador no calculado por falta de informacion
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)
El regulac

del agua potable

_ INDICADOR:
CODIGO DE

OPERADOR

2015-2019
:Seda Ayacucho S.A.
.EPS Sedacusco S.A. N__‘.d’.
: :Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) : 20.38 -15.00 \
ECoIombIa ECompuﬁiu de Servicios Piblicos de Sogamoso $.A. E.S.P. : 20.35 -15.00 \
EPerﬁ EEPS Sedam Huancayo S.A. ; 17.96 2.00 N
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) VAT -28.00 '\
Perl EPS Sedacaj S.A. RTY ) 000 M, 4
N Peri ‘EPS Tacna S.A. ] 16.75 0.00 \M_.
2 Perd EPS Emapica SA. 155 a0 L A
z Peri Emapa San Marfin S.A. 3 14.89 17.00 ._._‘/
é EPen’l §EPS Semapach S.A. : 12.70 -26.00 N/-\
(V) Perd “EPS Sedaloreto S.A. S22 800 e
Pert Sedachimbote S.A. - 00 e
EBoIIvIu ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 3 10.74 -55.00 \
EPerlﬁ EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3 9.28 -19.00 .—N
Peri ‘Emsapuno S.A. 9.10 3.00 H\_‘
Per( ‘EPS Sedajuliaca S.A. k 5.93 -3.00 '\r&\
EBolleu éAdmInlsiroclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) e
;Colombiu ;Empresus Municipales de Cartago E.S.P. v_'
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. . 2400 0.00 m———
‘Per ‘EPS Emapat S.A. : 24.00 0.00 R
‘Colombia Ingenieria Total Servicios Péblicos S.A. E.S.P. . 2395 0.00 N
‘Colombia  ‘Aguas de Buga S.A. E.S.P. 3 23.94 1.00 v-"'
‘Perd 'EPS Chavin S.A. . 2388 400 o 7
Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 23.68 1.00 /—.-‘
‘Colombia Empresa de Servicios Pdblicos de Ocafia S.A. E.S.P. L s am e
:Colombia :Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. H 2317 -3.00 v .-\‘
‘Perd ‘EPS Moquegua S.A. : 23.05 -1.00 ._/—.—‘
o ‘Per ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. : 22.85 -1.00 v’.—.
4 pert EPS Marafion S.A. - 28 00 AT
g Perd “EPS Empssapal S.A. © 228 400 — "
8 “Perd 'EPS Moyobamba S.A. i 21.56 -6.00 \/"N
E ‘Peri EPS Municipal Mantaro S.A. 21.53 2.00 /—v
:Colombia ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 21.27 -1.00 v —r—t
‘Perd :EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) H 18.90 -1.00 ._.,__/"’
Pert ‘Emapacop S.A. S8 1.00 V’
:Perd ‘:EPS Barranca S.A. 16.67 6.00 N’.
“Perd 'EPS Emapa Cafiete S.A. Ty 200 AN AN,
Perl ‘Emapa Huaral S.A. s 20 e A
Perd ‘Emapisco S.A. C 1399 200 N e———
Perd EPSllo S.A. . un o A
:Peu’l :EPS Aguas de Lima Norte S.A. 12.49 -11.00 0—""—\
:Perg :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 24.00 0.00 WSS
Peri ‘Emusap S.A. C 28 00~ At
‘Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 22.82 0.00 ._._/_'
Pers EPS Emagq S.R.L. S 223 20 TR
:Perd :EPS Sierra Central S.R.L. ; 21.33 2.00 \ _—y
fo) Peri EPS Rioja S.A. i 20.00 0.00 ~-
lE :Perﬁ jEPS Emsap Chanka S.A. 17.90 42.00 v
2 Per( {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 17.10 -3.00 .—\_.
g ‘Perd {EPS Emsapa Calca S.A. ! 15.33 -17.00 \/‘\.
o Per( EPS Not Puno S.A. L e w0 NN
‘Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 10.60 -3.00 /\.__.
:Perd ‘Emapab S.A. : 4.40 20.00 ._(0-'(‘
Perd ‘Emapavigs S.A. : 4.0 20.00 \__‘.—/
‘Perd :Emapa Pasco S.A. i 1.70 44.00 H—v
Perd ‘Epssmu S.A. 1.59 8200 SN

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El requla

AREA DE DESEMPEN | Indicadores de calidad del servicio
MINDICADO Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado
CODIGO:
DEFINICION: | Cantidad de taponamientos por kildometros de red de alcantarillado durante el ano
UNIDAD i N°/km de red de alcantarillado

‘ ‘ 2015-2019
Peru ‘Sedapal 2.33 -6.00 ‘-‘_.‘\
g ‘Uruguuy ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 4.38 -3.00 M
; Z ‘Chile {Aguas Andinas S.A. 7.09 -5.00 /""“
E é :Argenﬁno :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. mn -13.00 H—.‘\.
0 ‘Colombia 3Emprescl de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. H - \
‘Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. -
:Ecuador 3Empres(:l Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.23 44.00 A_/
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. i 1.76 21.00 /\—‘-"
Chile ‘Nuevosur S.A. L 28 w A
‘Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 273 0.00 /—._._.
“Perd EPS Grau S.A. : 273 U0 N
Perd ‘Sedapar S.A. ; 2.78 17.00 w
Chile ‘Aguas del Valle S.A. Y 20 AT
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. : 3.24 -8.00 M
:Chile :Essbio S.A. : 3.51 -1.00 /_._H
:Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 3.65 470.00 0—0-.._/
:Costa Rica :Insmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 3.88 7.00 \-N’.
Chile ‘Esval S.A. 441 50 A
‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 461 6.00 ,/""“'
Per( ‘sedalib S.A. ‘ 498 B0 N
o Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 632 300
2 ‘Ecuador Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 11.49 -8.00 ._/’"‘0
< :Argenﬁna 3Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 12.10 -7.00 f-.
6 ‘Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 12.74 -19.00 \
Pert ‘Epsel S.A. s -3.00 ._/_"‘
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : -
‘Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) i -
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : - =
:Colombi :Emp! de A ducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : - \
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : -
:Colombia 3Agm:|s Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : -
‘Colombi Emp icipales de Cali EL.C.E. E.S.P. : -
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. : =
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -
Colombi ‘Sociedad de A d y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -
:Colombla :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -
Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. -
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. | -
Costa Rica ‘Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. 0.09 -97.00 N..A
Pert ‘Emsapuno S.A. 0.24 -75.00 N—""\
Per( 'EPS Sedam Huancayo S.A. 200 am AN
‘Chile 3Aguc:s Magallanes S.A. 2.40 -24.00 ._'/_._’
Peri £PS Sedalorelo S.A. 2 00 S,
‘Perd ‘EPS Sedacaj S.A. 2.79 30.00 H
-Perg ‘Seda Ayacucho S.A. 3.25 -5.00 N
~ Chile ‘Aguas Décima S.A. - a3 B0
N Chile ‘Aguas Cordillera S.A. e a0
% 3Pen’l ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3.92 96.00 o—._._/
< Per(y ‘EPS Sedajuliaca S.A. 419 -5.00 A
6 “Perd ‘Emapa San Marfin S.A. 4.30 25.00 S~
Chile Aguas Chaiar S.A. Y 60 AT
:Pen'l :EPS Sedacusco S.A. 476 -11.00 N—‘\.
PerG EPS Tacna S.A. . s 800 N
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. 6.48 az AN
Perd EPS Semapach S.A. 9.32 1.00 ..
Pert EPS Emapica S.A. 9.76 -6.00 /—“""
Perd ‘sedachimbote S.A. BREY) 500
jBoIIviu ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) -

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

del agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: | Densidad de taponamientos en la red de alcantarilla
_ CODIGO: {icc-02

DEFINICION | Cantidad de taponamientos por kilometros de red de alcar‘l‘f“arﬂlado durante el ano
[ N°/km de red de alcantarillado

TENDENCIA
2015-2019

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)
;Bollvlu ;Cooperaﬂva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)
éBoIIvIa ;Admlnlsiroclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba
‘Colombi ‘Aquaoccidente S.A. E.S.P. —
;Colombiu EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. o
N ECoIomqu ECenhouguus S.A.ES.P. \
g EColombIa EEmpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Z ‘Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.
g EColombiu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
(D ECoIomqu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
ECoIombIa EEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P.
ECoIomqu EEmpresu de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
ECoIomqu ;Compuﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
EColombIa éEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
;Colombiu gAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
“Perd EPSllo S.A. 0.53 15.00 "\_‘
Peri ‘EPS Moquegua S.A. ; 0.70 -9.00 /Ns._‘
‘Perd ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. i 073 97.00 "\_.
Pers 'EPS Chavin S.A. R w200 TN
Perd EPS Emapat S.A. : 207 6.00 b SN
Chile nguus Patagonia de Aysén S.A. 274 -5.00 /-H
Per( :EPS Municipal Mantaro S.A. : 3.61 -6.00 ._._/-‘
‘Per( ‘EPS Marafion S.A. 378 27.00 ._._/’
‘Perd ‘Emapacop S.A. i 3.79 -17.00 M
fo) ‘Peré 'EPS Moyobamba S.A. L am 300 AN,
Z ‘Perd ‘EPS Empssapal S.A. i 433 -17.00 ,_f-’“v
‘Et “Perd EPS Barranca S.A. } 5.59 s N
w Perf {EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i 5.64 -33.00 /‘\
E ‘Per ‘EPS Emapa Caiiete S.A. : 6.66 -23.00 ._/‘0
Perd ‘Emapisco S.A. ] 8.82 27.00 ‘_,_‘_/'
‘Perd :Emapa Huaral S.A. : 11.25 -29.00 Q—"\
“Peri EPS Aguas de Lima Norfe S.A. S un uo TN
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. i
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Empresa de Servicios PGblicos de Ocaiia S.A. ES.P.
:Colombia :Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P.
‘Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.
Peri; 'EPS Emsap Chanka S.A. i 037 -64.00 f\
Per( {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.43 -60.00 N\
Perd ‘Emusap S.A. : 122 20 N o~
Peri ‘EPS Rioja S.A. [ ¥ 2000 =N,
Per( :Emapa Pasco S.A. ; 1.52 -62.00 .‘Q—._.
fo) Per( EPS Emaq S.R.L. 1.64 18.00 "w
'z Per( EPS Nor Puno S.A. e M0
> “Perd EPS Emsapa Calca S.A. ; 1.89 13.00 e
g :Perli ‘:Emapuvigs S.A. 2.69 45.00 .\’—0\._.
o ‘Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) 3.17 111.00 0—0—4—/
‘pert Epssmu S.A. V" 200 o
:Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 3.86 ; 182.00 ._/
Perd ‘EPS Sierra Central S.R.L. a0 a0 TN
Peri ‘Emapab S.A. : 13.77 i .27.00 /\_..‘
:Peni ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 44.15 71.00 /

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de calidad del servicio
MINDICADO : Densidad de reclamos totales
CODIGO: icu-01
Rei:lamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable durante el aio

Reclamos /cuenta de agua potable

TENDENCIA

OPERADOR 2015-2019

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogoté E.S.P. 0.05 -17.00 ¥ gy
w ‘Perd ‘sedapal 0.07 000
> % :Colombia ‘Em) O i /
=) presas PUblicas de Medellin E.S.P. 0.14 180.00 *
E g :Argentina {Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.18 -10.00 /’._\
O ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 0.47 -2.00 N__,/""
:Chile :Aguas Andinas S.A. - \__._.
:Panamad ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 0.02 -94.00 .,A
:Costa Rica /Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 0.05 -38.00 N—"\
:Ecuador :Empresa PUblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.06 20.00 \__./‘
Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.09 200.00 v gt
Perd EPS Grau S.A. 0.10 200 e
Colombia ‘Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 0.1 22.00 * V’
‘C i ‘Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 0.13 8.00 &
‘Bolivia ‘:Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 0.14 -18.00 \
“Perd ‘sedalib S.A. : 0.15 0.00 -
Colombi ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 018 w0, TN
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 0.21 5.00 /
‘Pery ‘Epsel S.A. : 0.22 38.00 W
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 0.25 14.00 N
‘Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 0.31 0.00 ._/_._.
: :Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 0.32 -3.00 \
g ‘Perl.'l iSedupur S.A. : 0.35 52.00 ._’o—f'
< :Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 0.43 39.00 . =
g ‘Colombia :Empresas Péblicas de Neiva E.S.P. : 0.49 0400 /
Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. ; - v_’
Chile ‘Nuevosur S.A. - /_._.
Chile ‘Essbio S.A. : c 7
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. : - /_H
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : - /.*_'
Chile {Aguas del Valle S.A. : ; N
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. - "‘\_‘
Chile Esval S.A. ; c P
:Chile ;Servlclo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) = N—/
‘Colombiu :Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - —
‘Colombla :Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. o * \
C i ‘Socil de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - v —
‘Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - v —
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : - h/
“Perd “EPS Sedajuliaca S.A. Y w000 . NS
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.02 0.00 —
‘Bolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 0.05 0.00 S
:Colombia :Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.05 25.00 “ et
-Colombia -Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.05 -44.00 v ——
-Colombil ‘Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.05 -29.00 h 0-*“
:Colomblu jEmpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 0.07 17.00 w [
~ :Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 0.07 0.00 \ .
w ‘Bolivia :Admlnlshuclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.08 -20.00 \
% Colombia ‘Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. 0.08 -11.00 he i
g :Colomblu :Cenlroaguas S.A.ES.P. 0.08 2000 —
0 ‘Per( :Emsapuno S.A. 0.08 0.00 ‘_f._.
‘Colombia ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 0.11 v
‘Bolivia ECooperquu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 0.12 -45.00 \
‘Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 0.15 w20 TN
‘Per( :EPS Sedam Huancayo S.A. 0.15 -12.00 ._/.-‘
“Perd ‘Seda Ayacucho S.A. 0.15 -12.00 ._/"’-0
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 0.16 0.00 —
:Costa Rica :Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 0.17 -6.00 /"—._'
:Pen’J :EPS Semapach S.A. 0.19 -24.00 /’N

indicador no calculado por falta de informacion
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del agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Densidad de reclamos totales
~ CODIGO: icu-01

DEFINICION Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cﬁente) de agua potable durante el aiio
[ Reclamos /cuenta

TENDENCIA
2015-2019
EPS Sedalorefo S.A. : —_
;Pert'l ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ; 0.20 5.00 ._/*-.
peri EPS Sedacaj S.A. Y 000
EPen’l éimupu San Martin S.A. : 0.27 -4.00 ._/-H
“Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 0.29 -6.00 ‘J-.
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. 02 6o A
Perd ‘Sedachimbote S.A. o 300
o~ pert EPS Emapica S.A. 03 a0 A
g ‘Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. : 0.35 -39.00 ¢ —
4 “Per ‘EPS Sedacusco S.A. : 0.36 16.00 ._/"-.
g Perd EPS Tacna S.A. Y- 7800 a”
(U Chile ‘Aguas Décima S.A. ‘ N——s
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. "
éChile EAguus Magallanes S.A. \ —
EChiIe EAguus Chaiiar S.A. \
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ES.P. -
ECoIombIa ECompuﬁl’n de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. h/ —
EColombIa ;Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P.
EColombiu éHidropacﬂico S.A.ES.P. | ~
:Colombia :Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : 0.02 0.00 >
‘Perg EPS Empssapal S.A. 0.02 -33.00 .\._._‘
:Colombia :Empresa de Servicios POblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 0.04 0.00 v ~—
Per( ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 0.05 -29.00 ._/\
‘Colombla  :Aguas de Buga S.A. ES.P. : 0.08 uo Y
“Perd 'EPS Chavin S.A. S on 00 A~
Peri EPS Marafion S.A. : 0.12 800 o
Peri EPS Barranca S.A. 0.13 44.00 ._,0-"
‘Peri :EPS Moyobamba §.A. i 0.13 -13.00 ‘/_.-’
o :Colombia :Empresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 0.14 v -
z “Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A) o 00
g ‘Perd :EPS Emapa Caiiete S.A. 0.16 -24.00 /‘N
w Peri 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. . o w0
= Perd ‘Emapa Huaral S.A. : 017 500 L A
“Perd EPS 0 S.A. N AT) wo AN
Peru :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 0.20 67.00 ._’O—"
Colombia jEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 0.23 21.00 hs .../
Peri :EPS Emapat S.A. : 0.23 0.00 /—._.
“Perd EPS Moguegua S.A. } 0.24 5000 ANt
‘Pert ‘Emapacop S.A. 0.26 24.00 ._/V‘
Perd ‘Emapisco S.A. : 0.39 800
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. i \_‘,_.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pblicos S.A. E.S.P. 5 —
Per( {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00 7 \
Perd 'EPS Emag S.R.L. Y 000 N
:Perli :Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.03 ._’/ *
:Perd :Emapa Pasco S.A. : 0.04 -82.00 .—/N\
Peri EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 0.0 L0000 ey
o :Perd :EPS Nor Puno S.A. : 0.05 150.00 w
'E ‘Per ‘Emusap S.A. 0.05 -17.00 ._/-._’
=2 :Perli :EPS Rioja S.A. 0.13 -43.00 ._A
g Perd ‘Emapab S.A. : 0.14 75.00 N
o Per( TEPS Emsapa Calca S.A. 0.17 13.00 /\_.—0
Pert 'EPS Sierra Central SR.L. Lo 00
Perd Emapavigs S.A. 0.23 20—
Peri ‘EPS Emsap Chanka S.A. : 0.24 -11.00 ._,/.-H
PerG Epssmu S.A. 0.27 -25.00 ‘_/'N
Peri :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. i 0.33 154.00 ._"o—/

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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Indicadores econémicos-financieros
Costos totales por cuenta

ISEFINICIO Costo promedio anual por cuenta de agua potable y alcantarillado
| USS/cuenta

OPERADOR
2015-2019
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. /\.—Q..’
g :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 170.88 -4.00 .‘"\_.
; 4 Perd ‘Sedapal : 263.41 -5.00 ._/'—""
E g :Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 294.21 -7.00 0—/\
0 :Chile :Aguas Andinas S.A. - ./._‘
:Colombia ;Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. = .__._/
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 55.40 -72.00 ."\
:Argentina ;Agucl y Saneamiento Mendoza S.A. 8278 -17.00 \
‘Bolivia 3Emprescl PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 87.38 -6.00 \
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 98.07 -39.00 H-._\
Pert Epsel S.A. . 1033 000
‘Perg ‘Sedapar S.A. 116.74 4.00 ._/_‘-.
:Colombia 3Agm:|s de Manizales S.A. E.S.P. : 132.76 1.00 v ——
:(‘ i :Emp de A y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 135.17 -8.00 \_'_._..
Colombia  :Empresas Piblicas de Armenia E.5.P. L e 0w A
:Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 143.00 -35.00 \
:Perl.'l 3EPS Grau S.A. : 159.70 -3.00 ._/—.—.
Perd ‘Sedalib S.A. RV w A
:Costa Rica /Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 176.44 -31.00 ._.—‘_\
:Argentina :Compaiiia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 177.24 -3.00 \
: ‘Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) L 22525 24.00 .__/'"0’.
g Chile ‘Essbio S.A. ; . —
< :Chile ‘Nuevosur S.A. : - ._(N
6 Chile Esval S.A. : . S
:Chlle :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - .’/—‘
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : - o
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - -
:Chile :Aguas Araucania S.A. : - ‘__/"-.
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. . —
Chile ;Aguas de Antofagasta S.A. ‘ - /_’
:C i :Soci de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : - v 0\
‘Colombi Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - —_
‘Colombia ;Aguus Kpital Clcuta S.A. E.S.P. : - “ 0\
:Colombia ;Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - /
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. = ‘-\,._.
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. = \_/
‘Colombiu ;Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. : - 5 "
:Colombia :Proacﬁvu Santa Marta S.A. E.S.P. i - v
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 55.55 -32.00 \
Perd EPS Sedajuliaca S.A. . nm 20
Peri EPS Semapach S.A. a7 0 A
:Bollvlu :Adminlstruclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 83.30 -21.00 \
Perl ‘Emsapuno S.A. 91.07 -17.00 ‘__/—N
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 94.98 \ . S
Peri 'EPS Sedam Huancayo S.A. 95.69 -6.00 ._,/’“'0—0
~ :Bolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 96.15 -42.00 \
N CostaRica  Empresa de Servicios Péblicos de Heredia S.A. a7 S0 TR
% Pers ‘Seda Ayacucho S.A. 103.14 31.00 w
< Perd EPS Tacna S.A. 10318 a0 A
s ;PerL’v jSeduchlmbote SA. 103.64 400 :\/"H
Colombi Acueducto y Alcantarillado de Popayén $.A. E.S.P. : 107.13 2.00 o
Perd ‘Emapa San Martin S.A. B TTRT 20 A
:Peﬂ.’l jAgua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 120.31 20.00 ._N
:Colombiu jEmpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 120.81 13.00 \._ bt
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 125.18 -18.00 \
PerG 'EPS Emapica S.A. 128.63 7.00 ._/"“"
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 1288 o A
:Colomblu :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 135.26 v

indicador no calculado por falta de informacion
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del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econdmicos-financieros
__INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION

TENDENCIA
2018 (%) 2015-2019)

EPS Sedacaj S.A.
‘EPS Sedacusco S.A. ._/'H
Perd EPS Sedaloreto S.A. 152.66 19.00 ._/-"’
éCoIombIa ;Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 158.29 " v
EBoliviu ;Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 158.70 -53.00 \
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 170.70 -6.00 ._/'—’
;Colombiu ECenhouguus S.A.ES.P. 184.22 8.00 \_.,0—0
N EChIIe EAguus Décima S.A. /-’
g EChIIe EAguas Magallanes S.A. f
4 Chile ‘Aguas Cordillera S.A. A0S
g ‘Chile ‘Aguas Chafiar §.A. /-’—.
(D ECoIomqu EEmpresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. v
ECoIombIa EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. " /
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. * —
Colombi Aq idente S.A. E.S.P. v
ECoIomqu EEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. v ~
ECoIomqu ECompuﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. + /
fCoIombIa EEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. \,.
;Colombiu gimpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. \ *
Perd EPS Empssapal S.A. 64.37 18.00 ._/""‘
:Pery :EPS Municipal Mantaro S.A. 68.62 8.00 ./-'-’
“Pert 'EPS Emapa Cafiefe S.A. 79.94 a0 A
Pert 'EPS Chavin S.A. 8264 a0 A
Peru ;EFS Emusap Abancay S.A.C. 82.76 -1.00 .f_.
Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 92.44 24.00 ._/-"‘
Peri 'EPS Mararion S.A. 108.50 B0
:Colombia jEmpresa de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P. 110.06 -15.00 ._'_/\'
‘Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 111.48 6.00 W
fo) “Perd EPS Moyobamba S.A. 111.96 900 At
Zz “Perd ‘Emapisco S.A. 118.78 50 L A
‘Et Pers EPS Moquegua S.A. 120.84 a0
w “Perd EPSlloS.A. 124.94 2700 . A
E :Perd :EPS Barranca S.A. 139.24 0.00 f_.
Peri EPS Aguas de Lima Norfe S.A. 152.80 4.00 ,_f./'"
‘Peri ‘Emapa Huaral S.A. 182.95 61.00 w
“Peri EPS Emapat S.A. 209.03 8.00 —
‘Per( ‘Emapacop S.A. 226.94 -21.00 ._/“‘
:Chile :Aguus Patagonia de Aysén S.A. v_.
‘Colombia ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. H—/
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pblicos S.A. E.S.P. \ +*
:Colombiu ;Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. \_/
:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. > -
Peri ;Emupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 47.03 0.00 ._/-._'
Peré [EPS Nor Puno S.A. 48.94 0w L
Peri EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 53.93 20 |
Peru jEmsclpu Yauli La Oroya S.R.L. 58.45 6.00 ._/—'_.
Perd :Emapa Pasco S.A. 61.41 11.00 M
o Peri jEPS Sierra Central S.R.L. 70.09 15.00 /_‘—‘
'E Per( :EPS Emsapa Calca S.A. 76.66 25.00 ._'/"
> “Perd EPS Emaq S.R.L. 84.69 aww S
g :Perli ‘:Emapu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 89.83 3.00 ._/"-.—.
o Perl ‘EPS Emsap Chanka S.A. 95.02 17.00 ._/""’
iPer( jEmapavIgs S.A. 96.84 -47.00 ._/\
Perd EPS Rioja S.A. 99.24 900
:Penﬁ :Epssmu S.A. 103.13 H 12.00 .__,d""—'
‘Perd ‘Emapab S.A. 105.63 f 35.00 .__/—(‘
Pert ‘Emusap S.A. 140.19 8.00 ._(0""_.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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Indicadores econémicos-financieros
INDICADO | _Endeudamiento sobre patimonio neto

CODIGO:
DEFINICION: Pasivo total en feldClon al patrimonio neto de la empresa
Porcentaje - %

TENDENCIA

OPERADOR A2018 ( )
Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) " 50.67 21.00 0-...__._/.
g ‘Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 99.32 -31.00 .—.—/\‘
; 2 ‘Perd ‘Sedapal 129.66 -3.00 "\__.
E g :Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 134.05 -10.00 ._._/-"
0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 185.55 62.00 > '/'
:Chile :Aguas Andinas S.A. £ - ._/‘\
:Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 11.00 -5.00 0\._‘/"
:Panamad /Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 17.03 -16.00 \ —
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 18.39 0.00 —
Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 21.45 52.00 /
Perd ‘Sedapar S.A. 25.43 a0 e
Ecuador ‘Empresa PUblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 26.56 6.00 \_.._.__.
‘C i Soci de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : 41.37 5.00 0—&/'-'
‘Colombi ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i 76.57 1.00 '\
:Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. : 83.50 -9.00 L \
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 84.51 -18.00 A
‘Perd ;Sedullb S.A. : 85.34 -22.00 \_._._.
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. ; 98.89 4.00 5 \_‘
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 102.28 18.00 '\
C i :Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 109.84 -38.00 / ~
: :Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. ! 113.36 26.00 \l
g :Ecuudor 3Interncltionul Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 131.44 -10.00 /_H
< :Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 153.05 18.00 H_v
g ‘Argenﬁna :Compaﬁicl Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 238.06 -43.00 \
“Perd ‘Epsel S.A. L 2957 80O A
Perf EPS Grau S.A. © wus73 -25.00 ra
‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - “_/.ﬂ
Chile ‘Aguas del Valle S.A. ‘ - —_
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : - /
:Chile ;Aguas Araucania S.A. - ./
:Chile :Esval S.A. - Q—OJ
Chile Essbio S.A. ; c —
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : = ._/.-"
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - /
:Chile :Nuevosur S.A. - ._/"-‘
Colombia ‘Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - \
‘Colombia :Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. : - v
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : - ._\
‘Bolivia 3Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 11.80 2.00 /
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 12.61 -33.00 \ .
‘Bolivia :Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 13.86 0.00 Lo
‘Bolivia :Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 14.70 -5.00 \
‘Bolivia :Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 16.66 0.00 —
-Colombia ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 24.93 32.00 \ .
:Colomblu ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 41.15 e
« ‘Bolivia :Adminishacién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 44.80 -7.00 \
w Pery :Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 46.94 -82.00 /N
% Pers “EPS Sedacaj S.A. 4935 6.00 A
< Perd EPS Seda Hudnuco S.A. Y7 N0 e
3 ‘Colombi ‘Emp icipales de Cartago E.S.P. ~an -13.00 N
‘Colombia 3Compclr'u’cl de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 64.16 42.00 \ .
“Per( EEPS Sedam Huancayo S.A. 76.39 20.00 N
‘Perd ‘EPS Sedacusco S.A. 81.51 -43.00 /_\
:Colombia :Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 85.81 . "
:Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 114.46 7.00 \ .
:Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. 121.57 -34.00 \ .
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 144.11 -3.00 ._\.
:Pen’J ‘Emapa San Martin S.A. 176.11 10.00 \L P

indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Endeudamiento sobre patrimonio neto
~ CODIGO: ief-04

DEFINICION Pasivo total en relacion al patrimonio neto de la empresa
. Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

2015-2019) |
Peri Seda Ayacucho S.A. : w
:Colombia ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. H 216.84
‘Colombia Centroaguas S.A. ES.P. 281 -30.00
Pers EPS Tacna S.A. VYY) 200 At
Peri ‘sedachimbote S.A. - 2583 B ey A
Pert “EPS Semapach S.A. 7Y 000 e
Perd “EPS Emapica S.A. 7Y Y] -11.00 -
N :Colombi EAw idente S.A. E.S.P. H 912.69 -11.00
) Perd EPS Sedajuliaca S.A. 163640 -13.00 >
4 “Per 'EPS Sedaloreto S.A.  68608.29 11186.00 /
g Perd Emsapuno S.A. 8155 2000 TN AN,
O ‘Chile éAguus Magallanes S.A. :
“Chile ‘Aguas Cordillera S.A.
Chile ‘Aguas Décima S.A.
Chile ‘Aguas Chafiar S.A.
jCoIomblu EEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
:Colombia EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
:Colombla EEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
:Costa Rica EEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. :
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. : 5.18 32.00
PerG EPS Marafion S.A. © 1508 50
:Colombia :Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 35.42 0.00
:Peni EPS Emusap Abancay S.A.C. 40.09 -5.00 ._.,/—.
:Per Emapisco S.A. : 51.77 -16.00 /\
Peri EPS Municipal Mantaro S.A. 54.89 -11.00 ._._/—.
“Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) : 61.68 -9.00 ._/"‘"’
“Perd EPS Emapat S.A. w3 20 TN
‘Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. : 102.11 -3.00 ._/.—.
o ;Colombia Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia $.A. E.S.P. 140.40 -21.00
Z ‘Perd Emapa Huaral S.A. 166.71 -1.00 ._._/_‘
g ‘Colombia  ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. C7n 47.00
B ‘Per Emapacop S.A. ©o9n -7.00 .__'/—‘
E ‘Perd EPS Moyobamba S.A. : 213.77 6.00 "'\
Perd EPS Moquegua S.A. %904 500 A
“Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. © 29220 a0 w A
Per( 'EPS Chavin S.A. | 780,63 -12.00 ,_/"‘N
:Perd :EPS Empssapal S.A. : 947.72 -28.00 '—\.
“Perd EPSllo S.A. e 000 TN A
‘Perd EPS Barranca S.A. . -8851.74 -292.00 M
jChiIe Aguas Patagonia de Aysén S.A. :
:Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.
;Colomblu Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P.
jPerlﬁ Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) 224 -2.00 /—V.—.
pers EPS Nor Puno S.A. ERTY) s0 | O
:Penﬁ Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 20.15 -13.00 .—'-\_.
‘Perd EPS Rioja S.A. : 25.85 480.00 .__‘__'_/
‘peri EPS Emaq S.R.L. 1 500
o :Perd EPS Emsapa Calca S.A. : 51.51 -52.00 ./\
E Perd EPS Emsap Chanka S.A. 58.67 400 N/—’
=) Pert EPS Sierra Central S.R.L. Y 20 | A
g :Penﬁ EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 99.76 -35.00 ._/\N
o ‘perg Emapab S.A. . 2580 00 | o
Pers Emapa Pasco S.A. 28080 30 ey
‘perd Emsapa Yaull La Oroya SR.L. . 3008 600, e
‘Perd Emapavigs S.A. : 4304.90 629.00 ._‘,._/
‘peri Emusap S.A. 18900 2000 | TN
‘Per0 Epssmu S.A. : -15791.67 -109.00 /\

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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7. CONCLUSIONES

Para la elaboracion del presente informe se conté con la participacién de 115 operadores
procedentes de diez paises miembros de ADERASA (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Panam@, Peru y Uruguay).

Panama cumplié con el 99% de la informacion solicitada, por tal motivo es el pais con el mayor
porcentaje de remision de informacion.

El presente informe recoge la buenas précticas realizadas por los operadores de Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador y Peru relacionadas a economia circular.

A continuacién, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de
los paises participantes en el presente ejercicio.

ARGENTINA

- EI'73.91%, 89.01% y 82.66% de la poblacién bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos
Argentinos S.A., Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del
servicio superior a las 23.5 horas, ademas con un nivel de micromedicion no mayor a 27%.
La poblacion con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y Saneamientos Argentinos
S.A., Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento
S.A. fue de 59.36%, 78.11% y 66.50%, respectivamente. El tratamiento de aguas residuales
de dos de los tres operadores que reportaron informacion fue superior al 80%. Por otro lado,
la facturacion unitaria de agua potable en los tres operadores no supero los 0.3 délares por
metro cubico.

BOLIVIA

- Mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
de Bolivia, tuvieron acceso al agua potable, entre ellos, EPSAS y SAGUAPAC registraron
una continuidad de 24 horas. Por otro lado, la cantidad total de medidores domiciliarios
operativos respecto al total de conexiones de agua potable sobrepasa el 83%. Ademas, entre
el 66% y 95% de la poblacion bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
del pais, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Es importante destacar que, el 100% de
las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3 de los 5 operadores, que cuentan con
informacion disponible sobre este aspecto, al igual que en el 2018 recibieron tratamiento
previo.
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BRASIL

- EI93.55% de la poblacion bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba, tuvo acceso al agua
potable con 24 horas de abastecimiento al dia. Por otro lado, la cantidad total de medidores
domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de
Juturnaiba fue de 79.15%. El 67.87% de la poblacion bajo responsabilidad de Aguas de
Juturnaiba, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Por otro lado, es importante destacar
que, Aguas de Juturnaiba registro6 margenes operativos ascendentes al 28.11% durante el
20109.

CHILE

- EI'100% de la poblacién de Chile en las areas urbanas concesionadas, bajo responsabilidad
de 15 operadores tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas. El acceso
al servicio de alcantarillado fue mayor a 93%. En lo relacionado al indicador densidad de
Taponamientos, los operadores que presentaron menor nimero de tapanomientos por
kilbmetro de red de alcantarillado, fueron Aguas de Antofagasta S.A. y Aguas Magallanes
S.A.

COLOMBIA

- En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, mas del 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 15 operadores de Colombia con informacién disponible tuvo acceso al
servicio. Por otro lado, la continuidad reportada por 25 operadores sobrepasa las 23 horas.
En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas de 80% de la poblacién
bajo responsabilidad de 9 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacién
financiera, el operador que presentdé el menor nivel de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. (Mediano) con 5.18%. Finalmente, Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. obtuvo la facturacién por metro cubico mas
alta (6.07 dolares), mientras que Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., la mas baja (0.48
dolares).

COSTA RICA

- Aproximadamente, mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.53 horas. Asimismo, el
nivel de micromedicion de AyA fue 40.76% y 80.07% para ESPH, mientras que la cobertura
de alcantarillado alcanzd el 30.96% y 29.28% de la poblacion de AyA y ESPH,
respectivamente.
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ECUADOR

El 99.06% y el 99.49% de la poblacién bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a
23.00 horas y un nivel de micromedicion superior al 99% para ambos operadores. En cuanto
al servicio de alcantarillado, el 94.15% y 81.22% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvieron acceso al servicio. Es importante
destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como INTERAGUA
recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua potable.

PANAMA

IDAAN, operador de Panama, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de
96.60% y 61.78%, respectivamente. Ademas, el porcentaje del nUmero de conexiones que
tienen instalados medidores de agua, alcanz6 el 61.78% y la facturacion promedio por metro
cubico de agua potable, se mantuvo respecto al igual que el 2018 en 0.27 dolares. Cabe
destacar que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a la unidad
(0.02).

PERU

De acuerdo a la clasificacibn por niumero de conexiones, los operadores de Perl que
abastecieron de agua potable a la mayor parte de su poblacién, fueron Sedapar S.A. (Grande
1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), Empssapal S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L.
(Pequenio), ya que el 90.97%, 97.78%, 98.49% y 99.60% tuvo acceso al servicio, en tanto
que el mayor nivel de micromedicion lo registr6 Emusap S.A. (94.90%). Por otro lado, el
83.37%, 95.61%, 96.04% y 95.32% de la poblacion bajo responsabilidad de Sedalib S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A.
(Pequenio) respectivamente, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Por otro lado, mas del
99% de las aguas residuales de Epsel S.A. (Grande 1), Seda Ayacucho S.A. (Grande 2) y
EPS Moguegua S.A. (Pequefia) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo
receptor.

URUGUAY

El 95.14% de la poblacién bajo responsabilidad de OSE, tuvo acceso al agua potable con
una continuidad de 23.98 horas y un nivel de micromedicién mayor a 91% OSE. Es importante
destacar que, el 88.23% de las aguas residuales volcadas de OSE recibio tratamiento previo.
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Anexo 1
INDICADORES CON INFORMACION DE MAS DE 50 OPERADORES
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AREA DE DESEMPENO: . Estructura del Servicio
INDICADOR: . Habitantes por conexion de agua

CODIGO: iesos e
DEFINICION: . Poblacién servida por conexién de agua
~ UNIDA : Hab./conex.

TAMANO OPERADOR
Pers ‘Sedapal 5.75 0.00 —_.
a ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i 481 8.00 Nt
; Z EArgeana iAguu y Saneamientos Argentinos S.A. % 4.78 -1.00 QA\
E é éCoIombiu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 3.33 -5.00 /\_._.
(V] iColombia ‘Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 2.92 -9.00 W
EUruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 2.84 -1.00 .__/-’"
EBollea ;Cooperoﬂvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) ; 5.42 0.00 —
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. . 4sa 1200 TN
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. k 4.82 11.00 "\_,z’
‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 480 8.00 ""—v
“Perd ‘Sedalib S.A. ~an 200 N e
‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 4.65 0.00 N—Q..._.
;Boliviu ;Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 4.36 0.00 =
“Perd : Cam 000 e
G i Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 4.06 0.00 N"
Ecuador ‘Empresa Pblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 402 a0 e,
PerG EPS Grau S.A. . a4 s00 Y
éArgenﬁna éAguu y Saneamiento Mendoza S.A. 4.00 22.00 N/
;Colombla ;Aguus de Manizales S.A. E.S.P. : 3.97 -1.00 V‘
;Chile ;Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 3.89 9.00 ‘—\_.’0
o pert ‘sedapar S.A. ) 000 e o "
g ‘Colombia  :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 378 -13.00 M
< EArgenﬁna ECompaﬁia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. 3.65 -1.00 \
5 Chile Esval S.A. . 350 a0 TN .
ECasta Rica §Insﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 3.48 1.00 ‘—‘V
Chile {Aguas del Valle S.A. L3 500 YN e
‘Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. : 3.00 a0 e
‘Chile EssbioS.A. Y 200 YN L,
Echile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 275 1.00 ._\—0—0
EColombiu EEmpresas Piblicas de Armenia E.S.P. 273 2.00 W
Chile ‘Aguas Araucania S.A. Y 20 TN Lo
Chile ‘Nuevosur S.A. . 23, 20 YN L,
ECoIomqu EEmpresus Piblicas de Neiva E.S.P. : 218 -22.00 "‘0’\
EColombiu éAguus de La Sabana S.A. E.S.P. i \_ﬁ.
‘Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. o
;Colombiu ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. ./.\—0
EColombIa ?Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. k\_.
‘Colombia Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. ——
Colombi ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Y/ -20.00 DV
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. B AT 800 N e
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) 641 0.00 s
EBoIIvIu EAdmlnlsimclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 5.40 0.00 —
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) . 525 0.00 o
‘Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) - su% 0.00 —
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 4.98 -5.00 ’_v-o
Peri EPS Sedaloreto S.A. - am 000 e
2 perd EPS Seda Hudnuco S.A. 4 00 e,
% ‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 4.60 15.00 /
< “Per ‘EPS Sedacusco S.A. 4.57 -2.00 N—o..._.
5 Pert Sedachimbote S.A. A a0 e e
perd EPS Sedam Huancayo S.A. 4w 000 e |
Pert EPS Sedacaj S.A. e 000 UM L
EPerﬂ EEmupu San Martin S.A. 3.69 -6.00 \A
Perd EPS Emapica S.A. 369 000 e, °
EPerﬂ EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) : 3.66 -1.00 .—A._.
Colombia Cenfroaguas S.A. ES.P. . 3 00 A e
“Perd ‘EPS Semapach S.A. 3.46 -1.00 .-._‘\_.
Perd ‘Seda Ayacucho S.A. oy o0 tvh

indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio

i ies-06
Poblacién servida por conexién de agua

TENDENCIA
2015-2019) |
guas Décima S.A. .-v
Perd EPS Sedajuliaca S.A. X am T
;Perl’: ?Emsapuno S.A. 3.07 0.00 H_\_.
‘Costa Rica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 2.94 -2.00 h’-.-._.
Chile Aguas Magallanes S.A. Y 0 YN, .,
Pert EPS Tacna S.A. 2 20 YN e
ECoIombla EAguqs de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 2.85 w
N EBrusIl EAguas de Juturnaiba 273 -4.00 N—N ]
a Chile ‘Aguas Chaiiar S.A. Y 70 N, e
Zz Gelombi idente S.A. E.S.P. YY) aze e,
g Colombia Acueducloy Alcantarillado de Popayén S.A. ES.P. . 240 200 N,
0 ;Colombla ?Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 1.80 -21.00 H\.
‘Colombia Hidropaciico S.A. E.S.P. - -~
;Colombiu ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. = \. -
ECoIombiu EEmpresu de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. - O-ﬂ
ECoIomblu ECompuﬁl’u de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - %
“Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. = \_‘
Colombi presa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EA.A.A.L ES.P. - —
ECoIombiu .Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. - \_‘
iPerg ‘Emapacop S.A. 5.15 -1.00 W
Perd ‘Emapa Huaral S.A. Y 200 At
“Pert EPS Chavin S.A. - 405 00 N A
peré 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. . am 200 TS
iPerG ‘EPS Barranca S.A. 3.93 2.00 i M :
Periy ‘Emapisco S.A. 3.83 000 M
Perd EPS Emapat S.A. Y o TN
perd EPS Emapa Cafiete S.A. L an a0 S
pert 'EPS Moyobamba S.A. Y 000 UL
o f‘ lombi pi de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 3.62 -1.00 | \’0—0 :
4 “Pert 'EPS Marafion S.A. 3w 200 Nt
‘E( ‘perd EPS Emusap Abancay S.A.C. 3.48 300 .__/'“0—0
w ‘peri 'EPS Empssapal S.A. ¥ a0 A
b3 Per( ‘EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 336 -4.00 ‘-“'\
éPen’u ;EPS Municipal Mantaro S.A. 3.36 0.00 .—._\_.
éChiIe %Aguus Patagonia de Aysén S.A. 2.76 0.00 .—\—0—‘
Per( EPS llo S.A. 271 -1.00 "'—0\_.
‘Colombla Aguas de Buga S.A. ES.P. L s 200 Seteel
“Pert EPS Moguegua S.A. 24 a0 e
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - -~
‘Colombia ‘Empresa de Servicios PGblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - | .__/\
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pblicos S.A. E.S.P. - | A_.
® i ‘Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - ‘ "'v
jPen’r jEmapa Pasco S.A. 4.56 9.00 '_'—v
‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. YY) 00 | AT
;Perl.'r {Emusap S.A. 3.90 0.00 '..’_/_‘
Perg {Emapavigs S.A. 3.82 3.00 | ﬁ—.._/ {
Perg [EPS Sierra Central SR.L. Y Ui
o Per( Epssmu S.A. Y 000 | A
'E ‘Per( EPS Rioja S.A. Y7 300 | e
=2 ?Perl.'r jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 3.14 -1.00 | ._/_\
g ;Perl.'l %Emapab S.A. 3.10 0.00 | .—‘\_.
o fPen’l iimapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 3.07 1.00 N—\._.
‘Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. S a2 a0 TN,
jPen’r %EPS Emsapa Calca S.A. 2.71 4.00 W
‘Perg %EPS Nor Puno S.A. 2.62 -2.00 "\
Pert EPS Emaq S.R.L. 2.49 0.00 ’—’-‘\._.
:Per :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 21 -2.00 | ._.—\_.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: . Empleados Totales por Conexién
cODIGO: | iop-01

DEFINICION Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable
N°/1000 conex.

N o
Sz
- O
g 2
20
>

:Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) M
g :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 3.40 -3.00 A
; Z Pert ‘Sedapal L m a0 L,
E g Colombia :Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 1.67 -3.00 ._/-‘—.
0 {Colombia ‘Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 1.58 -2.00 ._A..
:Chile :Aguus Andinas S.A. 3 - \
‘Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. ST w0 A
ECosta Rica Elnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 6.15 -1.00 /"-"'0
f‘ ' iedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 4.77 -4.00 .._/-".‘
gPunamé élnsmum de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 4.50 -4.00 “‘s._.__.
‘Colombia Aguas de Manizales S.A. ES.P. . 4 40 o
EArgenﬁna §Compc|ﬁia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. 3.17 3.00 /
Peri ‘Sedalib S.A. . 34 00
EColombiu ;Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. i 3.05 -3.00 ._/-.—‘
fCoIomqu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. i 2.84 -2.00 \_..
;Ecuudor gEmpresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 2.77 -1.00 .ﬁ'\_’
ECoIomqu %Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 275 -2.00 .__/\-0
EColombiu ;Empresu Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. H 2.68 -4.00 ._/—‘
‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 2.54 0.00 ’\._‘
;Ecuudor ;Intemuﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 244 11.00 ....__'_/
: EArgeana éAguu y Saneamiento Mendoza S.A. 3 2.37 -5.00 \
2 Pert ‘Sedapar S.A. Y 300 W A
< EBoIIvIa ECooperuﬂva de Servicios Pblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) i 227 0.00 —
5 r i jedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 202 -4.00 ._.__./'—‘
“Peri EPS Grau S.A. 5 1.9 200 ey N
‘Colombia :Empresas Municipales de Cali E.C.E. ES.P. L an 20 L A
‘Bolivia ‘Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 1.64 0.00 Lo
“Perd Epsel S.A. 1.53 a0
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : . 7
Echile EAguus de Antofagasta S.A. i - \
Chile Esval S.A. - ~
;Chile ?Aguus Araucania S.A. : - \
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : : N
;Chile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - \
‘Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) i - \
‘Chile ‘Essbio S.A. - ~
EChile ENuevosur S.A. : - \
‘Colombia Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : : —Ny
‘Colombia Hidropacifico S.A. ES.P. X w0 L, A
Perd Emapa San Marfin S.A. 6.41 000 ot
;Colombiu éAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 6.06 v
‘Costa Rica Empresa de Servicios PGblicos de Heredia S.A. 6.0 0.00 "“\_,_.
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 588 1600 o
< A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. . sw 300 o
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 522 0.00 —
~ EBoIIvIu ECooperaﬂvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 473 0.00 —
N Perd Sedachimbote S.A. 4 000 N e
g éCoIomqu éEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 413 70 e
< ‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 3.99 -11.00 ._/-‘-.
s EBoIIvIu ;Admlnlsimclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 3.85 0.00 —
;Colombiu ;Empresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 3.84 0.00 N-N_.
“Perd “EPS Sedacaj S.A. YY) w N A
EPerﬁ EEPS Emapica S.A. 3.65 1.00 W
EBrasII EAguas de Juturnaiba 3.62 7.00 \_/
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 3.59 0.00 -
;Colombla ;Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 3.47 -5.00 ._/—H
Perl EPS Sedaloreto S.A. 3.42 a0 TN,
“Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 3.41 2,00 \_‘

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
Empleados Totales por Conexi
CODIGO: . iop-01
DEFINICION: Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable

N°/1000 conex.

TENDENCIA

OPERADOR 2015-2019
i Emp icipales de Cartago E.S.P. 336 a0
g Seda Ayacucho S.A. ) 200 NSe—e |
G Aq SA.ESP. Y 0.00 e
perg EPS Sedam Huancayo S.A. 2.84 2,00 '\.
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 272 0.00 —
peré 'EPS Sedacusco S.A. 2w 200 SR A
ECoIombiu ;Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 2.56 -6.00 W
N peri EPS Tacna S.A. . 2 a0
g éCoIomblu fCompaﬁl’a de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 1.89 0.00 \_._.
F4 ‘Colombia Cenfroaguas S.A. ES.P. R a0 A
§ Pert ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 1.66 a0 N A
O EPen’u 3Emsapuno S.A. 119 -59.00 W
EPen’n ‘EPS Semapach S.A. 11 -17.00 O—A‘_.
Peri EPS Sedajuliaca S.A. 1w a0 L
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . ~
EChIIe jAguas Magallanes S.A. - \
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. - N
Chile ‘Aguas Décima S.A. 5 ~
“Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z ES.P. 5 N‘\
‘Colombi Emp Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 14.64 -4.00 ﬁ-’
(‘ lombi p icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. 11.19 -4.00 .._/-H
Peri 'EPS Emapat S.A. B 300 e A
Pert EPS Barranca S.A. Y 40 e ™
éPeni ;Emapacop S.A. 5.07 -9.00 H_/"’
f‘ lombi ‘Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 4N -4.00 ._/—H
Periy ‘Emapa Huaral S.A. 4.70 -3.00 \_.A\.
Perd 'EPS Chavin S.A. C am 200 e, |
‘peri EPS Marafion S.A. 420 700 ., A
o PerG EPS o S.A. - an 400 e AN
<Zt pert EPS Moyobamba S.A. T, a0 L.,
E :Perd :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 3.75 -11.00 M
w Colombia Aguas de Buga S.A. ES.P. V') aw A
E ;Per(v ‘Emapisco S.A. 3.58 -10.00 ‘—\_._.
‘Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) L s 300 o
Pert EPS Moquegua S.A. ) s N A
Perd EPS Emapa Cafiete S.A. . 2w 1200 o, A
“Perd 'EPS Municipal Mantaro S.A. . 27 a0 N,
pert 'EPS Empssapal S.A. Y 200 o,
‘Perd ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 2.38 -50.00 M
;Colombiu jlngeniericl Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. 2.04 0.00 /—H-‘
;Colombiu :Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. 1.36 -7.00 \d*‘
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. s \
Pers 'EPS Sierra Central S.R.L. C 56 400
Perd ‘Emapab S.A. . 520 0 TN A
‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. T 900 | A
Peri 'EPS Aguas del Altiplano S.R.L. L s 00  o—s
iPerg ‘Emusap S.A. 4.20 -3.00 H*o—'_‘
o) Peri [Emapavigs S.A. 4.09 8.00 “Nv
'E ‘Perf EPS Emsapa Calca S.A. L3S o N
=) PerG {Emapa Pasco S.A. 3.93 40.00 ._V
g ‘Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. C s TN,
o Perd EPS Emaq SR.L. Y o TN
‘Peru ‘Epssmu S.A. 274 -36.00 M
jPerl.'l jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 2.74 -7.00 .__.__/-’
‘Perd 'EPS Rioja S.A. S 2m e
Pert [EPS Nor Puno S.A. TP 00 | A
‘Perd %Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 1.74 -57.00 .-‘—’.‘\

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: ; Eficiencia del uso del recurso

cODIGO: | ioa-03
DEFINICION Agua potable comercializada en relacion al total de agua extraida
Porcentaje - %

2015-2019
Perd ‘Sedapal 71.66 00—
'-'o-' ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. YY) 20 TN
; Z :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. ] 66.35 -3.00 0\’_/“‘
E g Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 54.52 2.00 \_._./
0 ‘Argenﬁna ‘Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. 49.15 -8.00 h""-\
:Colombia :Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 3 - v’.
EBolivIu ECooperaﬂva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 79.66 -3.00 \
Colombia Aguas de Manizales S.A. ES.P. oz 2,00 —
Chile ‘Aguas del Valle S.A. . 700 2.00 . —"
Chile ‘Aguas del Aliplano S.A. T o0 |,
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. : 71.91 1.00 ._/
EPen’n §Sedapar S.A. 69.41 -1.00 ._/-’
‘Colombia :Empresa de Acveducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 8.31 -1.00 .__.__/’_’
EBoliviu ;Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 67.95 -2.00 \
‘Colombi ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. i 67.22 -1.00 ~, ~~
;Ecuudor gEmpresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 66.85 -2.00 & 0-\
Chile ‘Essbio S.A. . e 000 P
Echile ;Aguus Araucania S.A. : 65.38 2.00 . 0"—.
;Argenﬂna ;Aguo y Saneamiento Mendoza S.A. : 64.16 0.00 \
- ;Chile ?Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 63.92 -1.00 - Y
w Chile ‘Esval S.A. Y 'S a0, S
2 EColombiu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. i 63.56 2.00 /
< EPanqmé ilnsﬂtuto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i 61.10 3.00 \__.ﬂb"“
5 Chile INuevosur S.A. i 59.55 0.00 N —~—
EArgenﬁno éCompaﬁia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 58.61 27.00 /
Pert ‘Sedalib S.A. R w TN
PerG EPS Grau S.A. . m 300 Ayt
“Perd Epsel S.A. . a8 200 Te
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 47.27 34.00 v ~
ECosta Rica Elnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 45.73 0.00 ._\_.
EEcuador ilntemuﬁonol Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 41.85 2.00 /_‘\—0
e i ‘Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 5 25.24 — N
EColombia éEmpresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 16.55 -3.00 \
;Colomblu ;Empresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : - /—/’
EColombia §Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. - ‘_‘\
‘Colombia  :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. 5 . &
EColombia EAguas de La Sabana S.A. E.S.P. : -
‘Colombia Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : : -~
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 11.34 152.00 /
Perd EPS Sedajuliaca S.A. a9 0.00 i
EBoliviu éAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 88.65 16.00 /
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. . 849 -2.00 * ——
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. X a0 e
Chile ‘Aguas Décima S.A. 800 a0 ¢ e
Perd “EPS Sedacaj S.A. - 7592 00 NN
~ ;Pen’l ?EPS Emapica S.A. 75.68 200 A et
w ‘Bolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) H 72.89 2.00 /
g Perd ‘Seda Ayacucho S.A. . nm; a0 Lt
< ‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) . na 3.00 ol
s Peré EPS Tacna S.A. - nn a0 Tt
“Perd ‘Emapa San Marfin S.A. 70.43 2.00 N_/
ECoIombIo EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P. 69.53 0.00 o ./_.
EPerﬁ EEPS Semapach S.A. 68.82 26.00 M
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) YY) 2.00 el
“Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 68.07 3.00 . /
Peri EPS Sedam Huancayo S.A. AT 800 e
Per6 EPS Sedacusco S.A. . 6388 000 e At
“Colombi ‘A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 63.04 7.00 /

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
Eficiencia del uso del recurso

~ coODIGO:

DEFINICION: . Agua potable comercializada en relacién al fotal de agua extraida
Porcentaje - %

OPERADOR T;DEN;I:
‘Centroaguas S.A. ES.P. .__."
jEmsapuno S.A. : V"’H
“Perd ‘Sedachimbote S.A. 61.10 3.00 ./—0-0“'
CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 60.15 -14.00 N—o"\
EBrusiI ‘Aguas de Juturnaiba 60.07 -2.00 ._ﬁ
peré 'EPS Seda Hudinuco S.A. L) 00 et
ECoIombiu ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 48.05 *
~ Colombi Emp icipales de Cartago E.S.P. Y a0 N,
o Perd EPS Sedaloreto S.A. - 4089 20 TN e,
4 EPen.’; jAgua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 30.22 -5.00 M
g ‘Colombia Empresa de Servicios Pblicos de Fusagasuga E.S.P. - ¢
0 ECoIombiu 3Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. - /-."’
ECoIombiu ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - v
ECoIomqu jEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - - -
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ES.P. . v/
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. : .
ECoIombla ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
‘Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. =
“Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z ES.P. 5 v
;Pert'l ;EPS Emusap Abancay S.A.C. 71.88 8.00 H
EChiIe ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 70.78 1.00 N —t
pert EPS Moquegua S.A. 6985 500 et
‘Perg ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 69.34 2.00 ’V"
peri 'EPS Moyobamba S.A. 1) 7.00 ’o—o—‘*'
‘Colombia :Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - s w00 TR A
‘peri 'EPS Emapat S.A. L e 200 A
iPerG ‘Emapa Huaral S.A. 64.96 15.00 N
;Per(v ;qupisco S.A. 56.65 -7.00 .—\’0—‘
o EPerL’v :Emapacop S.A. 53.49 12.00 \._ —
z pert EPS lloS.A. Y a0 =
‘Et Pert EPS Emapa Cafiete S.A. K a TN,
w Colombi Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ELC.E. ES.P. C 502 -7.00 — —
E ;Per(v ‘EPS Mararion S.A. 48.88 -3.00 ._A
;Perl.'r jEPS Municipal Mantaro S.A. 48.50 -1.00 /H-._.
Per( ‘EPS Empssapal S.A. C 4822 -7.00 ’_\_._.
Perd EPS Chavin S.A. . a0 200 e
Perf EPS Barranca S.A. L an 1w e, A
pert EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) L uw 70 N
‘Colombia  ‘Aguas de Buga S.A. E.S.P. 3 0.00 .
f‘ lombi p icipal de Servicios POblicos de Arauca E.S.P. - — >
;Colombiu :Empresa de Servicios POblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - /
‘Colombia Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. - \
:Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 90.00 -1.00 A_
Peri (EPS Nor Puno S.A. Y] 600 A
‘Perd :Emapavigs S.A. 87.90 -7.00 ./—/‘—’
jPen’t {Emusap S.A. 84.02 -1.00 N—.
‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. C 7089 200 | e
o) Perg Epssmu S.A. L a8 -1.00 "'\H
DE ‘Perd ‘Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 5.4 5.00 ’._.f‘d
> ‘Pert ‘Emapa Pasco S.A. L s 200 AN
g Per§ EPS Sierra Central S.R.L. . s2 4.00 P
o jPen" jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 50.33 -44.00 .—’—‘—\
Peré [EPS Rioja S.A. L5 200 | N ——
jPerl.'l jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 47.73 -8.00 m
‘PerG ‘Emapab S.A. L a0 300 ey,
Pert [EPS Emag S.R.L. o ass 30 AT
‘Perd %EPS Emsapa Calca S.A. 27.86 -37.00 .—N—\

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: i_Incidencia de la fuente Subterrdnea
CODIGO: | ioa-04

DEFINICION: i Agua extraida de la fuente subterrdnea en relacién al total de agua cruda extraida
Porcentaje - %

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR 2015-2019
Chile Aguas Andinas S.A. ——
a Perd ‘sedapal RTY) am | AN—
; 4 ‘Argentina 3Agm:l y Saneamientos Argentinos S.A. % 13.96 161.00 " v
E é ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 10.82 -1.00 M’—‘
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : - * *
:Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. ! - * *
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 10000 0.00 —
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. 10000 000 T
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 100,00 0.00 Am———
‘Chile ‘Nuevosur S.A. © ass 0.00 v_’
;Chile éAguus Araucania S.A. 7217 0.00 v-._'
‘Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 68.14 5.00 0\_._/
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. i 67.17 4.00 .\v—.—o
ECosk: Rica élnsﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 64.58 8.00 .__._,_,./
EArgenﬁna ;Compuﬁiu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 61.09 -3.00 \
Chile Esval S.A, . 5534 uo Sy
‘Chile ‘Essbio S.A. 52,00 0.00 w
“Perd ‘Sedalib S.A. S a9 am e
“Perd EPS Grau SA. . w0 300 Ny
EArgenﬁna éAguu y Saneamiento Mendoza S.A. H 36.28 4.00 /‘
: ;Bolivio ;Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 14.36 -2.00 \
g EPerlﬁ éSedupar SA. 12.80 -4.00 “"\_.
< gPanamé glnsmmo de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 5.90 -8.00 \_/\
g Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 1.95 .3.00 e
fEcuudor EEmpresu PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) i 1.50 -1.00 Q/_\_’
éEcuudor élntemuﬂoncl Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 3 0.27 4.00 \"
éColombiu ;Aguus de Manizales S.A. E.S.P. % - * *
‘Colombia :Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. : ; . o+
EColombiu ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i - * *
“ lombi ' iedad de A ducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : - * *
EColomqu ;Empresu Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. ; -
EColombiu SEmpresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : = *
ECoIomqu EEmpresus Piblicas de Neiva E.S.P. : =
‘Colombi ‘Sociedad de Acued y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i o
‘Colombia  ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. .
‘Colombia ‘Empresas Pblicas de Armenia E.S.P. -
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. i - .
éPerlﬁ EEpseI S.A. i - \
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 10000 000 YHt°
EPerﬁ EEPS Emapica S.A. 100.00 /
‘Costa Rica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 99.74 12.00 Yo
EBoIIvIu §Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 95.35 0.00 —
Per EPS Semapach S.A. s M0 Nt
Perl ‘Sedachimbote S.A.  wum a0 At
Peri EPS Sedacusco S.A. - e014 -2.00 P
~ EBoIivia ECooperaﬁva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 38.40 0.00 —
w EPerﬁ éAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 34.18 -7.00 v/ H\
% peri EPS Tacna S.A. X 00 ¢ 7
< EBoIIvIu EServlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 30.07 -9.00 \
5 gPert'l éEPS Seda Hudnuco S.A. 24.53 -8.00 . ——
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 13.47 62.00 w
“Per ‘Emsapuno S.A. 2.43 ._\_._,.
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 0.14 8.00 ._/-.
échlle ;Aguus Décima S.A. 0.00 ==t
EChile éAguus Magallanes S.A. 0.00 ———p—tp
Perd EPS Sedaloreto S.A. 000 Pa———
EPEH’I ESeda Ayacucho S.A. 0.00 * s s
Perl EPS Sedajuliaca S.A. Y D

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
Incidencia de la fuente Subterrdnea

Agua exfraida de la fuente subterrénea en relacién al fotal de agua cruda extraida

TENDENCIA
{1 ‘EPS Sedacaj S.A. 0.00 * ——
EPEH’I ‘Emapa San Martin S.A. 0.00 —
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) .
EBoIiviu ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -
“Colombi Aq idente S.A. E.S.P. - + o
‘Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. . .
ECoIomblu 3Empresc| de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. - * *
N ‘Colombla Empresas Municipales de Carfago E.S.P. - T
g ECoIombiu %Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -
r4 “Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén $.A. E.S.P. 5
§ ;Colomblu %Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - *
0 ?Colomblu jEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - *
ECoIombla ‘Empresa de Servicios POblicos de Fusagasuga E.S.P. -
ECoIombiu 3Hidropaciﬁco S.A.ES.P. -
ECoIombiu ‘Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
ECoIomqu jCompaﬁl’u de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
C i ‘Empresa de A Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.L ES.P. -
éCoIombla ;Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. -
EPen’u EPS Sedam Huancayo S.A. - \
iPerg ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 100.00 0.00 /_.
Per( ‘Emapisco S.A. 100.00 0.00 ¢ /_.
Peri ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. 100,00 41.00 ._/
perd 'EPS Emapa Cafiete S.A. X -1.00 N
EPen’u :Emapa Huaral S.A. 61.84 -8.00 . Lama ¥
Periy EPS Barranca S.A. 44.99 5.00 /
§PerL'v ‘Emapacop S.A. 29.83 8.00 ’—\‘_._'
“Pert EPS Moguegua S.A. . 258 -13.00 O
pert 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 9.18 30 o, T
o :Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. : 0.00 ety
z ‘perg EPSlloS.A. 0.00 L
g peri 'EPS Emapat S.A. . 000 e e
= ‘pert EPS Chavin S.A. T ..
= Pert EPS Empssapal S.A. © 000 b —
‘peri 'EPS Moyobamba S.A. 0.00 R
‘Colombi presas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - ¢ e
ic i ‘Empresa de A Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - *
?Colomblu :Aguas de Buga S.A. E.S.P. - *
;Colombla ;Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. - +*
f‘ lombi p icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - *
:Colombia Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. - *
Perg EPS Municipal Mantaro S.A. - *
;Pen’v %EPS Maraiion S.A. - *
Perd {EPS Emsap Chanka S.A. . 10000 w | AN
‘Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. © 10000 200 .,
;Perl.'l ;EPS Emsapa Calca S.A. 100.00 /
Perts [Emapavigs S.A. 97.42 -3.00 v '_\
‘Peré Epssmu S.A. L nss w00 Y,
(o) Perl {Emapa Pasco S.A. 0.00 H"\_.
'E Perd jEmusap S.A. 0.00 et
=2 Perg {Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.00 L
g ‘Peri EPS Emaq SR o PR
o. PerG {Emapab S.A. 0.00 L
:Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 0.00 ——p—tp—tp
Peri (EPS Ricja S.A. 1) e e
‘Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00 —
‘Peré {EPS Nor Puno S.A. \
:Peri :EPS Sierra Central S.R.L. \

"-" indicador no calculado por falta de informacién

Pagina 72 de 128




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: i Produccidn por cuenta

CODIGO: | ioa-06
L DEFINICION: . Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria
m3/cuenta/dia

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR
Chile Aguas Andinas S.A. 7
g :Argenﬁna :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. i 1.43 -2.00 .—.—\.__‘
; 2 ‘Perd ‘Sedapal % 1.36 0.00 h‘v—'
E é ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 0.88 -4.00 ‘—.."\
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : 0.69 6.00 ‘V
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ! 0.47 -19.00 ‘—’.’_\
EColombia SEmpresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. ; 3.13 4.00 /—‘
EArgenﬁnu ;Compuﬁiu Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. H 2.32 4.00 /
EPunamé Elnsmmo de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 221 -26.00 .—‘—.'\
EArgeana EAguu y Saneamiento Mendoza S.A. 2,07 0.00 /_.
;Ecuudor élntemuﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 1.95 1.00 \__.
‘Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) i 1.77 -23.00 \
ECosta Rica ;Insﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 1.26 -2.00 0—-/’_\
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. i 1.24 4.00 /’
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. : 1.20 0.00 b
Perd EPS Grau S.A. ) w00 N
Chile ‘Esval S.A. 11 0.00 b
;Ecuudor ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 1.07 3.00 N
“Perd Epsel S.A. . om w0~
Chile EssbioS.A. YY) 0.00 -
o pert ‘Sedalib S.A. . o8 000 Y
g ;Boliviu ;Cooperuiiva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 0.87 &
= EChiIe EAguas Araucania S.A. 0.87 0.00 —
g Chile ‘Nuevosur S.A. . o0 1.00 7
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. i 0.84 -2.00 \
f‘ lombi ' iedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i 0.81 11.00 "'v
échile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. % 0.76 0.00 =
‘pert sedapar S.A. © o 00 TN
EColombiu ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i 0.68 10.00 / \ .
EColombia gAguas de Manizales S.A. E.S.P. 0.61 2.00 \
EColomqu ;Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. ; 0.60 -5.00 v *\
EBoIiviu SEmpresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 0.51 v
‘Colombia  :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. ES.P. : - ’\
EColombiu EAguus Kpital Cicuta S.A. E.S.P. - /
;Colombla éEmpresus Pdblicas de Neiva E.S.P. - ._._/
f‘ i ' iedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - N
EColombia §Aguus de La Sabana S.A. E.S.P. i - - =2
‘Colombia Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. 3 - g
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. % 2946.00 7
Pert EPS Sedaloreto S.A. K 500 A
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 1.35 ~
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. S & 1300 o,
;Perﬁ ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 1.28 -10.00 %
‘CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. AT 700 e
;Colomblu ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 1.14 h
~ éPenﬁ geps Emapica S.A. 1.09 a0 NN A~
Y Peré EPS Sedam Huancayo S.A. 105 a0 U
% ‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 1.04 v
< ECoIomqu iEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 1.02 24.00 \V’
5 ECoIombiu éEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 1.01 9.00 ._/_H
perd ‘sedachimbote S.A. oy 20 Mo,
Per( ‘EPS Semapach S.A. 0.89 -25.00 v-\
“Perd ‘Emapa San Martin S.A. 0.84 -9.00 ‘d-._\
;Bollvlu ;Admlnlsiraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.82 4
EPerﬂ ;Seda Ayacucho S.A. 0.81 -1.00 .—\_._.
Chile ‘Aguas Décima S.A. . 080 20 L, A
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. . om 87500 A
Colombi A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 077 3.00 \_,

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién

Agua producida por cuenta (ciienie) de agua potable diaria

TENDENCIA

2015-2019
:Aguas Magallanes S.A. ./
‘Colombla - Cenfroaguas S.A. ES.P. 075 -6.00 N.
Pert EPS Tacna S.A. o 400
EPen’u ‘EPS Sedacusco S.A. 0.75 -4.00 v_\
“Periy EPS Sedacaj S.A. 0.67 3.00 v
Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 0.65 -10.00 N’\
ECoIomblu 3Empresc| de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 0.64 21.00 ._/
5 perd EPS Sedajuliaca S.A. 040 300 T
g Periy ‘Emsapuno S.A. 0.59 -3.00 ._"N_.
4 EBoIiviu fEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 0.56 ¢
§ élollvlu %Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.40 he
0 ?Colomblu jHIdropuciﬂco S.A.ES.P. - /
‘Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - v
ECoIombiu 3Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. - \_.
ECoIombiu :Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - - v
ECoIomqu jCompaﬁl’u de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - \
Colombi ‘Aquaoccidente S.A. E.S.P. - N
éCoIombla ;Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - v
peri 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) L 21 a0 A
‘Colombia ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. 2.06 6.00 - Lo
EPerL’v %Emapacop S.A. 2.00 -6.00 w"
EPen’l jEPS Barranca S.A. 1.44 -1.00 0“‘—\_.
‘perd 'EPS Marafion S.A. R VY 000 4
Perd 'EPS Chavin S.A. ) 200 ot
‘Periy ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 1.31 -2.00 \_._,_.
“Pert ‘Emapa Huaral S.A. B Y 500 et
pert 'EPS Emapa Cafiete S.A. S m 000 ey
0 Periy ‘Emapisco S.A. 1.1 9.00 ._N
Z Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ELCE. ES.P. 1.05 20 NN
g “Pert (EPS Emapat S.A. . 088 w TN
w ‘pert 'EPS Emusap Abancay S.A.C. TS 300 Sy
= Pert EPS Moquegua S.A. . o083 w00 TR
;Chile jAguus Patagonia de Aysén S.A. 0.80 1043.00 —— /
;Pert'l ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 0.80 1.00 ‘_‘_\_‘
‘Per() {EPS Empssapal S.A. 0.74 7.00 '..A—c/'
iPerg {EPS Moyobamba S.A. 0.72 -9.00 "0—0—\
“Pert EPS lloS.A. - o qe00 TN
f‘ lombi p icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - \
‘Colombi ‘Empi Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - \,o
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Pblicos S.A. E.S.P. - ¢ .
§Colomblu %Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - \
‘Peré {EPS Emagq S.R.L. Y a0 e
‘Perd EPS Emsapa Calca S.A. L 20 00
Perd Emapab S.A. 1.85 U0 e
‘Perd fEPS Sierra Central S.R.L. 112 -5.00 M
jPenﬁ 3Emapc| - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 1.03 -1.00 \—o\_.
o) ‘Pert EPS Rioja S.A. Y'Y 3.00 o
'E Perd ;Epssmu S.A. 0.89 -11.00 m
=2 Perg jEmapavigs S.A. 0.89 24.00 .-"'v
g Perg {EPS Emsap Chanka S.A. T w (N
o Peré {Emsapa Yauli La Oroya SR.L. Y 020 e,
:Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.77 5.00 \....__./0
jPen’t jEmusclp S.A. 0.69 0.00 ﬁ(\_.
‘Perd ‘EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 0.64 -2.00 W
jPerl.'l {Emapa Pasco S.A. 0.57 10.00 \._./
:Per( {EPS Nor Puno S.A. 0.40 -5.00 ._v-.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: i Consumo residencial por habitante

CODIGO: " ioa-13
DEFINICION ;| Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servgdo por conexion de agua potable
litros/ hab. /dia

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR
Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 235.10 0.00 W
a ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. C 160.56 a0
; 4 Colombia ‘Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. % 118.75 8.00 C'V
E é ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 116.31 0.00 .—\_‘_’
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : 86.40 3.00 w
:Perd :Sedapal ! -
EArgenﬁna SAgua y Saneamiento Mendoza S.A. ; 310.50 -17.00 "\
‘Panaméd Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) . 28405 w0 N,
EArgenﬁna ECompur‘\iu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 199.88 -8.00 \
Chile ‘Nuevosur S.A. . 18083 a0
Chile ‘Esval S.A. R TYAY) a0 L A
Chile ‘Aguas Araucania S.A. C 16607 0w A
‘Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 163.86 -7.00 ._/—“O
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 16160 s
Chile ‘Essbio S.A. - 1:.32 a0 o, A
ECosta Rica Elnsmmo Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 148.58 -2.00 ’-‘\‘
EEcuudor ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 143.23 -8.00 M
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 14036 20 e
EChIIe éEmpreso de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 133.61 -2.00 ._/_.—.
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. C 1293 00 e AN
: ‘Colombia ‘Empresas Pblicas de Armenia E.S.P. i mnes2 -3.00 .f\/—o
g EEcuudor élnternuﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 117.29 -8.00 \/\
= ‘Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. ES.P. 112.19 14.00 ._N
g ‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) . 9945 0.00 -
EColombiu éAguus de Manizales S.A. E.S.P. i 86.48 -2.00 /—\_.
éBoIIvIu éEmpresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 70.77 2.00 /
f‘ lombi iedad de A | Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. % 54.14 "‘O .
éColombia éEmpresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. i - A
EColombiu ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i - v"
EColombia EEmpresas Piblicas de Neiva E.S.P. - "v
Colombi ‘Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. § : A
EColombiu SAguus de La Sabana S.A. E.S.P. : = ._/
‘Colombia  :Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. k - A b
EColombiu EProadivu Santa Marta S.A. E.S.P. - \
‘peré ‘Sedalib S.A. .
‘Perd ‘Epsel S.A. -
‘Perd ‘Sedapar S.A. i -
éPerlﬁ EPS Grau S.A. : -
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - 800 e
ECoIomqu EEmpresu de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 328.37 - *
fCosta Rica §Empresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 188.92 3.00 M
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 15244 a0
;Colombiu ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 151.85 v
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. VTR 900
Chile ‘Aguas Décima S.A. 29 500 e
‘Colombi ‘A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 13530 14.00 o-\/
N H ! :
w ‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) : 131.27 26.00 /
% ‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba Y| 4.00 "\_‘
< ‘Colombia  Centroaguas S.A. E.S.P. 1.0 1800,
5 ECoIombiu ?Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 103.02 6.00 w
‘Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EA.A.AZ. ES.P. TR 20 4 °
‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 92.74 2.00 /
EBolivia ?Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 70.90 1.00 /
;Bollvlu ;Cooperailvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 67.59 -36.00 \
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) . 457 -13.00 ~
ECoIomqu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - N—/
ECoIombiu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - A
;Colombla ;Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - VH

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Bl regulodor del ogua polable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
Consumo residencial por habitante
~ CODIGO: foa-13
DEFINICION Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexién de agua potable

litros/ hab. /dia

TENDENCIA

:Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 0—’\
f‘ i p icipales de Cartago E.S.P. - H-\
Colombia  Aq SAESP. - *
‘Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. : - o W
‘Colombia -Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - /
“Perd ‘EPS Seda Hudnuco S.A. °
Perd EPS Sedaloreto S.A. -
N EPen’: EEmsapuno S.A. -
g EPen’u EAgua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) -
4 “Periy ‘EPS Sedacaj S.A. -
§ peri EPS Tacna S.A. :
0 PerG ‘Sedachimbote S.A. -
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. -
EPen’u EEmapa San Martin S.A. -
EPEH’I EEPS Semapach S.A. -
Pert EPS Sedacusco S.A. .
‘Perd ‘EPS Emapica S.A. -
peri EPS Sedajuliaca S.A. .
EPen’u EEPS Sedam Huancayo S.A. -
iColombia iAguas de Buga S.A. E.S.P. 165.38 16.00 M
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 131.20 0.00 ._/.—H
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 115.76 3.00 ._/-H
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - NN
‘Colombia ‘Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - /N_.
f‘ lombi pi icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - ._A
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. - v
;Pen’l ;Emapacop S.A. -
‘peré 'EPS Emapa Cafiete S.A. 5
(o) Periy ‘Emapisco S.A. -
4 ;Pert'l jEPS Emapat S.A. -
g peri 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) -
w EPerL’v jEPS Mogquegua S.A. -
E ‘Perg ‘Emapa Huaral S.A. -
éPen’u §EPS Aguas de Lima Norte S.A. -
‘perd EPS llo S.A. -
Per( EPS Chavin S.A. .
Periy {EPS Barranca S.A. -
EPen’; §EPS Empssapal S.A. -
EPen’u ‘EPS Municipal Mantaro S.A. -
Periy ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. -
Perd EPS Maraiion S.A. -
‘peri EPS Moyobamba S.A. -
jPen" jEmusap S.A. :
‘Perd ‘Epssmu S.A.
;Perl.'l {Emapa Pasco S.A.
‘Perd {Emapavigs S.A.
jPeni 3Emc|pa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
o :Perd fEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
1Z Perd 'EPS Emaq S.R.L.
w : ;
=2 :Perl.'l {Emapab S.A.
g Pert £PS Slerra Central SR.L.
o Peri {EPS Nor Puno S.A.
:Perd :EPS Emsap Chanka S.A.
jPen’t jEPS Emsapa Calca S.A.
:Perd ‘EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
;Perl.'l ;Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
:Perd :EPS Rioja S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: | Pérdidas en red por conexién diaria

CODIGO:  ioa-10
L DEFINICION: i Pérdidas en red promedio diaria por conexién de agua potable
ma3/conexién/diario

TAMANO OPERADOR
Colombia Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. \__’0
a Perd ‘sedapal i 0.37 3.00 S
; b4 ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 5 0.41 -7.00 /’—""\.
s é Chile ‘Aguas Andinas S.A. : 0.48 4.00 N
(D :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. ; 0.93 -2.00 ._.—\__.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ! - /A'—O
EEcuador Elntemuﬁonol Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 0.01 -75.00 v—"\
EBoIivIu ;Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) H 0.14 8.00 /
‘Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 0.15 -17.00 N
EBoIIvIu ECooperailva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 0.17 21.00 /
;Colombiu éEmpresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 0.20 11.00 \
‘pert ‘sedapar S.A. Y 500 U Mo
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. i 0.22 -4.00 /“_\
r lombi ’ jedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca $.A. E.S.P. i 0.24 -4.00 o’\_.
Echile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 0.27 0.00 ..'\_
EEcuador EEmpresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) i 0.29 7.00 “v—o\.__.
Chile Esshio S.A. -~ 030 000 & M
;Chile gAguus Araucania S.A. : 0.30 -3.00 \h._‘
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. . om 00 T,
Echile éAguus de Antofagasta S.A. H 0.34 -3.00 ._/_N
o Chile ‘Nuevosur S.A. . 03 00 N
g Chile ‘Esval S.A. - o 0 e,
< “Perd ‘Sedalib S.A. . oa 000 T
g pert Epsel S.A. o4 500 o,
Perd EPS Grau S.A. 050 900 N oA,
éCosk: Rica élnsﬂtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 0.76 -1.00 H/"
éArgenﬁna ;Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. % 0.85 1.00 \‘
EArgenﬁ na éCompaﬁia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. i 0.92 -24.00 \
‘Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 0.93 -37.00 ._'/\
EPanamé Elnsmmo de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 1.12 -9.00 ‘-.—'\._.
EColomqu ;Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. ; - “ —
EColombiu SEmpresu Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : = \
‘Colombia  :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. ES.P. : - \,o
EColombiu EAguus de La Sabana S.A. E.S.P. - . \
‘Colombia Aguas Kpital Clcuta S.A. ES.P. - ~
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. - .._/\
“ lombi ’ iedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i - /
éColomqu Proactiva Santa Marta S.A. ES.P. : - P
Perd EPS Sedajuliaca S.A. o0 000 e,
EBoIIvIu EAdmlnlsiraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.09 -10.00 \
fBoIiviu §Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.11 -15.00 \
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. ~on 00 T
;Boliviu ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 0.13 0.00 —
pert EPS Sedaca S.A. oS 700 = ot
Chile ‘Aguas Décima S.A. o 2800 gy A
« EPenﬁ éEmsupuno S.A. 0.19 -5.00 ._N_N
i perd EPS Tacna S.A. AT 400 e
% peri EPS Semapach S.A. o B
< EBrusII iAguus de Juturnaiba 0.21 -19.00 /_\
5 gPert'l éSeda Ayacucho S.A. 0.21 0.00 \
“Perg ‘EPS Emapica S.A. 0.22 -12.00 v.
Per( ‘Emapa San Martin S.A. 0.23 -12.00 0—0"-\
EColombia ?Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 0.24 0.00 \_‘
éBoIIvIu ;Cooperailvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 0.25 -11.00 \
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 0 70w A
Perd EPS Sedacusco S.A. 025 400 N,
ECoIombiu EEmpresu de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. 0.27 17.00 0/
Perd EPS Sedam Huancayo S.A. ~oa a0 e

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
Pérdidas en red por conexién diaria

Pérdidas en red promedio diaria por conexion de agua potable
m3/conexién/diario

TENDENCIA
2015-2019
‘Sedachimbote S.A. \""N
‘CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 0.47 57.00 N
perf EPS Seda Hudnuco S.A. - 050 20 ey v
Colombi “Emp icipales de Cartago E.S.P. - o5 0o AT
‘Colombia ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 0.54 ¢
Perd EPS Sedalorefo S.A. 02 50 AN
;Pen’l 3Aguc| Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 0.71 -3.00 N-N_.
o ‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 073 14.00 /
g Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 075 14.00 N—g‘_‘
b4 Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. . ~
§ ;Colomblu %Cenlroaguus S.A.ES.P. - N
0 ?Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. - e
‘Colombi Aq SA.ESP. . N
ECoIombiu 3Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - \_.
ECoIombiu ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - \_.
ECoIomqu jHIdropuciﬂco S.A.ES.P. - \
fCoIomblu ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - h/
éCoIombla ;Compaﬁia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - +*
‘Colombi ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 0.20 \_/
Per( ‘EPS Moyobamba S.A. 020 -23.00 N—O-N
Peri ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. 021 22,00 \-O—N
peré 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. . oz 000 et
EChiIe :Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.23 -4.00 \_._.
Periy ‘EPS Moquegua S.A. 0.23 -15.00 H‘N_.
Perd EPS Emapat S.A. 0 o0 TS,
“Pert EPS lloS.A. © o are A
pert 'EPS Empssapal S.A. Y 6.00 —_
(o) Periy ‘Emapa Huaral S.A. 0.33 -33.00 "0-/\
4 ;Pert'l jEmapisco S.A. 0.39 18.00 W
g peré 'EPS Emapa Cafiete S.A. T B0 o, A
w ‘peri 'EPS Municipal Mantaro S.A. Y 200 N o |
= ‘Perg 'EPS Marafion S.A. 0.65 7.00 o-'vﬂ"’
Peri EPS Chavin S.A. Y 000 e
;Pert'l :EPS Barranca S.A. 0.68 -1.00 H-‘\_.
‘peri Emapacop S.A. Y 600 T
Per( ‘EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 1.06 -9.00 /"-\
‘Colombi Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ELC.E. ES.P. - . —
f‘ lombi p icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - \_.
:Colombia ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. - * -
ECoIomblu fEmpresu de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - \—0—‘
§Colomblu %Ingenlen’a Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. - &
Perd {EPS Nor Puno S.A. C o 2000 TN
‘Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. T 00 A
Perd ‘Emapavigs S.A. Y ) 200 | o
Per( {Emusap S.A. 0.1 10.00 W
Perd Emapa Pasco S.A. L0 200 | SN0
o Perd 'EPS Emsap Chanka S.A. YS! 000 et
'E Perd ;Epssmu S.A. 0.25 4.00 ._/—.
=2 Perg jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.29 16.00 \‘V
g ‘PerG ;Emupu - Hvea. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.33 -8.00 N—N_..
o Pert {Emsapa Yauli La Oroya SR.L. Y 5000 | oy
Perd EPS Rioja S.A. 0.39 5.00 P e
Perd [EPS Sierra Central SR.L. S 00 SN
:Perg Emapab S.A. 0.84 22.00 .—'..-o—"'
‘Peré EPS Emsapa Calca S.A. 1.20 85.00 ._’.—/'
‘PerG EPS Emaq S.R.L. [ 00 S |

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: | Pérdidas en red por kilémetro de red diaria

CODIGO: | ioa-14
DEFINICION: i Pérdidas en red promedio por kilémetro de red de agua potable
UNIDAD i m3/km/diario

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR IR
‘Uruguay Obras Sanifarias del Estado (OSE) . 2889 800 N
g Perd ‘sedapal Y 2.00 S~
; Z Chile ‘Aguas Andinas S.A. a7 6.00 —
E g :Colomblu :Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 3 73.81 1.00 \.
‘D ‘Argentina 3Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3 87.79 -2.00 .—._\_.
‘Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ; o N
EEcuudor ;Internuﬂonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) i 0.81 -76.00 0-"\
EBoliviu ECooperuiiva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 8.36 19.00 /
‘Colombi Sociedad de Acveductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Y1) -30.00 7 N
EBoliviu EEmpresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 12.37 7.00 /
Chile ‘Aguas del Valle S.A. O uu s0 A
EChIIe ;Aguus de Antofagasta S.A. - 1.8 e0 A
EColombiu éAguus de Manizales S.A. E.S.P. : 19.14 -16.00 \
Per( ‘Sedapar S.A. : 211 -27.00 ._“""\
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : 24.29 1.00 ._/—‘_‘
EEcuador EEmpresa Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 24.60 7.00 ‘\_._'
Chile ‘Aguas Araucania S.A. X a0
‘Chile EEmpresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 26.64 5.00 ._/_.—‘
Chile Essbio S.A. X 1.00 —

- EColombiu %Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. : 28.55 -26.00 .-\

e Chile Esval S.A. . 298 200 A

g Chile ‘Nuevosur S.A. C ay w A

< EColombiu EEmpresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 37.64 3.00 \

s Perd EPS Grau S.A. . anss w00 N A
fCosta Rica Elnsﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) ; 49.38 -1.00 /""‘0
fArgenﬁno gAgua y Saneamiento Mendoza S.A. i 58.56 1.00 \__.
“Perd ‘Sedalib S.A. C 6025 1.00 /‘v—‘"
EArgenﬁna éCompuﬁia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 60.68 -24.00 \
Peré Epsel S.A. - 7580 200 o
;Punamé ;Insﬁtuto deA | y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i 80.10 -6.00 \—N_.
EChIIe ;Servlclo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 113.01 -36.00 H/“
EColombiu ;Empresu Ibag fia de A y Alcantarillado S.A. E.S.P. ; - \
EColombia EAguas de La Sabana S.A. E.S.P. : = \
‘Colombia  ‘Aguas Kpital Ccuta S.A. E.S.P. i o \
fColombiu EEmpresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - ./.
;Colombla éEmpresus Piblicas de Neiva E.S.P. - \
ic i Socil de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - /
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : 5 /"
Peri EPS Sedajuliaca S.A. 3.59 -4,00 \.._._.
EChiIe EAguus Magallanes S.A. 7.67 13.00 ._/'.—.
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) TS 412,00 N
fBoIiviu EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 9.18 1.00 /
EBraslI éAguas de Juturnaiba 10.75 -30.00 /_“.
perl EPS Sedam Huancayo S.A. s 800 =t
EBoliviu éAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 13.47 -3.00 \

~ Chile Aguas Chafiar S.A. . us 00

w Chile ‘Aguas Décima S.A. s 70, A

g ;Penﬁ ;Emsapuno SA. 18.67 aso0 YN

< ‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) 19.43 -13.00 \

S Perd EPS Tacna S.A. . an 200 e,
Peri EPS Sedacaj S.A. - ass 200 e A
;Pert'l éEPS Emapica S.A. 25.08 -10.00 \‘A—.
pert EPS Semapach S.A. %3 a0 N AN
Peri ‘Emapa San Martin S.A. 30.43 -10.00 M"‘—\
Perd “EPS Sedacusco S.A. - a3 200 AN
ECoIomqu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 32.46 10.00 \_._.
Perd ‘seda Ayacucho S.A. YD) 00 TN L
Chile Aguas Cordillera S.A. ) uo A

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion
Pérdidas en red por kilémetro de red diaria

| ioa-14
. Pérdidas en red promedio por kilémetro de red de agua potable
i m3/km/diario

TAMANO OPERADOR { OPERADOR VALOR 142018 (%) TENDENCIA
; 2015-2019)
‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. .
‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 38.82 14.00 /
perg Sedachimbote S.A. Y -6.00 \-,..N
Colombi A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. . 5145 -28.00 .
‘Perg ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 58.75 1.00 \_._‘__.
‘Colombia  Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. na ¢
EPen’l ‘EPS Seda Hudnuco S.A. 78.80 33.00 .._._4_/
N Perd EPS Sedaloreto S.A. - s 0 e~
E ‘Colombla Cenfroaguas S.A. ES.P. - v-.
r4 ECoIombiu %Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. ° \
g Cotombla " Aquacccidere S.A. ES. o <\
O ;Colomblu %Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - i /-.
?Colomblu jEmpresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. - | ._'/
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. - \
f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. - ._/
ECoIomqu fEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - bt
‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
“Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. -
;Chile jAguas Patagonia de Aysén S.A. 17.80 0.00 ._/'.—‘_.
Pert EPS Emusap Abancay S.A.C. -~ 2010 200 e,
Pers EPS Moquegua S.A. . 2084 as0 T
‘PerG 'EPS Il0 S.A. 22.63 -15.00 “'\_._.
Perd EPS Emapat S.A. % 1w TN
Perd 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. B 000 N,
Perd EPS Moyobamba S.A. C 33 a0 et
“Peri ‘Emapisco S.A. . %7 2w
gPen’u {EPS Empssapal S.A. 35.99 -6.00 ._/—H
o ;Pert'l %Emapacop S.A. 54.87 -11.00 ./_H
z Per 'EPS Emapa Cafiete S.A. Y 20 | e
g Pert ‘Emapa Huaral S.A. I 3200 ™
[} “perd 'EPS Municipal Manfaro S.A.  eeT4 200 N A
2 Peri) {EPS Barranca S.A. 67.68 1.00 0“‘—\_‘
Perd EPS Maraiion S.A. 77.33 8.00 M
Pert EPS Chavin S.A. Y a0 A
‘pert EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) .m0 400 T
ECoIombiu ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. - v A
r lombi Emp PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - —
ECoIomblu jEmpresu de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. - /"
Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.L.C.E. ES.P. . .
f‘ lombi: p icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. - ¢
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. - b
‘Perd EPS Nor Puno S.A. 3.57 -42.00 .—N-'N
Perd Emapavigs S.A. L 50 16200 e,
Pers 'EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 5.87 10.00 ._/"""
Perg {Emapa Pasco S.A. 7.36 124.00 \_._/
Perd ‘Emusap S.A. A 000 | S AN
o) Perd Epssmu S.A. .y 20 | A
IE :Perg {EPS Emsap Chanka S.A. 28.78 12.00 \_/—.
> ‘Per( EPS Rioja S.A. . 3825 1000 | A —e—
g jPerl.'l ‘jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 56.20 17.00 .\v
= Perd [EPS Slerra Central SR.L. L 53 w0 NAN
fPenﬁ iimapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 57.04 9.00 W
:Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 60.64 798.00 ._._._/
jPert’t ;EPS Emsapa Calca S.A. 88.87 49.00 W
Perd Emapab S.A. C 10409 BO e
Peri EPS Emaq SR.L L omn 200 TN

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
INDICADOR: . _Densidad de rofuras en redes

CODIGO: i ioa-11
DEFINICION: ; Roturas en redes por kilémetro de red de agua potable durante el afio
UNIDAD i N°/km.

TAMANO OPERADOR

Chile

:Aguus Andinas S.A.

2018 (%)

TENDENCIA
2015-2019

—
a pert ‘Sedapal 0.18 000 | e,
; 2 ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 0.43 -16.00 \ .
E g :Argenﬂna :Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. 0.62 -7.00 ._-.\.
‘D ‘Colombia 3Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. - \
‘Colombia :Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. -
EChIIe ;Servlclo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 0.13 18.00 ._/"_.
EChiIe EAguus de Antofagasta S.A. 0.14 8.00 ._/_H
EChIIe ;Aguos Araucania S.A. 0.16 -6.00 ._/-H
Chile ‘Nuevosur S.A. 0.19 s0 A
Chile “Essbio S.A. 0.20 5.00 —_
EBoIIvIu ;Cooperaﬂva de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 0.21 -5.00 \
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 024 a0 A
Chile Esval S.A. 029 w0
Echile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.29 -17.00 ._/_H
EArgenﬁna EAgua y Saneamiento Mendoza S.A. 0.30 -3.00 \._‘
pert ‘sedapar S.A. 0.3 5900 N
EEcuudor Elnternutional Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 0.37 3.00 A _—y
fEcuudor éEmpresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.43 5.00 /\-—0—4
Chile ‘Aguas del Aliplano S.A. : 0.46 -6.00 ._/"’—‘
o Pert EPS Grau S.A. 0.68 400 SN
g Perl ‘Epsel S.A. 0.69 a0 SN,
< Per ‘Sedalib S.A. 077 200
5 éCosk: Rica élnsﬂtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 1.9 3.00 /"-\_‘
fPunamé Elnsﬁtuto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 1.97 129.00 h._._.o/
fBoIivio iEmpresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 2.65 71.00 /
EArgenﬁna gCompuﬁiu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. 3.12 438.00 /
;Colombiu ?Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. - \
;Colomblu gEmpresus Piblicas de Neiva E.S.P. - =
;Colombiu ;Aguus de Manizales S.A. E.S.P. - hand
-" lombi ' iedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - \
EColombiu ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - \
EColombia EEmpresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -
‘Colombia  ‘Aguas Kpital Ccuta S.A. E.S.P. o
EColombiu EEmpresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -
‘Colombia :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E-S.P. -
;Colombiu ;Aguus de La Sabana S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. -
EPerl.'l EEPS Sedam Huancayo S.A. 0.06 WN -
EChiIe EAguus Magallanes S.A. 0.08 0.00 ._(M—O
Chile ‘Aguas Décima S.A. on w0, A
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 0.17 w00
Peri EPS Tacna S.A. 017 500 TR AN,
perl EPS Sedajuliaca S.A. 021 000 N,
;Cosh Rica éimpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 0.22 -52.00 "‘\
~ Chile Aguas Chafiar S.A. 030 700 A
w ;Pert'l ;EPS Emapica S.A. 0.31 -38.00 m
g Peri EPS Semapach S.A. 0.33 T200 Syt
é ;Perﬁ ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 0.43 87.00 .__._/
(D ?Perﬂ ;Sedachimboie S.A. 0.43 -27.00 M
Perd Emsapuno S.A. 047 0 N,
Per EPS Seda Hudnuco S.A. 050 00 N
EBoIIvIa ECoopercﬂvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 0.54 0.00 —
;Bolivlu EServIclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.69 -22.00 \
EBoliviu ;Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 0.77 60.00 /
EBrusII éAguus de Juturnaiba 0.80 -11.00 /h“"
Perd EPS Sedacusco S.A. 0.80 200 S~ e
EBoIIvIu ;Admlnlsimclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.82 2.00 /

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion
Densidad de roturas en redes

= ; TENDENCIA
TAMANO OPERADOR OPERADOR EA 2018 (%) 2015-2019)
{EPS Sedacaj S.A.
‘EPS Sedaloreto S.A. :
perg Seda Ayacucho S.A. 1.70 17.00
peri ‘Emapa San Martin S.A. Y -10.00
;nolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 249 -10.00 \
“Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. - —
ECoIomblu ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - s
N ECoIomblu 3Cen|roaguus S.A.ES.P. - \
g Colombi y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. . —
r4 ECoIombiu %Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P. - \
é f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. - *
0 ;Colomblu %Empresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -
?Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. -
ECoIombiu 3Hidropuciﬁco S.A.ES.P. -
ECoIomqu fEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
‘Colombia Compaiiia de Servicios Pdblicos de Sogamoso S.A. ES.P. -
“Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z ES.P. -
;Colombiu iAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. -
;Pen’r jEPS Barranca S.A. 0.15 -21.00 V’
peré EPS llo S.A. S o 000 N
Pert ‘Emapa Huaral S.A. ) 800 ey
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. S o 0.00 —
;Pen’u ;Emapacop S.A. 0.22 47.00 W
EPerL’v jEPS Emusap Abancay S.A.C. 0.25 -39.00 \_
Perd 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. Y 2300 N e
‘peri 'EPS Emapat S.A. 0.47 24,00 “"‘*\
Pert EPS Emapa Cafiete S.A. o 800, N
o ;Pert'l %EPS Moquegua S.A. 0.71 82.00 W
z ‘Pert EPS Chavin S.A. o 200 SN,
g Pert ‘Emapisco S.A. - o a0 A A
[} “perd 'EPS Marafion S.A. S 10 16300 St A
E Peri) :EPS Moyobamba S.A. 1.46 -19.00 ._/_N
Periy ‘EPS Empssapal S.A. 2.99 20.00 A__.
‘Per() ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 3.07 43.00 ._4,.-4"
‘pert 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) X -30.00 ——
ECoIombiu fEmpresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. - =
r lombi Emp PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - /
@ i Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ELC.E. ES.P. 5
ECoIombla %Aguas de Buga S.A. E.S.P. -
f‘ lombi: p icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. -
‘Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. -
Per EPS Sierra Central S.R.L. 0.09 0.00 han
Perd {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.14 . v
Perg :EPS Emsapa Calca S.A. 0.20 -39.00 '-""\_.
Perg {Emapavigs S.A. 0.27 4.00 /\_.
:Perd :EPS Nor Puno S.A. 0.35 192.00 M
o jPerL’u jEmapo - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.45 ’_\ +
E ‘Perd ‘EPS Emsap Chanka S.A. 0.58 14.00 "0—4\_.
> ‘PerG ‘EPS Rioja S.A. el a0 TN,
g Pert ‘jEPS Emagq SR.L. 0.63 w0 e
o. ;PerL'l %Emapab S.A. 0.84 -31.00 - .
PerG iEPS Aguas del Altiplano S.R.L. 0.89 35.00 /
Perd ‘Emapa Pasco S.A. 0.90 -24.00 "‘0—(\
jPert’t ;Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 1.38 -3.00 ._\’0—0
Perd ‘Emusap S.A. L a4 1000 | e et
‘PerG Epssmu S.A. S 28 100 | et

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO " Indicadores de operacion
INDICADOR: i Vuelco de aguas residuales por habitante diario

CODIGO: | ioc-09
L DEFINICION: i Promedio diario de liquido volcado en litros
litros/ hab./ dia

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR 2015-2019

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 303.50 -1.00 h"\_.
g ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) L 2482 2.00 "‘\,-o-t
; 4 Pers ‘sedapal L 23029 2.00 ——
s g Chile ‘Aguas Andinas S.A. © 21188 B0 N
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : 154.55 v
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ! 112.38 &
EArgenﬁna SCompar‘\ia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. ; 332.38 20.00 /
EArgenﬁnu ;Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. : 273.84 4671.00 * /
;Colombiu EEmpresu Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 256.85 .
EChIIe EAguus Araucania S.A. 208.62 -48.00 — \
;Chile éServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 207.49 - &
Chile ‘Nuevosur S.A. 19498 5300 e N
‘Colombia Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. Co19m ¢
Chile Esval S.A. Co19154 3000 o=t \
‘Panamd ‘Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) . 188.86 -1.00 \_._._,
Chile EssbioS.A. 1856 200 ey SN
‘Perd {EPS Grau S.A. L 181.86 5.00 N—/—.
Chile ‘Aguas del Valle S.A. C 18016 2500 4
ECoIombIa éEmpreso de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 178.84 v
Echile éEmpresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 170.16 -47.00 > \
: ‘Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : 167.05 -17.00 \ —
g ;Ecuudor ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 166.06 -13.00 h’—"\
é éChiIe éAguas de Antofagasta S.A. 165.13 94000 /
o Perd Epsel S.A. 183 a0
EBoliviu ECooperaiivo de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) i 154.48 -5.00 \
éEcuudor élniernuﬂonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 3 153.70 -28.00 A—\
éCosk: Rica ;Insﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) % 151.19 5.00 \_/"
éPenﬁ éSedupor S.A. i 140.42 -2.00 .__/\....
ic i ‘Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 138.79 5
“ lombi ' iedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca $.A. E.S.P. 130.37 v
‘Colombia :Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P. . 13028 *
EColombiu SEmpresas Piblicas de Armenia E.S.P. : 121.25 *
“Perd ‘Sedalib S.A. S 1152 20 L At
EColombiu EAguus de Manizales S.A. E.S.P. 97.51 &
;Bollvla éEmpreso Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 79.85 -1.00 \
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. i g
‘Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. : 5
éColomqu Proactiva Santa Marta S.A. ES.P. : -
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. a3k . *
ECoIomqu EEmpresu de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 372.00 *
fCosta Rica §Empresu de Servicios Publicos de Heredia S.A. 203.53 7.00 f—\.‘
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. - 074 200 Sy N
Per EPS Emapica S.A. 19588 20 o, ..
;Colombla ;Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 186.02 S
“Perd ‘Seda Ayacucho S.A. S 18181 2.00 ._._/"
~ Chile ‘Aguas Décima S.A. 1803 00 e N
w Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 797 900 L e
% ‘Colombia  ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. SN *
< Per( ‘EPS Semapach S.A. 17006 -23.00 V"\
5 ECoIombiu éEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 163.79 <
“Perg ‘EPS Seda Hudnuco S.A. 154.54 5.00 N—/
Perd EPS Tacna S.A. 1835 600
EPenﬁ ?Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 152.71 -4.00 M
;Perl.'l ;EPS Sedam Huancayo S.A. 150.74 -4.00 ”'_\
Pert ‘Emapa San Marfin S.A. 146.59 0.00 \_/_.
EBrusII EAguus de Juturnaiba 144.81 -6.00 '\0‘\.
‘Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 140.39 S
peri Sedachimbote S.A. AR EI ] 300 N

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2021 — Datos (2019)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
uas residuales por habitante diario

TENDENCIA
2015-2019
‘Colombla - Cenfroaguas S.A. ES.P. 1285 W
ECoIombla jEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 125.58 W
perf 'EPS Sedacusco S.A. 2108 no . e
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 116.66 26.00 /
;lollvlu ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 113.96 -3.00 \
Perd EPS Sedajuliaca S.A. S 1300 300 e,
N ECoIombla fEmpresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. 11.75 b
g Pert EPS Sedacaj S.A. Mo 400 t—e
4 “Periy ‘Emsapuno S.A. 110.45 -2.00 Q..‘_/-.
§ Colombi ‘Empresa de A illado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. . esa 3 he
O ‘Bolivia Servicio de Agua Pofable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) B AT) 1.00 el
;Bollvla :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 68.58 1.00 /
ECoIombiu jEmpresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. 5224 W
ECoIombiu -Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 48.87 e
Colomi Emp icipales de Cartago E.S.P. . a3 e
flollvlu ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) -
Colombi ‘Aq S.A.ES.P. =
ECoIombiu Hidropacifico S.A. E.S.P. -
‘Per :EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) 395.48 1.00 /_.-H
Pert EPS Maraiion S.A. © 28591 -1.00 N
“Perd EPS Moguegua S.A. 21460 as00 TN
Perd Emapisco S.A. © 21009 500 et
Pery :EPS Barranca S.A. 197.26 -2.00 Q—CA._.
Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 197.21 2.00 V"
:Colombia ‘Aguas de Buga S.A. E.S.P. 193.98 ¢
Peri [EPS Chavin S.A. R TIRES 20 AN AT
PerG Emapacop S.A. C 189 a0 A
(o} ‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 168.52 -26.00 ~ \
Z Pert EPS Emapa Cafiete S.A. 1597 a0 ., A
g Perd 'EPS Emapat S.A. 15343 20 e
= Per( 'EPS Emusap Abancay S.A.C. VYT 200 S ey
= Perl EPS llo S.A. © 14655 -6.00 A—a.
jPen’v jEmupa Huaral S.A. 138.62 -15.00 ‘-'_"'\
:Colombi p de A d Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 133.04 “
Per( EPS Moyobamba S.A. © 1803 900 ™
Perd 'EPS Aguas de Lima Norte S.A. C 12606 A
‘Colombia Empresas PGblicas del Quindio EPQ $.A. E.S.P. . 12580 %
Perg ‘EPS Empssapal S.A. 114.05 -1.00 ._._/—.
:Colombia ‘Empresa de Servicios Pblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. 62.61 ¢
f“ i P! icipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. -
:Colombia %Ingenlen’a Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. =
‘Peré {EPS Emagq S.R.L. | ss514 000 e
‘Perd EPS Emsapa Calca S.A. ST 5200
Peri Emapab S.A. o 30103 700 |
Peri fEmapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 206.77 2.00 /‘
‘Peré [EPS Sierra Central S.R.L. L 16706 am =~
o ‘Perd fEPS Emsap Chanka S.A. i 165.43 -7.00 w
DE ‘Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. L1882 20 o 0
=2 Perg ?Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 153.95 4.00 \_/-‘
g ‘Peri 'EPS Rioja S.A. C 433 30 | Nt
o ‘Pert {Emapavigs S.A. L e nm | e
:Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 130.15 50.00 .—o.._/
jPen’t jEpssmu S.A. 128.48 -5.00 ..__/—."
Perg ‘Emusap S.A. : 121.85 1.00 "'4"\._.
‘Peré {EPS Nor Puno S.A. i 78.25 -5.00 \./'-o
‘PerG ‘Emapa Pasco S.A. C eass B0 e A

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO | Indicadores de calidad del servicio
INDICADOR: Reclamos comerciales por cuenta

CODIGO: | icu-02
DEFINICION Total de reclamos comerciales recibidos por el operador en relacion al total de cuentas (clientes) de agua potable o alcantarillado
porcentaje - %

TAMANO OPERADOR OPERADOR
Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 3.83 -28.00 ._\
g Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. i 4.77 -4.00 /’H—‘
; b4 Perd ‘sedapal : 7.22 2000
2 g Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 14.23 1.00 .\..'_._.
0 Chile :Aguas Andinas S.A. : - H—\
Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. ! - \
Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.39 8.00 ._\
:Panamad Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 0.80 -69.00 / \
:Argentina ‘Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 1 -64.00 \
Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 2.03 -8.00 \
Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 3.23 -22.00 .‘..-N
Bolivia Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 3.54 v
‘Bolivia ‘Coopemiiva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 3.66 7.00 /
Ecuador Elntemaﬁonol Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 5 5.49 76.00 N
Perd ‘Epsel S.A. : 5.99 12100 N
Peré EPS Grau S.A. YT 00
:Colombia :Aguus de Manizales S.A. E.S.P. 11.02 18.00 - /
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. ; 12.73 11.00 .__’/
“Perd ‘sedalib S.A. S 54 1.00 —
- Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 17.14 -20.00 .\
e Pert Sedapar S.A. . 2589 10400 e
g ‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - N—\
= Chile Aguas Araucania S.A. : - /_\
s Chile Aguas del Altiplano S.A. ] - \-’N
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : ; -
Chile ‘Essbio S.A. 1 : N
‘Chile ‘Nuevosur S.A. 3 - '—._\
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. i - /-\
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - "‘_\
‘Chile Esval SA. : : -~
Colombi :Sociedad de A ductos y Al tarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : - \
:Colombia :Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - \
:Colombia :Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. = \
‘Colombiu ‘Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. : - \
Colombia ‘Aguas Kpital Cocuta S.A. E.S.P. - \
Ci i Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i - \
Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. i - \
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
‘Costa Rica  ‘Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 3 0.76 -79.00 .-"‘"'\
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba i 0.81 -78.00 .'—\
Perl “EPS Sedajuliaca S.A. s 1.20 9.00 ._/"‘"
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) i 2.60 -45.00 \
‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 3.54 -48.00 \
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) : 4.06 16.00 /
Perl Emsapuno S.A. a 459 412,00 o
~ :Colombiu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. ; 4.77 -28.00 \
w :Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 5.07 -39.00 .-\
2 Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P. : 6.46 6.00 v
< ‘Colombia Empresa de Servicios Péblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. e 6.00 N~
3 ‘Colombia :Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. i 7.73 -11.00 A
‘Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. 3 8.33 -16.00 .-\
‘Perd EEPS Sedam Huancayo S.A. : 8.35 -13.00 ._/_H
“Perd EPS Semapach S.A. : 8.42 ABOD et
Perd EPS Sedacaj S.A. . an 2800
‘Perd ‘Emapa San Marfin S.A. : 10.53 -19.00 ._/-‘.’
Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 105 200 e
:Colombia :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. : 11.15 e
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. - e B0 A

indicador no calculado por falta de informacion
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del agua potable

TENDENCIA

2015-2019
: ‘Seda Ayacucho S.A. ._/-"'0
Per( ‘Sedachimbote $.A. - N 800
Perd EPS Sedaloreto S.A. - 800 A~
Perd EPS Emapica S.A. 1935 80
Pert EPS Sedacusco S.A. 29.31 18.00 ._‘J"‘_.
Peri EPS Tacna S.A. . 385 mow
:Bollvlu ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) - v
N ‘Bolivia :Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) - he
g ‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. - N—
4 ‘Chile ‘Aguas Décima S.A. - \_.._.
§ Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - -~
0 Chile ‘Aguas Chafiar S.A. - N——
:Colombia -Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. = \
Colombi Acueductoy Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 5 \
:Colombi p icipales de Cartago E.S.P. - \
Colombi ‘Aquaoccidente S.A. ES.P. . ~
‘Colombia ;Compaﬁia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - \
;Colombla ;Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. -
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -
:Perg :EPS Chavin S.A. : 0.00 * —
Perd EPS Municipal Mantaro S.A. ! 0.28 -20.00 v"
Pert EPS Empssapal S.A. : 0.42 B0
jCoIombia jEmpresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 1.29 17.00 ,__/.
Perd EPS Moyobamba S.A. : 155 U0
Perd EPS Emapa Cafiete S.A. 2.82 -26.00 /_'*
‘Pert 'EPS Emapat S.A. Y ) B N
“Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) ] 400 281.00 N
:Colombia ‘Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 4.05 -8.00 ‘\
(o} “Peri EPS Marafion S.A. : 418 -56.00 PaN
Z Perg EPS Barranca S.A. 5.25 197.00 w
g :Colombiu %Aguus de Buga S.A. E.S.P. 7.94 24.00 ._/
w Peré ‘Emapa Huaral S.A. Conss a0 L
= Pert ‘Emapacop S.A. C 1218 000 A~
jPen’l jEmapisco S.A. 12.71 29.00 /"""
:Colombi p icipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 13.92 “
jPerl] jEPS Aguas de Lima Norte S.A. : 15.22 -1.00 ._/_._.
‘PerG EPS Moquegua S.A. 15.37 70 N
“Perd EPS llo S.A. C 1547 a0 AN
Perd 'EPS Emusap Abancay S.A.C. L 1647 800 A
:Colombi ‘Emp de A d Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : 22.49 21.00 ~/
:Chile jAguus Patagonia de Aysén S.A. : - \’.N
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. : - =
Perg jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00 o
‘Perd :EPS Emaq S.R.L. H 0.00 / \
Perd [EPS Sierra Central SR.L. i 018 ../\_,.
‘Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 0.25 -7.00 — ~
Perd Emapa Pasco S.A. : 0.96 am N,
o Perd ‘Emapab S.A. : 1.03 30000 N
1z ‘Perd ;Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 1.45 / *
w ;
=2 Perg {EPS Nor Puno S.A. 2.53 N
g Perts ‘Epssmu S.A. v 3.13 -53.00 m
o. PerG {Emusap S.A. 431 -17.00 ._/'*"
Perl 'EPS Rioja S.A. 5.20 -29.00 ._/’\-.
jPen’t jEPS Emsapa Calca S.A. 5.47 24.00 /“\‘,_.
‘Pery :Emapavigs S.A. 7.83 612.00 N
jPerl.'l jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 15.35 219.00 ‘_N
:Peri :EPS Emsap Chanka S.A. 21.24 -7.00 ._/_.—.

"-" indicador no calculado por falta de informacién

o
Q)
@
=}
<))
00
(=]
o
()
=
N
(]




O Sunass

a

El requla
El regula a

gua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |
INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION

Indicadores econémicos-financieros
Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial

iec-18

Facturacién Promedio anual de servicios de agua potable por cuenta residencial

USS/cuenta

TAMANO OPERADOR (%)
Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) ..‘/—“‘
g Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 44.34 4.00 /’.\—0
; 4 Chile ‘Aguas Andinas S.A. - N
2 g :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. - ¢ /
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - ./
:Perd :Sedapal -
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 138.65 -26.00 “’—0—\
:Panamad Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 114.56 -1.00 W
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 112.34 -24.00 ._._A
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 100.25 -6.00 \
Bolivia :Cooperaiiva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 95.35 -11.00 \
Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 83.21 -6.00 v
‘Bolivia ‘Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 4319 0.00 =
:Argenﬁna :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 29.35 -54.00 ’\
‘Chile ‘Nuevosur S.A. - \ .
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. - \
:Chile ;Aguus del Altiplano S.A. - \
:Chile :Esval S.A. = \
:Chile :Aguas del Valle S.A. - \
:Chile :Aguas Araucania S.A. - \
: :Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. = N
g ‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - \
< Chile Essbio S.A. - N
s ‘Colomblu ‘Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. - \_/
‘Colombia ‘Empresu Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - /
‘Colomblu :Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - . /
‘Colombia ‘Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - A
:Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - /
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - /
:Colombia ‘:Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. - — /
C :Sociedad de A ducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - \
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. = .\‘
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. = ¢ o
‘Colombiu ‘Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. - v
Per( Sedalib S.A. -
Peru Epsel S.A. -
“Perd ‘Sedapar S.A. -
Perd EPS Grau S.A. -
‘Brasil E/\guus de Juturnaiba 264.30 -8.00 A_.
‘Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 114.54 v
‘Bolivia fEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 94.45 -11.00 \
‘Bolivia ;Cooperoﬂvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 86.41 -19.00 \
-Colombia ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 82.03 v
‘Bolivia éAdmlnls'rchén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 53.68 16.00 /
:Costa Rica ;Empresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 28.68 -81.00 H_._\
~ :Bolivia EServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) - W
w ‘Bolivia EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) - h
2 Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . b
< “Chile EAguus Chaiiar S.A. - \ —
5 ‘Chile éAguus Magallanes S.A. - \.
“Chile ‘Aguas Décima S.A. - \ —
c i “ y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. - — /
:Colombia ?Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - — /
:Colombia éCenhouguus S.A.ES.P. - — /
:Colombia §Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. - ._._/
:Colombia ;Empresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. = .-\
:Colombia EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - - /
:Colombla éEmpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - \_/

indicador no calculado por falta de informacion
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i ‘Emp icipales de Cartago E.S.P. -
§Colomblu :Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - ._._/
;Colombla jCompaﬁl’a de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
;Colombiu ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. - v .
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ESP. .
Per EPS Seda Hudnuco S.A. -
Perd EPS Sedaloreto S.A. -
N Per ‘Emsapuno S.A. -
g “Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) o
Zz EPen'l ‘EPS Sedacaj S.A. -
§ peri EPS Tacna S.A. -
0 Pers ‘Sedachimbote S.A. -
“Perd ‘Seda Ayacucho S.A. -
EPen’u jEmapa San Martin S.A. -
EPen’l ‘EPS Semapach S.A. .
EPerL’u jEPS Sedacusco S.A. -
Perd EPS Emapica S.A. .
peri EPS Sedajuliaca S.A. =
éPen’u EPS Sedam Huancayo S.A. -
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. : - \
ic i ‘Empi icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. ! = —
:Colombia :Empresas POblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : - — /
Colombia Aguas de Buga S.A. ES.P. : - 7
:Colombi :Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - . /
:Colombiu ;Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - ._._/
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. H - /\
:Pen’l ;Emapacop S.A. =
‘Perd ‘EPS Emapa Cariete S.A. i =
o ‘Per( ;Emapisco S.A. : -
4 :Perl.'r jEPS Emapat S.A. -
g ‘Per ;EPSSSC S.A. (EPS Selva Central §.A.) : o
w Per( ‘EPS Moguegua S.A. -
E ‘Per( ‘Emapa Huaral S.A. H -
jPen’r jEPS Aguas de Lima Norte S.A. -
‘Perd ‘EPS llo S.A. : -
Per EPS Chavin S.A. : -
Perd :EPS Barranca S.A. : -
;Pen’r ;EPS Empssapal S.A. -
Perg ‘EPS Municipal Mantaro S.A. i -
:Perg :EPS Emusap Abancay S.A.C. : -
Per EPS Maraiion S.A. : -
‘Perd :EPS Moyobamba S.A. : -
Perg jEmusap S.A.
‘Perd ‘Epssmu S.A.
Perd jEmapa Pasco S.A.
‘Perd :Emapavigs S.A.
:Perﬂ jEmopa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
o ‘Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
Z Perts 'EPS Emaq S.R.L.
w ; :
=2 :Perl.'l {Emapab S.A.
g ;Perl.'l ;EPS Sierra Central S.R.L.
o. Peri {EPS Nor Puno S.A.
:Perd :EPS Emsap Chanka S.A.
jPen’t jEPS Emsapa Calca S.A.
‘Pery :EPS Aguas del Alfiplano S.R.L.
jPerl.'l ;Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
:Peri :EPS Rioja S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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Indicadores econémicos-financieros

Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta
iec-20

Facturacién promedio anual de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta
USS/cuenta

TAMANO OPERADOR : : OPERADOR
Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 141.13 70 e
g Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 47.29 2.00 /’.\—0
S 4 Chile Aguas Andinas S.A. : - \
E g Colombia Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - ‘_"\
0 ‘Cclcmbiu ‘Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : - .—\
‘Per ‘Sedapal ; -
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) i 101.97 -2.00 \
:Colombi iedad de A d y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : 73.68 17.00 .._._/
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 72.61 -9.00 v/
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 65.43 -31.00 ._,',o’\
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. ; 50.05 -6.00 \
Ecuador ‘Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 43.33 -5.00 "-v.‘
Panama :Insmul‘o de A ductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 33.97 3.00 \ * *
:Argentina :Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. : 26.36 -53.00 0’\
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : -
:Chile ‘Nuevosur S.A. : - \
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : = \
Chile :Aguus Araucania S.A. : = N
Chile Aguas del Valle S.A. i = '\
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. : - N
o ‘Chile ‘Essbio S.A. 3 : N
2 :Chile :Aguas de Antofagasta S.A. i - \
< :Chile :Esval S.A. : - \
o :Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - \
0 P! g y :
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. : = \ =
Colombia Empresa Ibag fia de A y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - \
Colombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. i - ‘*\
‘Colombia :Aguus de Manizales S.A. E.S.P. : - 0\_/
‘Colombia ‘Empresas PUblicas de Armenia E.S.P. 3 - H_\
:Colombia :Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : - \__.
:Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - “"\
:Colombia :Aguas Kpital Cocuta S.A. E.S.P. ; - “ -
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : = \A
Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. i = /\
Perd ‘Sedalib S.A. : -
‘Perd :Epsel S.A. 3 5
‘Perd ‘Sedapar S.A. i -
:Perd ‘EPS Grau S.A. : -
;Colombiu EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 130.37 S
:Costa Rica gEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. H 33.52 -63.00 .'H-\
‘Bolivia ECooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 247 13.00 /
Bolivia EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) k -
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) k -
‘Bolivia ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) : -
JBoliviu gAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) : -
& ‘Brasil éAguus de Juturnaiba : -
w :Chile ‘Aguas Décima S.A. ; - \.
% Chile ‘Aguas Cordillera S.A. ; : N——s
< Chile nguus Magallanes S.A. : - \.
s :Chlle ?Aguus Chaiiar S.A. - .\ —
‘Colombia ;Empresu de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. : - \
‘Colombia ;Empresas Municipales de Cartago E.S.P. i - ._.—\
Colombia ;Cenhouguus S.A.ES.P. - H_\
3Colomblo ;Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. ! - H—\
C i “ y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. ; - ._._\
-Colombia EEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. : - \._ -
Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - N—N
iColombia éEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. i - .*\

indicador no calculado por falta de informacion
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TAMANO OPERA

"

OPERADOR

olombia ‘Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - .-._\
;Colomblu ;Hidropuciﬂco S.A.ES.P. - 5 .
® Aq SA.ESP. -
;Colombia :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. -
“Periy ‘EPS Seda Hudnuco S.A. -
EPEH’I ‘EPS Sedaloreto S.A. -
N EPen’u jEmsapuno S.A. -
g EPenﬁ :Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes $.A.) -
4 Periy EPS Sedacaj S.A. -
é Perd ‘EPS Tacna S.A. -
) peri Sedachimbote S.A. .
EPeu’; ‘Seda Ayacucho S.A. -
“PerG ‘Emapa San Martin S.A. -
EPen’u ‘EPS Semapach S.A. -
EPerL’u EPS Sedacusco S.A. -
Pert EPS Emapica S.A. .
“Peri) EPS Sedajuliaca S.A. -
gPen’u ‘EPS Sedam Huancayo S.A. -
jChiIe jAgucls Patagonia de Aysén S.A. - \
:C i ‘Emp Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. - ._'_\
‘Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. = .."_\
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. - H-\
;f‘ lombi : p de A d Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - 0”_\
fCoIombiu fEmpresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. - '_._\
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. - /".
jPen’r jEmapacop S.A. -
‘Per( ‘EPS Emapa Caiiete S.A. -
O ;Perl.'r ;Emapisco S.A. -
4 Perd :EPS Emapat S.A. -
g Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) -
w Perg ‘EPS Mogquegua S.A. -
E :Perd :Emapa Huaral S.A. -
Perd EPS Aguas de Lima Norfe S.A. -
Perd ‘EPS llo S.A. -
Perd EPS Chavin S.A. s
‘Per§ {EPS Barranca S.A. -
:Perd :EPS Empssapal S.A. -
jPerL’u jEPS Municipal Mantaro S.A. -
‘Per( :EPS Emusap Abancay S.A.C. -
jPen’r jEPS Maraiion S.A. -
‘Perd :EPS Moyobamba S.A. -
;Perl.'l ;Emusclp S.A.
Perd {Epssmu S.A.
‘Perd ‘Emapa Pasco S.A.
jPerl.'l jEmapavigs S.A.
:Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
O jPerL’J jEmcpa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
1z ‘Perd ‘EPS Emagq S.R.L.
w g :
=2 :Perg ‘Emapab S.A.
g Perg ‘jEPS Sierra Cenfral S.R.L.
o Per {EPS Nor Puno S.A.
Perl {EPS Emsap Chanka S.A.
:Perd :EPS Emsapa Calca S.A.
:Perl.'l jEPS Aguas del Alfiplano S.R.L.
‘Peruy :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
Per( EPS Rioja S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |
INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION

TAMANO OPERADOR

Indicadores econémicos-financieros

Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
jec-21

Facturacién promedio anual de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
USS/cuenta .

TENDENCIA
2015-2019

M

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE)
g Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 240.47 -13.00
; 4 Chile ‘Aguas Andinas S.A. -
2 g :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. - v \
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. - .\"N
:Perd :Sedapal - v
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 581.14 -28.00 ._'A
:Panamad Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 320.34 -1.00 /—._H
:Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 196.53 -33.00 \
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 185.40 -7.00 \
Ecuador :Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 181.75 42.00 ._/\__,
Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 141.94 v -
‘Bolivia ‘Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) - *
‘Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - \
‘Chile ‘Nuevosur S.A. - \
:Chile :Essbio S.A. - \
:Chile ;Aguus del Valle S.A. - \
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. - \
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. - \
- :Chile ‘Esval S.A. - \
w :Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - \
g ‘Chile ‘Aguus de Antofagasta S.A. - \
< Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - v \
s Colombia Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - \
‘Colombia ‘Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. - 5 —
‘Colombia :Aguus de Manizales S.A. E.S.P. - b 0\
‘Colombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - “ \
:Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. - * \
:Colombia :Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. - * -
:Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - - v
Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - . &
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. = *
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. = ¢ o
‘Ecuudor ‘Intemuﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) - & —
Pert ‘Sedalib S.A. - *
Peru Epsel S.A. - ~
Peri EPS Grau S.A. . ¢
‘Per :Sedapar S.A. - &
‘Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 330.12 w
‘Bolivia ECooperoilvo de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 97.02 284.00 /
:Costa Rica fEmpresu de Servicios Publicos de Heredia S.A. 91.90 -83.00 ‘-.—‘—\
:Colombia ;Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 16.33 22.00 © \__.
‘Bolivia ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) - *
‘Bolivia ;Servlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) - +*
‘Bolivia ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) - +*
‘Bolivia EAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) - +*
: ‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba -
2 Chile ‘Aguas Décima S.A. - N
é :Chlle ?Aguus Magallanes S.A. - \_._.
(D ‘Chile éAguus Chaiiar S.A. - \ .
“Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - \ -
Colombia éCenhouguus S.A.ES.P. -
:Colombia ?Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -
@ i A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. o
:Colombia §Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

:Colombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

:Colombia EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P.

‘Colombia ;Compaﬁicl de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

P04

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

gu ulador del agua g potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros
Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

Facturacién promedio anual de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

USS/cuenta
OPERADOR
olombia ‘Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. - b ~
§Colomblu ‘Empresa de Servicios Pblicos de Valledupar $.A. E.S.P. = * ~
;Colombla jAguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. -
;Colombiu ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. - v .
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ESP. .
EPerL’u ‘EPS Sedacusco S.A. - b/
EPeu’l ;EPS Semapach S.A. - “
N EPen’: ngua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) - e
g “Perd EPS Tacna S.A. - .
Zz EPen'l ‘Seda Ayacucho S.A. - s
é ;Per(l ;qupa San Martin S.A. - *
0 Pers ‘Sedachimbote S.A. - *
Pert 'EPS Sedaloreto S.A. - ¢
EPen’u jEmsupuno S.A. - v
EPen’l ‘EPS Sedam Huancayo S.A. - v
Peri EPS Sedajuliaca S.A. - *
Perd EPS Emapica S.A. . W
éPenﬁ ;EPS Seda Hudnuco S.A. - v
éPen’u EPS Sedacaj S.A. - ~
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. : - \_.
ic i ‘Empi icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. ! = . \
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. : = “ \
Colombia Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. : - M
:Colombi :Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - * \
:Colombiu ;Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - ¢ \
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. i - . *
‘Per( :EPS Moquegua S.A. : =
‘Perd ‘Emapacop S.A. i = v
o ‘Per( ;EPS Emapa Cafiete S.A. : - v
4 :Perl.'r jEmapa Huaral S.A. -
g ‘Per( ;Emapisco S.A. : -
w Per( ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. -
E ‘Per :EPS Mararion S.A. : -
jPen’r jEPS Municipal Mantaro S.A. -
:Perd :EPS Empssapal S.A. : -
Per( {EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) : - ©
Per( :EPS Aguas de Lima Norte S.A. : -
Perl 'EPS Chavin S.A. ; -
Perg ‘EPS Emapat S.A. i -
‘Perg ‘EPS llo S.A. H -
Per EPS Barranca S.A. : -
‘Perd :EPS Moyobamba S.A. : -
‘Peré [EPS Rioja S.A. : :
‘Perd ‘Emusap S.A. H -
Perd jEpssmu S.A. -
Peri :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : -
:Perﬂ jEmcpab S.A. =
o ‘Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) i -
'E Perts ;EPS Emaq S.R.L. : o
=2 Perg EPS Sierra Central S.R.L. -
g ‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. : E
o. PerG {EPS Emsapa Calca S.A. : .
:Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) -
jPen’t jEPS Nor Puno S.A. -
‘Pery :Emapa Pasco S.A. -
jPerl.'l ‘Emapavigs S.A. -
:Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : -

-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: i Facturacién unitaria de agua potable

CODIGO: | iec-02
DEFINICION: | Facturacién promedio anual del servicio de agua potable por m3 facturado
Uss/m3

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR | |
Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) i J‘-’
g Pert sedapal : 0.68 0.00 .
; 2 ‘Argenﬁna ‘Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. i 0.21 0.00 ﬁ
E § Chile :Aguus Andinas S.A. i - \
o ‘Colombia ‘Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : = o
Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ; - /
:Colombi :Sociedad de A ducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i 6.07 — ¥
:Colombia :Empresas Publicas de Neiva E.S.P. : 1.82 -26.00 \_/.’
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 0.96 -28.00 M‘
‘Perd ;Sedalib S.A. : 0.85 6.00 . q’-‘
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 0.68 0.00 Lo
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.63 -2.00 .__._/'—.
peré EPS Grau S.A. . 060 500, e
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 0.51 -11.00 h/
:Per ‘Sedapar S.A. ; 0.49 -6.00 . A
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) ; 0.48 -11.00 \
Pert Epsel S.A. 0 20 , N
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 0.27 -31.00 \
Panama ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i 0.27 0.00 /—.-._‘
‘Argenﬁna ‘Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. : 0.07 -30.00 \
: Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. : - o
g ‘Chile jAguus del Altiplano S.A. o '\
< Chile Esval S.A. : - N
5 ‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 3 . N
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - \
Chile ‘Essbio S.A. ; - N
:Chile ‘Nuevosur S.A. : - \
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. : - \
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - \
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - /
:Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : - /
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. ; - > /
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : = Ve
Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : - ¢ /
Colombia Empresas PUblicas de Armenia E.S.P. - .__._/
Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. - ‘-.\‘
Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. i - v -
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : o "/
‘Brasil EI’\guus de Juturnaiba : 1.93 9.00 N
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 1.51 72.00 /
‘Bolivia EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) i 0.92 -12.00 \
:Colombia EEmpresu de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : 0.90 e
;Bollvla ESevvlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.83 2.00 /
perl EPS Sedacusco S.A. . os4 20 ,
“Perd EPS Sedacaj S.A. s 0.59 n OV
~ Perd EPS Sedalorefo S.A. - om 200 ,
w ‘Perd ‘EPS Tacna S.A. : 0.49 14.00 . —t
g :Colombia ;Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. H 0.48 ~
< -Per ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) H 0.46 5.00 - ..-/
5 ‘Perd ?Emapu San Martin S.A. ; 0.45 13.00 "-0/
:Perﬁ ;Emsupuno S.A. ; 0.43 -14.00 - ._\
-Bolivia ;Cooperuiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 0.42 -9.00 \
Perd EPS Seda Huénuco S.A.  oa . ¢
‘Bolivia ;Admlnlsiraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) i 0.40 -7.00 \
“Peri EEPS Semapach S.A. : 0.37 3.00 . —r
Perd ‘Sedachimbote S.A. o 200 4
Perd EEPS Sedam Huancayo S.A. 3 0.34 0.00 . —
Perd ‘Seda Ayacucho S.A. 3 0.34 o |,

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION

O s un ass Informe Anual 2021 - Datos (2019)

L | aqua potab Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
gulador del agua potable

o de agua potable por m3 facturado

OPERADOR TENDENCIA
rg ‘EPS Emapica S.A. 0.28 8.00 -
‘Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 0.21 -78.00 .-‘_‘-\
Perd EPS Sedajuliaca S.A. oo 500 TN
Chile Aguas Chafiar S.A. - ~
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. - \ e
‘Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - N
EChiIe ‘Aguas Décima S.A. - \ —
N f‘ i p Municipales de Cartago E.S.P. - ~— _./'
g ECoIombla ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. - PUr ./'
r4 ‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. - A_.
é ECoIombiu ‘Cenfroaguas S.A. E.S.P. - — /
0 ECoIomblu ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - o ./'
ECoIomblu fEmpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - .'V
‘Colombia  -Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - _./
ECoIombiu ;Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - — /
Colombii Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EA.A.AL ES.P. 5 — b
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.P. - * .,
“Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - \
Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. o
j(‘ lombi p icipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 2.64 -31.00 - / “~
‘Per( :EPS Emapat S.A. : 0.85 N v
Pert EPS Aguas de Lima Norfe S.A. ] 0.68 24.00 ._/
PerG EPS 10 S.A. Y A
;Perl.'r ;EPS Moyobamba S.A. 0.57 2.00 ’0’.
jPerl.'l jEPS Emusap Abancay S.A.C. : 0.43 8.00 /_.
Perd 'EPS Moguegua S.A. C 040 300.00 al
Pert Emapa Huaral S.A. : 037 3.00 et
‘Per( ‘Emapacop S.A. i 0.36 0.00 . =
o PerG ;EPS Maraiion S.A. ; 0.32 0.00 /_.
4 Perd :EPS Barranca S.A. : 0.32 N \/
g ‘Per EPS Chavin S.A. Y 7.00 a
E PerG EPS Emapa Caiiete S.A. 0.27 13.00 o —
E ‘Per( ‘EPS Empssapal S.A. : 0.26 4.00 /"
Perd ‘Emapisco S.A. 0.26 8.00 /
‘Per( :EPS Municipal Mantaro S.A. : 0.22 0.00 /_.
Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) : 0.19 6.00 .
:Chile jAgucls Patagonia de Aysén S.A. : - \
:C i p Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : - /
‘Colombia jAguus de Buga S.A. E.S.P. o WV
:Colombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - P /
jCoIombiu jEmpresu de Servicios Piblicos de Ocaiia $.A. E.S.P. - . /
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. : - v
;Pen’: ;Emusclp S.A. 0.53 2.00 ._/
Perd [EPS Rioja S.A. 050 2.0 et
Perd ‘Epssmu S.A. 0.40 38.00 —
jPerl.'l {EPS Emsap Chanka S.A. 0.34 6.00 /’.
:Per :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.29 . v
O jPerL’J jEmcpa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica $.A.) 0.28 4.00 ._/
1Z ‘Perd ‘Emapavigs S.A. 0.28 W
w : : *
> ‘PerG ‘EPS Sierra Central S.R.L. oz 25.00 —
g :Perl.'l ‘jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.24 4.00 v
o. :Peri ;Emcpa Pasco S.A. : 0.24 W “
Perg Emapab S.A. T 500 -
:Perg :EPS Nor Puno S.A. : 0.18 -5.00 /\
:Perl.'l jEPS Emsapa Calca S.A. 0.18 50.00 ._/
‘Perd :EPS Emagq S.R.L. : 0.17 6.00 v
‘Peri EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. : 0.16 -6.00 /\

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Relacion costos operativos vs. facturacion por servici

CODIGO: | iec-05

DEFINICION | Costos operativos totales en relacién a la facturacién total del servicio
P Porcentaje - % )

TAMANO OPERADOR
Pers sedapal 72.35 600 TN,
g Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 80.07 0.00 /\_.._.
; 4 Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3 110.01 -6.00 \L
2 g ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i - /—._.
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i - “.*\
:Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. i - .,.—/
:Ecuador ‘Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 20.56 -72.00 .\
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 43.00 -38.00 ._.—\
:Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 61.38 -36.00 \
Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 70.49 -4.00 /‘\‘
Peré Sedalib S.A. . na am TN
Bolivia Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 80.72 -19.00 \
‘Per ‘Sedapar S.A. : 86.86 3.00 /"‘v"
“Perd ‘Epsel S.A. o 000 N,
‘Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 91.38 4.00 /
“Perd EPS Grau S.A. 10440 40—
:Argentina ;Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 130.84 12.00 ._('.
:Panama ‘Instituto de A di y Alcantarillados ionales (IDAAN) : 180.70 25.00 N"—‘
Chile Esval S.A. : : P e
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : - / *
o Chile :Essbio SA. : —
g Chile ‘Aguas del Valle S.A. 3 o /“"’
< Chile ‘Nuevosur S.A. b - /—‘—.
s Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - /'-'—.
“Chile ‘Aguus Araucania S.A. i - /-"-'
‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 1 - /""‘"
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 3 - f"
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i - _._./
:C i :Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : - & \
:Colombia ‘:Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - ."—‘\
Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : - “ \
:Colombia :Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. H - /_“9
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : = N
‘Colombiu ‘Empresu Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - /_.
Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. - \_.
Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. i - ~ -
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. i - - v
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : - v
‘Colombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 3 43.22 \ . *
‘Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : 51.91 v
‘Brasil nguus de Juturnaiba : 58.34 -1.00 ._f_.
‘Bolivia ;Serviclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 60.07 -73.00 \
‘Bolivia ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) : 61.57 -39.00 \
‘Bolivia ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 64.63 -34.00 \
Perl EPS Semapach S.A. . 558 00 TN,
« ‘Bolivia EAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) i 72.03 -39.00 \
w ‘Perg ‘EPS Sedacusco S.A. : 72.61 1.00 \_._._.
2 Perd EPS Tacna S.A. T as00 el
< ‘Colombia EAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. i 82.03 v
5 ‘Bolivia ECooperuiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 82.45 -16.00 \
Perl EPS Sedam Huancayo S.A. 8290 -6.00 ./"‘\_.
Peri EPS Sedacaj S.A. s B0 TN
Per EPS Seda Hudnuco S.A. %015 800 AN
‘Perd éEmupu San Martin S.A. : 90.99 -2.00 /\_.__.
peré ‘Sedachimbote S.A. . 2u w00 N,
pert EPS Emapica S.A. - w07 200 S,
Perd seda Ayacucho S.A. 10209 500w A
:Peni ;Emsapuno S.A. ; 102.63 -16.00 \'0-‘\.

indicador no calculado por falta de informacion
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TENDENCIA
2015-2019
'EPS Sedaloreto S.A. —~—
;Pen’l ‘EPS Sedajuliaca S.A. 135.71 9.00 N
;Cosh Rica jEmpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 140.49 118.00 — _._/
gPen’u :Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 142.18 35.00 ._N
‘Chile ‘Aguas Décima S.A. - /-*-.
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . A
EChIIe ;Aguas Magallanes S.A. - /-._'
N Chile ‘Aguas Chafiar S.A. - i
g -Colombi ‘Acueducio y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 5 S -~
4 ECoIombiu ‘Centroaguas S.A. E.S.P. - \_N
é ;Colomblu ;Compaﬁia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - . /
0 ?Colomblu fEmpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - h *
ECoIombla ‘Empresa de Servicios POblicos de Fusagasuga E.S.P. - v *
f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. - /
ECoIombiu ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - \
;Colomblu jEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - \d’
‘Colombia Hidropacilico S.A. E.S.P. . *
Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. =
f‘ lombi ‘Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - \ -
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. 35.17 -7.00 - =
Per EPS Emusap Abancay S.A.C. 63.52 -11.00 ‘"‘"\
Perd :EPS Emapa Caiiete S.A. 69.11 -13.00 '—'\N
Perg 'EPS Emapat S.A. 87.70 a0 TS
“Perd EPS Moyobamba S.A. 88.75 800 A
Pert; EPS Chavin S.A. 92.74 300 et
‘Perd :Emapacop S.A. 99.20 -25.00 ‘_‘,_A
Pers EPS Moquegua S.A. 102.95 70 AN,
‘Per( ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 104.54 8.00 V‘
(o) ‘Per ;EPS Municipal Mantaro S.A. 108.46 12.00 A‘_‘.
z Pert 'EPS Marafion S.A. 108.81 w0 TN A
g Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 1151 14.00 ""‘\/
3 Perd EPSl0S.A. 11801 U0 AT
E ‘Per :EPS Barranca S.A. 129.57 0.00 N-‘
jPen’r jEmapisco S.A. 138.83 17.00 w
‘Perg ‘Emapa Huaral S.A. 142.55 56.00 N
Per( {EPS Empssapal S.A. 146.14 14.00 ’.—t—o"
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. - /_.—.
‘Colombia Empresas PGblicas del Quindio EPQ $.A. E.S.P. - V\
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Pblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. 5 .\—N
:Colombi p de A d Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - > -
C ‘Empi Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. - ¢ -
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. - \
Perd Emapavigs S.A. 7423 5200 | =N
‘PerG EPS Emaq S.R.L. 85.29 w00 N
Perd jEmusap S.A. 88.98 5.00 '_v—'
Perd {EPS Rioja S.A. 98.09 -10.00 v’\/'—o
Perd Epssmu S.A. 10019 500 AN
o Perd EPS Emsap Chanka S.A. 102.63 00 | AN
z ‘Peri (EPS Sierra Ceniral S.R.L 102.83 -7.00 A
=2 Perg {Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 107.51 -3.00 0—*/\
g ‘Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 113.05 3.00 "'"’\H
o- ‘Pert ‘Emapab S.A. 117.08 200 AN o
:Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 118.33 2.00 ’-\_.__.
Perd {EPS Aguas del Alfiplano SR.L. 124.64 7.00 N\t
‘Perd :Emapa Pasco S.A. 153.21 39.00 O’\__.A
jPerl.'l jEPS Emsapa Calca S.A. 172.41 -7.00 ._/-’
Perg (EPS Nor Puno S.A. 179.80 L R

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

a

El requla
El regula a

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

gua potable

AREA DE DESEMPENO: |
INDICADOR:
CODIGO:

_ DEFINICION

Indicadores econémicos-financieros

Costos de administracion y ventas por cuenta

iec-15

Costos anuales de administracion y ventas por cuenta (cliente)
USS/cuenta .

TAMANO OPERADOR OPERADOR (%)
Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 25.72 -2.00 \ .

g Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. i 67.34 16.00 N
; b4 Perd ‘sedapal C o 87.09 200 A
2 g :Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 164.46 -5.00 ._/.\“

0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : 246.69 -16.00 ~_/—’

:Chile :Aguas Andinas S.A. : - /—‘
:Ecuador ‘Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 10.41 -93.00 .—\
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 32.18 -22.00 A
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 36.28 4.00 \ et
Colombia Empresas POblicas de Armenia E.S.P. : 41.60 -10.00 /-"*‘
Colombia :Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 43.40 5.00 \_._._'
Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 44.04 -32.00 ""—\
‘Argenﬁna ‘Compur'\iu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 49.32 -2.00 \
‘Per :Sedapor S.A. i 52.97 10.00 ._/-F‘
Perd ‘Epsel S.A. C 4430 8O A
:Panamad ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 68.98 19.00 .__/""
Pert EPS Grau S.A. . nn w
“Perd ‘sedalib S.A. Y] 3.00 -
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 90.82 10.00 /“'H
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 110.80 4.00 /

: :Bolivia :Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : -

g Chile Essbio S.A. 3 : —

< Chile ‘Nuevosur S.A. b - \'_.

s Chile Esval S.A. ‘ - P i
“Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) i - ‘/’.
‘Chile :Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. i - ._/N
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 3 - ./—’
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. i - .__'/’.
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : - ._/—.
:Chile ‘:Aguas de Antofagasta S.A. - /\
C :Sociedad de A ductos y Al tarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : - \_.__.
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : = \_/
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : = ’—\
‘f' lombi " iedad de A | Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : - \_.
Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. - ._/
Colombia Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. i - /
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. i - \_‘
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : - /
‘Colombia EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 3 2212 -5.00 \.
‘Colombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. : 28.61 \_. .
:Colombia fEmpresu de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : 30.95 e
Perd EPS Sedajuliaca S.A. A a0
-Colombia ;Empresu de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. : 33.53 -11.00 .—VN.
pert EPS Semapach S.A. a7k 200 o
:Colombia ;Cenhouguus S.A.ES.P. : 41.01 -15.00 \_._._.

~ Colombi A ducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. : 41.68 20.00 “~N ot

w :Colombia EAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 43.36 v/

2 Perd ‘Emsapuno S.A. k 44,00 -8.00 ._.;M—o

< Perd EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) i 47.31 20.00 ._N

5 “Peri éEmupu San Martin S.A. 49.65 -4.00 V"H
“Perd ‘EPS Seda Hudnuco S.A. : 50.61 13.00 ._/'._.
Peri ‘EPS Tacna S.A. s 5.00 —_
Per EPS Sedacusco S.A. s 300 e
-Peri SEPS Sedam Huancayo S.A. H 57.75 -8.00 .__./-."’
Perd EPS Emapica S.A. . e 7.00 (e
‘Bolivia ECooperoﬂvo de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 66.43 -9.00 \
‘Pert ESeda Ayacucho S.A. : 77.08 35.00 ._/_.’.
Perl Sedachimbote S.A. ) s A~

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TENDENCIA

2015-2019
1o EPS Sedaloreto S.A. 80.88 36.00 ._/—W'
perg {EPS Sedacaj S.A. 83.01 30.00 ._/—“"
EBrasII jAguas de Juturnaiba 94.62 -9.00 v"
f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. 120.65 20.00 — ./"
‘Costa Rica ‘Empresa de Servicios Péblicos de Heredia S.A. 174.56 212.00 PR /
Ebollvlu ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) -
EBoIIvIu ;Servlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -
N EBoIIvIa ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) -
g EBoIiviu ;Adminisfmcién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -
b4 Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . -~
é §Chlle ;Aguus Décima S.A. - ’A
O ?Chlle ‘Aguas Magallanes S.A. - /‘
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. - o
;Colombiu jHidropaciﬁco S.A.ES.P. - \_/
ECoIombiu -Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - N—\
;Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - \_.
‘c Aq S.A ES.P. . Y
;Colombla ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - \_.
f‘ lombi ‘Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - H-\
‘Perg :EPS Empssapal S.A. 26.48 -30.00 m
PerG EPS Municipal Mantaro S.A. 38.33 7.00 ‘_/_'—.
Perd :EPS Emusap Abancay S.A.C. 41.13 3.00 ._/"_.
Peri EPS llo S.A. 470 U0 S
Perd 'EPS Chavin S.A. 4289 w A
Perd ‘EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 44.58 11.00 ._/"""
C p Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 45.06 10.00 \_‘/
Perd 'EPS Marafion S.A. 0931 BO
“Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. 55.13 200 -
o :Colombia ;Aguas de Buga S.A. E.S.P. 56.56 \-"/
Z Perg {EPS Moguegua S.A. 69.81 -22.00 ._/_H
g Perf EPS Barranca S.A. 84.47 9.00 —_
ﬂ Per( ‘EPS Emapat S.A. 91.37 1.00 ._/"‘_’
E ‘Per( ‘EPS Moyobamba S.A. 95.76 25.00 ._/"".
jPen’r jEmapacop S.A. 100.37 -11.00 ._/‘—‘
‘Perg ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. 123.29 11.00 ._/H-.
Per ‘Emapa Huaral S.A. 125.03 117.00 ._r._/'
‘Per(y ‘Emapisco S.A. 150.36 73.00 w
;Chile ;Aguas Patagonia de Aysén S.A. - v—’
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Pblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. - ._4_./
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. - A_.
ol ‘ p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - ._._/
:Colombi p Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. -
Perd Emapa Pasco S.A. 16.68 2000
‘Peré {EPS Nor Puno S.A. 21.76 000 e A
:Perl.'l jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 25.73 -4.00 ._‘g’—.—.
‘Perd :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 27.04 -12.00 ._/’.—’
:Perlﬁ jEmcpa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 27.60 8.00 ._/-._.
o} Perts {EPS Emagq S.R.L. 40.19 -9.00 ._/"H
’E ‘Per( ;EPS Emsapa Calca S.A. 44.69 24.00 ._/‘
=) Perg Emapab S.A. 45.15 Bo A
g ;Perl.'l ;EPS Sierra Central S.R.L. 46.87 22.00 /"—.
o PerG {Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 47.66 7.00 ._/_’_.
‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. 47.67 B0
jPen’t jEmusap S.A. 59.22 6.00 ._/-.'-.
‘Perd :EPS Rioja S.A. 65.32 -19.00 m
Peri Epssmu S.A. 66.52 29.00 ‘_.,.»""
Perts {Emapavigs S.A. 74.13 -22.00 ._./"‘0

"-" indicador no calculado por falta de informacién

o
Q)
@
=}
<))
(<]
(]
o
()
=
N
(]




DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Incidencia de los trabajos de terceros

CODIGO: | iec-16

DEFINICION: | Costos anuales de prestaciones de terceros en relacién a los costos operativos y gastos generales
P Porcentaje - % )

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR OPERADOR
Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. / 20.46 81.00 .—._v
g Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 31.45 6.00 ._‘._.d"
; 2 ‘Perd ‘Sedapal 92.72 1.00 /'"_H
E g Chile :Aguus Andinas S.A. : - \_.’.
o ‘Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i -
Colombia :Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. i -
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 1.61 50.00 /
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. ; 1.98 -5.00 \
:Argentina ;Compuﬁiu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 6.99 11.00 /
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 7.87 -10.00 "-/‘\.
:Panaméd ‘Instituto de A ductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 18.87 A o
“Perd Epsel S.A. C 2164 00 A
‘peri ‘sedapar S.A. . 2 23.00 i
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 37.39 29.00 '\__‘_/
peré EPS Grau S.A. - s -8.00 N
“Perd ‘Sedalib S.A. S 4308 U0 AT
Bolivia ‘Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : -
Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) ] ; -
Chile ‘Essbio S.A. : - N
Chile Aguas Araucania S.A. : - N
: Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. i = \4—'
g ‘Chile jNuevosur S.A. - \ '
< Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 1 ; N——
5 Chile ‘Esval S.A. : : N—t
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. ; . \,.-0
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : - \
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : =
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. i -
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : -
:C i :Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. ; -
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : =
Colombia :Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. : -
Colombia Empresas Publicas de Neiva E.S.P. - ~
Colombia ‘Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. =
Colombia Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. k -
‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) i 8 /
‘Bolivia ECooperuilva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 0.09 h/
“Brasil EAguus de Juturnaiba : 0.88 7.00 m
“Per ‘Seda Ayacucho S.A. i 1.19 -9.00 A’
“Perd EPS Sedacaj S.A. Y .37.00 —_
St EEPs Sedam Huancayo S.A. 2000 1.00 o
perl EPS Tacna S.A. ) a0
Perd §EPS Emapica S.A. ; 27.50 -8.00 /"’
~ Per( EEPS Sedaloreto S.A. : 28.76 12.00 ._/".-.
N “Perd EPS Semapach S.A. 2919 20 N A
g -Per ;Emsapuno S.A. i 30.34 -35.00 ._./\
< Perd EPS Sedacusco S.A. . m2 -3.00 SN—
5 “Per ‘Emapa San Martin S.A. : 42,59 8.00 /'.—‘
:Perﬁ ESedochlmbote S.A. : 50.47 70.00 .‘0-/
-Bolivia ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) -
Bolivia ESevvlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : -
‘Bolivia ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) i -
‘Bolivia éAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) : -
:Chlle ;Aguus Cordillera §.A. : - N
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. : - Nt
Chile ‘Aguas Décima S.A. 3 . ~—

indicador no calculado por falta de informacion
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gulador del agua potable

i

:Aguas Magallanes S.A. \. P
i@ i ‘Aq i S.A.ES.P. =
;Colombla jEmpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -
;Colombiu ‘Centroaguas S.A. E.S.P. -
“Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. -
;Colomblu ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. -
ECoIomblu ;Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. -
N r lombi ‘Emp Municipales de Cartago E.S.P. -
g ‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -
Zz ECoIombiu ‘Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
é ;Colomblu ;Compaﬁia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
0 ?Colomblu nguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. -
‘Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -
;Colombiu jEmpresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. -
f‘ lombi p de Acued Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. -
;Costa Rica jEmpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. - .A
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. - /—._'
Perl EPS Sedaijuliaca S.A. . /
éPen’u ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) - /-".
‘Perd :EPS Maraiion S.A. : 12.82 -27.00 /"\
PerG EPS Municipal Mantaro S.A. ! 15.07 -28.00 /_\
:Per( :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 16.71 N
Perg EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) U 6.00 P
Perd 'EPS Chavin S.A. RTY ) -21.00 AN
Perd 'EPS Emapat S.A. L e 8.00 -
‘Perd ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. i 25.91 -14.00 A\
“Perd EPS Moyobamba S.A. S @n 55.00 ._._‘/'
‘Perd :EPS Moquegua S.A. : 33.98 -44.00 ._/\
o PerG EPS Barranca SA. - mw -17.00 -
4 :Perl.'r jEmapacop S.A. 38.49 38.00 .’N
g :Perl.'l %Emapisco SA. : 41.38 47.00 ‘,_,/
w Perd :EPS Empssapal S.A. : 44,07 5.00 /"_.
E Perd :EPS Emapa Caiiete S.A. H 44.80 21.00 /0—".
Pert EPS 0 S.A. T 33.00 —
‘Per(y ‘Emapa Huaral S.A. : 56.17 106.00 ._,._/
;Chile ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. - \_.,‘
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. : -
;Colombia ;Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. -
‘Colombi ‘Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : -
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. : -
ol i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : -
:Colombi p Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. : -
Perg jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 12.99 -22.00 /"-0
:Perd :EPS Sierra Central S.R.L. : 17.55 18.00 \—‘,4
‘Perf (EPS Emaq SRL. S 2103 -28,00 e
‘Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) : 21.59 20.00 ._./
“Perd 'EPS Emsap Chanka S.A. © 2336 14.00 7
o Perd ‘Emusap S.A. C 3016 15.00 —_
’E ‘Per( ‘Emapab S.A. : 31.02 15.00 ._/‘
2 Peri EPS Nor Puno S.A. j 33.32 “‘\/
g ‘Perd ‘Epssmu S.A. s 30.00 /
o Pert 'EPS Rioja S.A. 37.95 40.00 —
:Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 39.32 -3.00 /-""
jPen’t jEPS Emsapa Calca S.A. 49.94 19.00 . Land
“Perd ‘Emapavigs S.A. 67.93 25.00 —
jPerl.'l jEmapa Pasco S.A. 68.03 -14.00 /\
:Peri :EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 72.30 82.00 ,N’.

"-" indicador no calculado por falta de informacién

"
Q)
@
=}
<))
=
[=]
o
o
]
[y
N
[~}




DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Morosidad

CODIGO: | ief-03

DEFINICION | Meses promedio de retraso en el pago del servicio de agua
meses

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR
Pers sedapal 3.04 600 o
g Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 4.55 1.00 A.__._'
; 4 Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3 4.86 5.00 ._/_.
2 g ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i - /
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : - . ./.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : - .
Peré EPS Grau S.A. . o0 2000 AN,
perd Epsel S.A. S s a0 TN,
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 1.29 40.00 .__._._/
Perd Sedalib S.A. ; 1.54 .00 "\__.__.
Ecuador :Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.60 -24.00 ._._JN
Bolivia Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 1.69 -21.00 \
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 1.85 16.00 /
‘Per ‘Sedapar S.A. i 1.85 -19.00 .‘V-"-\.
‘Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 3.89 16.00 /
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i 4.47 65.00 . ./
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 5.48 13.00 v
:Colombia :Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. ; 5.50 5
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 5.52 4.00 /_'
- :Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 5.66 -8.00 A
w ‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 7.92 28.00 W
g ‘Colombiu ‘Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. 3 8.33 -40.00 (AQ
< Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. b - /
s Chile Aguas del Altiplano S.A. : - /
Chile ‘Essbio S.A. : : 7
Chile ‘Esval S.A. 1 : 7
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. 3 - /
‘Chile ‘Nuevosur S.A. i - /
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : . 7
:Chile ‘:Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - /
Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - /
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : = * \
:Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : = ¢ \
‘Colombiu ‘Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. : - . /
Colombi " iedad de A ducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - i
Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. i - . /
Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. ! =
‘Colombia :Aguus de La Sabana S.A. E.S.P. i -
‘Costa Rica EEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. ; 0.67 97.00 N_._/
Perd EPS Sedacusco S.A. o 1500 TRt
Perd EPS Sedacaj S.A. : 077 a0
Perd EPS Semapach S.A.  om 2000 e
‘Bolivia ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 1.03 -14.00 \
pert EPS Sedam Huancayo S.A. o 200
“Perd ‘EPS Emapica S.A. : 117 -13.00 \_/N
« Perd EEPS Tacna S.A. i 1.40 9.00 "0—/
w ‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) H 1.63 -4.00 \
2 Perd sedachimbote S.A. s 1200 N,
< Perd ‘Seda Ayacucho S.A. ) 900 N,
5 Per éEmupu San Martin S.A. : 1.76 11.00 ._‘.4-.’.
‘Colombia ;Emprescl de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 3 1.81 -15.00 - *""-o
iBolivIu éEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 5 1.89 2.00 /
‘Bolivia ?Cooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 2.01 -2.00 \
-Perd SEPS Seda Hudnuco S.A. ] 2.04 1.00 N‘
‘Perd §Emsupuno S.A. : 2.32 -9.00 N’\‘
pert EPS Sedajuliaca S.A. 28 300
Perd EPS Sedaloreto S.A. 280 U0
:Colombla éEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. ‘ 2.92 16.00 - Q"’—.

indicador no calculado por falta de informacion
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L | aqua potab Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
gulador del agua potable

TENDENCIA
2015-2019
‘Centroaguas S.A. E.S.P. . /
;Bollvlu :Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 4.1 38.00 /
;Colombla jEmpresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 5.44 W
‘Colomi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 5.80 53.00 v
“Colombi Empi icipales de Cartago E.S.P. 5.80 8.00 . /-.
;Colomblu ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 38.09 v
EBrusII ;Aguas de Juturnaiba - \
N Chile ‘Aguas Magallanes S.A. - /
a Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - N
Zz EChiIe ‘Aguas Chaiiar S.A. - /
é §Chlle ;Aguus Décima S.A. - /
O < ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A AL ES.P. - M
‘Colombia  Compaiiia de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - ~ /
;Colombiu jEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - N-/
ECoIombiu ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - - hs
;Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - ¢
‘Colombia Hidropacilico S.A. E.S.P. . *
Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. =
éPen’u ngua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) - N
‘Perg :EPS Municipal Mantaro S.A. : 0.42 -62.00 ._‘—'—\
Perd EPS Moyobamba S.A. : 0.44 2.00 ———
‘PerG 'EPS Barranca S.A. Y g0 TN
Perd 'EPS Moquegua S.A. . om 00 TN
Perd 'EPS Chavin S.A. X w0 NS, L
Perd ‘EPS Emapa Caiiefe S.A. 1.04 -4.00 A_.
‘Per EPS II0S.A. S 109 B0 N
“Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) j 1.26 29.00 "\‘_.
Per :EPS Mararion S.A. : 1.42 25.00 w
o “Perd EPS Emapat S.A. : 1.74 4.00 N~
4 Per ‘Emapacop S.A. 1.97 -16.00 .'"".\
g Pert ‘Emapa Huaral S.A. ‘ 1.99 79.00 w
w Per( ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. i 2.36 35.00 ’—v
= “Perd EPS Empssapal S.A. ‘ 241 00 N A
jPen’r jEPS Emusap Abancay S.A.C. 2.50 12.00 ./_‘—‘
:Colombia :Empresa de Servicios Publicos de Ocaiia $.A. E.S.P. : 4.32 31.00 * /
;Perl.'l ;Emapisco S.A. 5.15 6.00 N-.
:Colombia :Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : 5.47 78.00 . /
‘Colombia  Aguas de Buga S.A. E.S.P. ; 627 74.00 . ,/
‘Colombi ‘Emp icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. i 10.11 -25.00 \
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. : - \
ol i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - b -
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. : - W
Perg jEmapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) 0.47 -27.00 M
:Perg :Emusap S.A. ; 0.50 22.00 W
:Perl.'l jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 1.04 -14.00 /\
Perd ‘Emapavigs S.A. : 1.09 -11.00 0”_"\
‘Peré [EPS Rioja S.A. Lo a0 | ANy
o ‘Perd {EPS Emsapa Calca S.A. i 1.92 -34.00 /—\
’E ‘Perd ;EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. i 2.01 42.00 i /
=2 Perg EPS Sierra Central S.R.L. 213 -7.00 /"\Q
g ‘Perd ‘Emapa Pasco S.A. : 3.31 -66.00 .__',0—\
o Peré {EPS Nor Puno S.A. Y w AN,
‘Perd ‘Emapab S.A. 6.44 000 TN,
jPen’t jEpssmu S.A. 6.52 -35.00 .'-.—H\
‘Pery ‘EPS Emsap Chanka S.A. 10.21 251.00 _/
jPerl.'l jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 10.47 -4.00 .\’_.
‘PerG EPS Emaq S.R.L. Y sis00 | TN

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros
Composicién del pasivo

) DEFINICION Pasivo circulante en relacion al pasivo total
UNIDAD Porcentaje - %

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR
Perd Sedapal 13.08 S0
g Colombia  :Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 15.76 -42.00 ‘-‘-“\
; 2 Colombia :Emprescl de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 22.34 -3.00 ._._(h
E é Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 29.79 -11.00 .—N"'N
0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 38.27 7.00 '_’A\_.
:Chile :Aguas Andinas S.A. - ._v
Perd EPS Grau S.A. 818 w e, A
Perd ‘Sedapar S.A. 8.43 000 TN A
:Colombia ;Empresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 15.01 6.00 ._._v
‘Peri ‘Sedalib $.A. 16.14 800 S,
‘Colombia ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 16.42 11.00 ,‘
‘Ecuador ‘Empresa Pblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 17.15 -3.00 \_,_._‘
‘Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) i 20.64 1.00 .\—N_.
‘Colombia  :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 20.95 -32.00 S
‘Bollvla :Cooperaﬂva de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 2320 13.00 /
Perd Epsel S.A. 23.41 0.00 Nt
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. 25.18 -28.00 ._._\
‘Colombi ‘Sociedad de Acveductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 29.80 o0 TN,
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 31.59 -39.00 \
- :Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 36.05 -10.00 /"—'
w :Colombia ‘Empresas PUblicas de Armenia E.S.P. 45.34 13.00 - /—‘
% :Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 49.92 -17.00 A
< :Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 74.35 -21.00 ._\
6 :Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 82.68 2.00 ~ \ .
:Panamad ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 94.38 0.00 /_._._.
‘Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 99.88 0.00 Lo/
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. - ._.\_.
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. - ‘_\_.
Chile ‘Essbio S.A. - —_\
Chile Esval S.A. - ~—
‘Chile :Nuevosur S.A. - ._/
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. = ‘_‘_\
Chile ‘Aguas del Valle S.A. - -
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - ._\
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. - ._._/
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - ‘_‘_\
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. - /
:Colombia ‘:Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. - /
‘Bolivia EServicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 1.24 -80.00 \
pert EPS Emapica S.A. 3.0 B0, e
“Perd ‘Sedachimbote $.A. 4.02 14.00 /\ .
5Boliviu éAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 4.30 -30.00 \
Perl EPS Tacna S.A. 507 so0 A
Perd EPS Sedacusco S.A. 550 80 AN
Perd EPS Sedacaj S.A. .07 BEY I S
« :Peni EEmapa San Martin S.A. 7.47 40.00 "-\. -
w Perd gEPS Sedam Huancayo S.A. 10.64 -22.00 "\_‘_
g ‘Bolivia ;Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 15.06 -19.00 \
< Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 16.82 2000 TN,
s :Colombia ;Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 19.25 v
‘Bolivia ;Servlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 19.97 -23.00 \
“Peri “EPS Sedajuliaca S.A. 23.56 a0
‘Colombi Aquaoccidente S.A. ESP. 24.51 -1.00 ~
‘Bolivia ECooperoﬂvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 25.57 24.00 /
“Perd EEPS Seda Hudnuco S.A. 27.39 3.00 ._‘_/_'
“Perd ‘seda Ayacucho S.A. 29.28 B0 ST
Per EPS Semapach S.A. 29.61 w00 AT
Perd EPS Sedalorefo S.A. 37 O N A

indicador no calculado por falta de informacion
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L | aqua potab Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
gulador del agua potable

TENDENCIA

2015-2019
olombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regi6n S.A. E.S.P. 34.05 -1.00 H_\_.
§Colomblu :Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 36.23 ——t *
EBrasII jAguas de Juturnaiba 39.54 -4.00 ._/-.
Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. . amn w00 U,
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Péblicos de Fusagasuga E.S.P. 45.09 28.00 ._._\_.
;Peu’u ‘Emsapuno S.A. 54.48 2.00 w
ECoIomblu ;COmpdﬁl’d de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 59.14 11.00 0—0—0\/
N ECoIombla ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 70.68 *
a ‘Colombia Hidropacilico S.A. E.S.P. . 9 000 TUN
4 EPen'l :Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 100.00 0.00 N_.
é §Chlle ;Aguus Magallanes S.A. - ._\
0 Chile ‘Aguas Décima S.A. - —_
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. . —
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . —
f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. - ._._\
;Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - H_\
ECoIomblu ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - Ao/
Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EA.A.A.Z. ES.P. . -
;Costa Rica jEmpresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. - ._\_.
:Perd :EPS Emapa Caiiete S.A. ; 2.47 5.00 \-N—O
Pert EPS Chavin S.A. : 2.99 -94.00 ‘_/'\
Perd :EPS Empssapal S.A. : 4.35 21650.00 /
Perd Emapisco S.A. . 50 20 AN
‘Per( :EPS Municipal Mantaro S.A. : 5.96 -7.00 .-0’\_.
Perd ‘Emapacop S.A. 6.57 -59.00 M
‘Perd ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. i 9.03 16.00 \
Perd EPS Emapat S.A. : 9.98 a0
“Perd EPS Moquegua S.A. 102 a0 TN
(o} Perd ;EPS Moyobamba S.A. : 11.35 15.00 \ .
4 ‘Per( ‘Emapa Huaral S.A. : 11.44 15.00 OF‘_\_.
s :Perl.'l jEPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 15.24 44.00 ’A_‘
[a] : ; ; —
w :Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. : 20.30 -
E ‘Per :EPS Barranca S.A. : 27.64 -15.00 "\_'_.
jPen’r jEPS Emusap Abancay S.A.C. 30.45 24.00 ‘_\_._.
:Colombia :Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 31.48 13.00 H_\_.
Perd EPS Maraiion S.A. 31.92 14.00 W
‘Colombla Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. C 6980 o TN 4
‘Colombia Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. C 7388 o0 TN,
Perd EPS llo S.A. AT 200 TN,
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. : - ._/
ol i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - .'._/
:Colombi p Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. : - ._/
Perd Epssmu S.A. : 0.92 300 TN
‘Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 0.99 -12.00 v ——
Perd [Emapab S.A. i 178 -74.00 M
Peri 'EPS Nor Puno S.A. Y™ 30 N,
:Perﬂ jEmopa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 8.45 56.00 /
o Perd EPS Emsapa Calca S.A. : 9.81 600 | TN
Z ‘Perd 'EPS Emsap Chanka S.A. i 13.67 12.00 N .
w i ;
=2 :Perl.'l jEPS Sierra Central S.R.L. 14.81 6.00 \
g ‘PerG ‘Emapa Pasco S.A. S 1748 2.00 7z ~—
o Peré [EPS Rioja S.A. 3T o TN
‘Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 23.38 s TN,
Perd Emapavigs S.A. 49.99 800 | Ay’
‘Perd {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) 62.76 6.00 /_“v"
Peri ‘Emusap S.A. 83.73 1.00 7z
PerG EPS Emaq S.R.L. © 10000 w AN

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Rentabilidad sobre el patrimonio neto

CODIGO: " ief-07

DEFINICION | Resultado neto en relacién al patrimonio neto
P Porcentaje - % )

TAMANO OPERADOR
Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 'd’"\
g Peri :Sedapul i 7.95 4.00 0\/—.—‘
; 2 Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i 11.10 0.00 ._._/._.
2 g :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. i 11.10 1.00 /
0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : -69.92 -233.00 “"‘ﬂ/\
:Chile :Aguas Andinas S.A. : - ._/\
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) ; 0.27 -91.00 \
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 0.50 -46.00 \ —
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 2.54 5.00 /—.
Colombi Sociedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. : 3.90 78.00 ._._/’.
Ecuador :Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 4.50 -5.00 M
Peré Sedapar S.A. - am 600 g
‘Colombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 482 -32.00 "‘_\
“Perd ‘Sedalib S.A. L s 300 AN
‘Bolivia ‘Empresa PGblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 5.99 -35.00 \
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 7.4 -21.00 ._._/’-’
:Ecuador ;Internutlonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 9.88 -7.00 '.'\
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. ; 21.48 -22.00 \
:Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 25.91 -17.00 \
:Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. H 26.04 -3.00 \
: :Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla §.A. E.S.P. : 29.82 16.00 /
g ‘Argenﬁna ‘Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 3 -2.05 -109.00 A
= Per( Epsel S.A. b -2.62 -217.00 \.ﬁ\.
s ‘Panamé ‘Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) S 9% 200 A
Pers EPS Grau S.A. 1009 00 A
Chile :Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : = ._/A\
‘Chile ‘Nuevosur S.A. 3 - ._v
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. i - ‘-v
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : . —
Chile EssbioS.A. ; —
Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : - ._\_.
Chile Esval A, : : —
:Chile ‘Aguas Araucania S.A. : - ._.\
‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : - — /
Colombia ‘Empresas Pdblicas de Armenia E.S.P. - - /
Colombia Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. i - /
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. i - /""
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
‘Colombia EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 3 0.09 -97.00 H_\_‘
Pert EPS Sedacaj S.A. 3 0.28 800, AN
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. H 0.71 -90.00 M
‘Bolivia ;Serviclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) i 0.91 -89.00 \
-Pert ;Emupu San Martin S.A. : 1.69 43.00 \. SN
‘Bolivia éCooperaﬂvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 1.79 -73.00 \
Perl Sedachimbofe S.A. . 00 N,
:Colombia EEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. : 3.08 -53.00 ._._./\
N : : :
w :Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. H 5.35 ’_\ *
2 Colombia EAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. : 5.43 v
< ‘Colombia  Empresa de Servicios PGblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. i 658 v/
5 ‘Colombia ECompuﬁiu de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 7.47 8.00 ._._\_.
Perd ‘EPS Sedacusco S.A. : 7.52 -71.00 ._.-A
Peri éEPS Sedajuliaca S.A. 5 8.12 6667.00 v
Per EPS Emapica S.A. : 9.91 200 TN
‘Perd SEPS Sedam Huancayo S.A. : 13.16 11.00 0—.._/_.
Pert ‘EPS Tacna S.A. 58 10200 s
:Colombia ;Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. : 15.90 3.00 ._._\_.
‘Pert EEPS Semapach S.A. : 20.25 26.00 M
:Brasll ;Aguas de Juturnaiba ‘ 21.57 -28.00 ‘_A

indicador no calculado por falta de informacion

Pagina 105 de 128




DIRECCION DE FISCALIZACION

O s un ass Informe Anual 2021 - Datos (2019)

L | aqua potab Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
gulador del agua potable

TENDENCIA

:Centroaguas S.A. E.S.P. /_.
Colombi ‘Aquaoccidente S.A. ES.P. . um -1.00 ~
perf ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 9548 349.00  4—p /
§Boliviu :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) -0.06 -101.00 \
“Periy EPS Seda Hudnuco S.A. -0.53 -146.00 M
EBoIIvIu ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -1.63 N
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -4.26 -203.00 \
N Per ‘Emsapuno S.A. -7.22 8400 —
a Perd 'EPS Sedaloreto S.A. 152637 200 TN
Zz ECostu Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 0.00 0”—.—\
é §Chlle ;Aguus Chaiiar S.A. - ._/NO
0 Chile ‘Aguas Décima S.A. - —_
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. - O—V
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . —_N\
ECoIombiu ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. - H_\
r i A y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. - H_\
ECoIomblu ;Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - h/
;Colombla ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - \
f‘ lombi p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. - — /
‘Perg :Emapacop S.A. : 0.39 -97.00 .._._A
Pert EPS Maraiion S.A. ! 0.53 -57.00 ._/’\
Pert; ‘Emapisco S.A. . 055 S0 A A
Perg EPS Aguas de Lima Norte S.A. S0 B0 N
‘Per( ‘EPS Moquegua S.A. : 3.34 -89.00 — \
Perd ‘EPS Emapa Caiiefe S.A. 5.83 -12.00 '_._/—.
Peri 'EPS Chavin S.A. T 2700 A A
Peri 'EPS Municipal Mantaro S.A. Y 000 A
‘Perd ‘EPS llo S.A. : 6.80 235.00 W
o :Colombia ;Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. ‘ 7.80 -56.00 . / \
4 Perd EPS Emusap Abancay S.A.C. 9.26 18.00 0-4,‘_.
S :Perd ;EPS Emapat S.A. : 11.32 6.00 ._/-.
= Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Péblicos S.A. E.S.P. Y H N 4
= ‘Perts 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) ; 0.1 -105.00 M
Pert EPS Moyobamba S.A. YT 2000 TN A
:Perd :EPS Empssapal S.A. : -1.49 -146.00 M
Perd ‘Emapa Huaral S.A. -1.64 a0 TN A
Perd :EPS Barranca S.A. : -271.83 -547.00 = \
;Chile ;Aguas Patagonia de Aysén S.A. - ._v
‘Colombia ‘Aguas de Buga S.A. ES.P. i - /
:Colombi ‘Emp Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : - /
‘C i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - '_\,0
:Colombi p Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. : -
Perg jEmapa Pasco S.A. 0.02 -95.00 ._\_.
‘Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 0.03 -50.00 ._A_.
‘PerG {eps Emsapa Calea S.A. Y 800 T
Peri :EPS Sierra Central S.R.L. : 214 1683.00 ._._/
Perd {EPS Emsap Chanka S.A. Cam 0600 e,
o} ‘Perl EPS Emaq SR.L. L s 20000 | NN 4
'E Perts ;EPS Rioja S.A. : 9.02 113.00 '\
=2 :Perl.'l jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 10.96 837.00 * ./
g ;Perl.'l ;EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 18.60 137.00 N
o Peré Epssmu S.A. © 10925 s | TR A
‘Perd ‘Emusap S.A. -0.35 ase0 T
jPen’t jEmapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) -1.12 -129.00 ‘V—o
:Perg :EPS Nor Puno S.A. -1.65 -145.00 M
Peri Emapab S.A. -4.10 2500 | TNAN
Perts {Emapavigs S.A. i -19.45 -249.00 ‘—*"""\

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

Deuda sobre activo

) DEFINICION Pasivo total en relacion al activo total del operador
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

TENDENCIA
2015-2019

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 0-...__._/
g Colombia  Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 49.83 -16.00 ._._/"
; 4 Perd ‘Sedapal 56.06 -2.00 “"‘"\_.
E é Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 57.27 -4.00 ._._/-.
0 Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 64.98 22.00 ._‘__/.
:Chile :Aguas Andinas S.A. - ._/\
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 9.91 -5.00 N_/"
:Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 14.55 -14.00 \ —
‘Bolivia ;Cooperaiiva de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 15.53 0.00 s
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 17.66 43.00 /
‘Ecuador ‘Empresa POblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 20.26 5.00 .\—._‘_‘
‘Perd ‘Sedapar S.A. 20.27 -3.00 ./\»...
i ‘Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 29.27 4.00 ._._/-.
‘Colombia ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 43.37 1.00 ‘_\_‘
‘Colombla :Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 45.50 -5.00 v \
Argentina :Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 45.80 -10.00 A
“Perl ‘Sedalib S.A. 46.05 1200 SNy,
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 49.72 2.00 v \_‘
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 50.56 9.00 ’_\_.
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 52.34 -18.00 / -
: ‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. 53.13 12.00 N
% :Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 56.79 -4.00 ’—\
< ‘c ‘Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 60.48 7.00 N
6 :Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 70.42 -13.00 \
‘Perd ‘Epsel S.A. 72.94 5.00 ._/‘V"
‘pert EPS Grau S.A. 90.44 00 AT
‘Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - ._/*
Chile ‘Aguas del Valle S.A. ; —
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. . e
‘Chile :Aguus Araucania S.A. - — /
Chile Esval S.A. : —
Chile ‘Essbio S.A. - —
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. - ._/'""
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - -
:Chile :Nuevosur S.A. - ._f‘
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - ‘_\
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. - ._\
:Colombia “Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. - /
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 10.56 2.00 /
:Colombia :Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 11.20 -29.00 ._\_.
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 1217 0.00 Y
5Boliviu EServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 12.81 -5.00 \
:Bollvla :Coopemﬂvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 14.28 0.00 —
iC i A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 19.95 26.00 ’_’_\_.
Colombia ‘Empresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. 29.15 &
« ‘Bolivia :Adminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 30.94 -5.00 \
w :Perﬁ ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 31.94 -81.00 0—0‘.—\
g Perd EPS Sedacaj S.A. 33.00 4.00 '_‘\_.
< Perd “EPS Seda Hudnuco S.A. 35.82 A0 e
s :Colombia :Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 39.07 -8.00 '_\_‘
‘Colombia Compafiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 39.08 26.00 ~—
“Peri EPS Sedam Huancayo S.A. 43.31 11.00 N
Perd EPS Sedacusco S.A. 4491 20 TN e
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 46.12 / &
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. 51.06 -13.00 ‘-“\
‘Colombia EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 53.37 3.00 '_\_.
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 54,87 -16.00 i
‘Brasil :Aguus de Juturnaiba 59.03 -1.00 ._\

indicador no calculado por falta de informacion
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Indicadore:

Deuda sobre activo

TENDENCIA

2015-2019
ro ‘Emapa San Martin S.A. 63.78 4.00 W
§Colomblu :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 68.44 W
Colombia  Cenfroaguas S.A. ES.P. 78 a0 YN
peré EPS Tacna S.A. B3 000 e
Peri ‘Sedachimboe S.A. a0 s T
Per EPS Semapach S.A. 83 0
Perd EPS Emapica S.A. AT a0 e
N ‘Colombi ‘Aquaoccidente S.A. E.S.P. 013 -1.00 ~
a Perd EPS Sedajuliaca S.A. o a0 AN,
b4 “Peri “EPS Sedalorefo S.A. . 9985 600 A
é ;Peu’u ;Emsapuno S.A. 113.98 -1.00 M
O ?Chlle ‘Aguas Magallanes S.A. - ._/.
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - —_
;Chile jAguus Décima S.A. - ._A
EChiIe ‘Aguas Chaiiar S.A. - ._\
;Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - H_\
ECoIomblu ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - /
Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z ES.P. = "\
;Costa Rica jEmpresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. - ._\_.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. ; 4.92 30.00 ._v
Pert EPS Maraiion S.A. : 1301 4.00 ‘_'__/"'
‘Colombia  :Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. L % 0.00 ~—
Peri 'EPS Emusap Abancay S.A.C. . »e 300
‘Perd ‘Emapisco S.A. : 34n -11.00 .../\
Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 35.44 -7.00 ._.._/_.
‘Perd ‘EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i 38.15 -5.00 ‘_/—'-'.
Pers ‘EPS Emapat S.A. S 490 a0 TR
“Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. . 5052 aw A
o :Colombia ;Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. ‘ 58.40 -9.00 ‘_\_.
4 :Perl.'r jEmapa Huaral S.A. 62.51 -1.00 ._*/_‘
g :Colombia ;Aguus de Buga S.A. E.S.P. : 63.06 17.00 H_v
w Per( ‘Emapacop S.A. 66.41 -2.00 .__/"*-0
E ‘Per( :EPS Moyobamba S.A. : 68.13 2.00 ’_‘_\_'
jPen’r jEPS Moquegua S.A. 72.90 -34.00 ""'\
‘Per(y ‘EPS Emapa Caiiete S.A. i 74.50 0.00 \_/_‘
Peri 'EPS Chavin S.A. 88.64 20 o ANy
Per( :EPS Empssapal S.A. : 90.46 -3.00 M
“Perd EPS Barranca S.A. C 10114 a0 AN,
Perd EPS llo S.A. L 26197 00
:Chile :Aguas Patagonia de Aysén S.A. : - ._v
ol i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : - ._\
:Colombi p Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. : - ._\
‘Peré Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) j 218 300 | A
:Perg :EPS Nor Puno S.A. ; 16.52 -4.00 ._/\_.
:Perl.'l jEmapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica $.A.) 16.77 -11.00 H_\_.
Perd [EPS Rioja S.A. Y BO g
Perd {EPS Emaq S.R.L. C 3035 am
o Perd EPS Emsapa Calca S.A. C 3400 -34.00 A~
'E ‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. T 200 e A0
] Perg EPS Sierra Central S.R.L. 37.31 -1.00 ‘/N—O
g ;Perl.'l ;EPS Aguas del Altiplano S.R.L. : 49.94 -18.00 / \ o
o Pert Emapab S.A. Y w0
‘Perd ‘Emapa Pasco S.A. 73.74 1.00 -~
jPen’t jEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 75.01 -3.00 - \_.
‘Pery :Emapavigs S.A. 97.73 14.00 ._N
jPerl.'l jEpssmu S.A. 100.64 1.00 e \ N
Per( ‘Emusap S.A. : 264.41 7.00 "‘_\_‘

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Coeficiente de cobertura de los costos fotales de operq_g:ién

CODIGO: e

DEFINICION | Ingresos recibidos en relacién a los costos opereativos totales de los operadores
P Porcentaje - % )

TENDENCIA
TAMANO OPERADOR 2015-2019

Pers sedapal 158.75 2.00 -~
g Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 139.26 895.00 .—‘—v
; 4 Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 80.36 4.00 /—.—.—.
2 g ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i - .—\
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : -
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : -
Perd Sedalib S.A. C1s3 20  ——
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 137.80 13680.00 /
‘Peri ‘Sedapar S.A. H 126.93 -5.00 /-‘_H
Perd Epsel S.A. 12545 10 gpy”
Bolivia :Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 106.48 -9.00 \
Perd EPS Grau S.A. 10620 n TR A
‘Argenﬁna ‘Compur'\iu Salteiia de Agua y Saneamiento S.A. : 102.85 471.00 /
:Argenﬁna :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. i 65.38 -5.00 /_.
Chile Esval S.A. : c -~
‘Chile ‘Nuevosur S.A. i - \,.
:Chile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - v
Chile ‘Essbio S.A. : : N
‘Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : . 7
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 3 - et
: :Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) H - \_'
g ‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. ; - /‘O
g ‘Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : - /
0 ‘Colomblu ‘Aguus de Manizales S.A. E.S.P. : -
Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : -
‘Colombi ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i o
‘Colombi ‘Sociedad de A | Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 3 -
:Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. i -
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : -
:Colombia ‘:Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -
Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. : =
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : =
‘Colombiu ‘Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
Costa Rica ‘Insmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) - \_/’
Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) i - /
‘Ecuador ‘Empresa Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) i - N_/
‘Panamé ‘Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : . /\
‘Brasil E/\guus de Juturnaiba 3 167.94 -1.00 "\_‘
Perd EPS Semapach S.A. 16606 1200 SN AT
Perl EPS Sedacusco S.A. 15216 am TN A
‘Perd ;EPS Tacna S.A. : 144.44 18.00 v—.—.
‘Bolivia ;Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 143.81 92.00 /
‘Bolivia ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 141.51 1186.00 /
-Perd ;EPS Sedam Huancayo S.A. : 139.20 971.00 .-\_/
Perd “EPS Sedacaj S.A. R TIEY; ase0 TN
: ‘Bolivia EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 126.22 36.00 /
2 Perd ‘Sedachimbote S.A. 12582 e N
< Perd ‘EPS Seda Hudnuco S.A. 124 a0 NN
5 “Peri EEPS Emapica S.A. 122.58 1.00 v-'_.
“Perd ‘Emapa San Marfin S.A. 128 0.00 N
“Peri ‘Emsapuno S.A. s 21.00 N"‘
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. : 111.54 697.00 .—‘—v
Per( éEPs Sedajuliaca S.A. . 109.40 476.00 A_/
‘Bolivia ;Cooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) ; 100.96 9996.00 /
Perd EPS Sedaloreto S.A. . a2 mn AN
‘Bolivia “ ini ion Autd para Obras Sanitarias (AAPOS) : 91.23 -7.00 \
:Peni ;Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ‘ 87.63 0.00 /““.—.

indicador no calculado por falta de informacion
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Indicadore: icos-fi
Coeficiente de cobertura de los costos totales de opera

Ingresos recibidos en relacion a los costos opereativos totales de los operadores

‘Aguas Cordillera S.A. x
§Chlle ‘Aguas Décima S.A. - \_‘
;Chlle jAguas Magallanes S.A. - \_‘
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. s P
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. =
;Colomblu ‘Centroaguas S.A. E.S.P. -
ECoIomblu ;Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. -
N ECoIombla ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. =
g ‘Colombia Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
Zz ECoIombiu ‘Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. -
é ;Colomblu ;Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. -
0 f‘ A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. -
“Colombi p Municipales de Cartago E.S.P. -
Colombia  Aquaoccidente S.A. ESP. o
ECoIombiu :Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -
;Colomblu jEmpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. -
‘Colombia Hidropacilico S.A. E.S.P. .
Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z ES.P. =
;Costa Rica jEmpresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. - /N—o
‘Perg :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 176.61 6.00 ,0"'_‘_.
Pert EPS Emapat S.A. © 12839 -3.00 '_v_'
“Perd EPS Moyobamba S.A. S 12672 1000 syt 4
Perg 'EPS Emapa Cafiete S.A. L 12632 uoo SNy A
Perd 'EPS Chavin S.A. L 122 s N AT
Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 120.08 -10.00 v_'—.
Pert ‘Emapisco S.A. © 11430 -2.00 /“_“’
Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. S 142 0 A
‘Per( :EPS Moquegua S.A. : 113.49 19.00 \_._/
o Perd EPS Marafion S.A. - mss 30 A
4 :Perl.'r jEmapacop S.A. 111.05 26.00 W
g Per( ;EPS Empssapal S.A. : 106.17 -10.00 _./—’
w Per( {EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) o 10374 -13.00 \_/—‘
3 Peri EPSlloS.A. . 9780 00 TN
jPen’r jEPS Barranca S.A. 85.20 3.00 W
:Perd :Emapa Huaral S.A. : 75.18 -38.00 /"’"\
;Chile ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. - v
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. : -
‘Colombia Empresas PGblicas del Quindio EPQ $.A. E.S.P. : s
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Pblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. i -
:Colombi ‘Emp de A d Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : -
C i pi Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. : -
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. : -
Perg jEmapavigs S.A. 155.04 112.00 -
‘Perd ‘Emusap S.A. H 124.82 -7.00 v-’-’
Perd {EPS Emsap Chanka S.A. L2 0 R A
Per 'EPS Emaq S.R.L. S 0 909.00 ‘_‘_v
Perd [EPS Sierra Central S.R.L. L nsss 200 N
o ‘Perd :EPS Rioja S.A. : 110.80 691.00 /\_/
’E ‘Perd ;Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. i 108.27 502.00 ._._’_/
=2 :Perl.'l jEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 106.73 612.00 ./
g ;Perl.'l ;EPS Emsapa Calca S.A. : 105.44 42.00 ’ /'
o Pert Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica 5.A.) © 10833 5200 | AN
‘Perd ‘Epssmu S.A. 102.41 a0 TR A
Peri (EPS Nor Puno S.A. 101.80 0300 N et
‘Pery :Emapa Pasco S.A. 100.80 -12.00 W
jPerl.'l jEPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 97.51 0.00 /"—’_.
‘Perd ‘Emapab S.A. g4 900 | N, A

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Rentabilidad sobre el activo total

CODIGO: e

DEFINICION | Resultado neto en relacién al fotal de activo
P Porcentaje - % )

TAMANO OPERADOR
Colombia Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. /
g Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i 474 6.00 H_/-‘
; b4 Perd ‘sedapal : 3.44 5.00 -~
2 g :Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 0.01 -100.00 'A\
0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : -24.49 -200.00 ""0—/\
:Chile :Aguas Andinas S.A. : - ._/\
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. ; 13.09 -5.00 \
:C :Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 11.78 5.00 /
:Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 10.07 -31.00 \
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 7.68 28.00 /
Bolivia :Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 4.93 -39.00 \
Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 427 -1.00 \..
‘Per ‘Sedapar S.A. : 3.81 7.00 ,_‘_/"
‘Colombia  :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. i 3.66 -27.00 ._/‘*
‘Ecuador ‘Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 3.44 -5.00 M
Peré ‘Sedalib $.A. C 2% 800 A
:Colombi ‘Sociedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 278 76.00 -
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. ; 2.30 -11.00 ._._\_.
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 1.44 4.00 ._/_'
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 0.45 -46.00 \ —
: :Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 0.23 -91.00 \
g “Perd Epsel S.A. o 20000 e,
< Peré EPS Grau S.A. 0% 06000 e
s ‘Argenﬁna ‘Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. : -1.1 -110.00 /\
‘Panama ‘Insfituto de A di y Alcantarillados ionales (IDAAN) i 7.9 -234.00 ‘_h"‘\
‘Chile :Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - H'-\
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 3 - ._.V/
‘Chile ‘Nuevosur S.A. i - ‘_\/
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : - ._\
:Chile ‘:Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - ._._/
Chile Essbio S.A. : . O—V
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : = ‘_\_.
:Chile :Esval S.A. : = ._’/
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. : - ._.—\
Colombia ‘Empresas Pdblicas de Armenia E.S.P. - “ \
Colombia Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. i - /
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. i - ‘_\
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
‘Per EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3 65.11 374.00 0—\/
‘Brasil EAguus de Juturnaiba i 8.84 -27.00 ._A
:Colombia fCenhouguus S.A.ES.P. : 7.49 24.00 ._/
Per EPS Sedam Huancayo S.A. o 300 et
-Colombia ;Empresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. : 7.42 0.00 ._\_.
:Colombia éEmpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : 4.66 ¢
:Colombia “Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. ; 4.55 -5.00 '_\_.
Perd EPS Tacna S.A. 4 10000 g™
: Perd EEPS Sedacusco S.A. 4.14 -28.00 /"N
% ‘f‘ lombi ?A, idente S.A. E.S.P. 3.38 10.00 /
< Perd EPS Semapach S.A. 297 o N
5 ‘Colombia éEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. i 2.88 N ~
‘Colombia ;Emprescl de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 3 2.74 -51.00 ._A
EColomqu éAguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ‘ 1.7 — -
‘Bolivia ?Cooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 1.53 -73.00 \
“Perd éEPs Emapica S.A. H 117 -12.00 "\/O—O
‘Perd §Emsupuno S.A. : 1.01 261.00 .'v
‘Bolivia ;Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 0.80 -89.00 \
Perd ‘Sedachimbote S.A. o4 0 N,
:Peni éEmapa San Martin S.A. ; 0.61 36.00 W

indicador no calculado por falta de informacion
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2015-2019) |
EPS Sedajuliaca S.A. v
Perd seda Ayacucho S.A. o 9300 N
‘Perd ‘EPS Sedacaj S.A. : 0.19 -98.00 — / \
Colombi ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. . oos -97.00 N—
:Costa Rica :Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 0.00 0"'._\
Bolivia Empresa Local de Agua Pofable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) -0.05 -101.00 \
‘Perd ‘EPS Seda Hudnuco S.A. : -0.34 -147.00 “w
N jBoIivia jAdministrucién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -1.13 .
o) Pers EPS Sedaloreto S.A. a2 as00 TR A,
4 ‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : 371 -204.00 \
§ -Chile ‘Aguas Décima S.A. ._A
0 ?Chlle ?Aguus Magallanes S.A. 0—\/
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. —_\
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. —_
:Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. ._\
jr- lombi ‘ d y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. .+\
:Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. “
fCoIomblo fEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. \
:Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. ._/
‘Colombia Ingenieria Total Servicios PGblicos S.A. E.S.P. i 15.41 72.00 ’_’v
:Perl :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 6.61 20.00 /‘v"
Perd 'EPS Emapat S.A. 601 no
‘Perd :EPS Municipal Mantaro S.A. : 413 -27.00 M
jCoIombia jEmpresu de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. 3.25 -49.00 ._A
Perd EPS Barranca S.A. - an 130.00 et
Perd EPS Emapa Cafiete S.A. 1.49 N0 g’
“Perd EPS Moguegua S.A. 0% w000 NS
Pers EPS Chavin S.A. Y s0000 TN
o Pers EPS Marafion S.A. o S0 e
4 Peri Emapisco S.A. 0.3 -48.00 ’-\/"’
g ‘Perd :EPS Aguas de Lima Norte S.A. : 0.28 40.00 "\_.,‘
w Per( ‘Emapacop S.A. 0.13 -97.00 ._‘-A
= Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i -0.07 -105.00 M
jPen'J jEPS Empssapal S.A. -0.14 -161.00 M
“Perd EPS Moyobamba S.A. S 029 200 TN A
jPen'J jEmupu Huaral S.A. -0.62 -444.00 .—v_’
PerG EPS 10 S.A. S0 -438.00 "\A
jChIIe jAguus Patagonia de Aysén S.A. ; ’_\,.
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. /
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. ._/
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. v
jCoIombia jEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. :
;Pen'J ;EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 9.31 201.00 f'-\,o
Perd EPS Rioja S.A. A oo N
Pert {EPS Emaq SR.L. Y N0 N
Peri EEmsapa Yauli La Oroya S.R.L. 274 95400 /“
‘Perd ‘EPS Emsap Chanka S.A. : 1.96 109.00 .\._'
o peri EPS Sierra Central SR.L. R 1575.00 —
‘E ‘Per {Emusap S.A. : 0.55 -62.00 ’_."ON_.
=) Perg EPS Emsapa Calca S.A. 0.15 -83.00 "‘_"\N
g ;Pen'J ;Emupu - Y S.R.L (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.03 -50.00 ._A_.
o iPerg {Emapa Pasco S.A. 0.00 '—‘_\_‘
Pers ‘Emapavigs S.A. Y 2800 ety N
‘Peré Epssmu S.A. Y} 85000 | SNy,
:Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) : -0.93 -130.00 .v‘
perg [Emapab S.A. L -222.00 '—\/‘0
‘Per 'EPS Nor Puno S.A. : -1.38 -145.00 /"\,._,
"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: | Margen Operativo

CODIGO: | =

DEFINICION | Resultado operativo en relacion a los ingresos operativos
P Porcentaje - % )

TAMANO OPERADOR
Pers sedapal 24.36 1300 TN e
g Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 19.21 -9.00 v—“'
; 4 Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3 -11.32 -160.00 /""-’
2 g ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i o .\A
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : -
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : -
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) ; 52.63 44.00 /
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 42.00 81.00 /
Perd ‘Sedalib S.A. RTY o0 TN
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 15.49 -29.00 \
Argentina :Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 4.54 -16.00 (/—’
Per( Sedapar S.A. i -3.92 -281.00 "\__....
‘Perd ‘Epsel S.A. : -29.61 -218.00 "‘\/\
Peré EPS Grau S.A. L a0 ass00 =R AN
‘Chile :Aguas de Antofagasta S.A. : - ._/
‘Chile ‘Nuevosur S.A. i - .\A
:Chile ;Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - \-\
Chile Essbio S.A. : - "
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : - V
:Chile :Aguas Araucania S.A. : -
: ‘Chile :Esval S.A. - ._\:
g Chile Aguas del Valle S.A. 3 . V”'
< Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) ; - N—/
s ‘Colomblu ‘Aguus de Manizales S.A. E.S.P. -
Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : -
‘Colomblu :Empresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. i -
‘Colombi ‘Sociedad de A | Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 3 -
:Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i -
:Colombia :Empresas PUblicas de Armenia E.S.P. : -
:Colombia ‘:Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -
Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. : =
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : =
‘Colombiu ‘Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
Costa Rica ‘Insmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) - v"
Ecuador Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) i - N
‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) i 8 /"
‘Panamé ‘Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i . .__‘/'
‘Bolivia EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 3 49.44 44.00 /
‘Bolivia EServlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) i 46.23 30.00 /
‘Bolivia “ ini: ion Autd para Obras Sanitarias (AAPOS) ; 42.56 ~
‘Bolivia ;Serviclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) i 38.68 -9.00 \
-Brasil ;Aguus de Juturnaiba : 28.11 -12.00 VN
‘Bolivia éCooperaﬂvc de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 25.03 43.00 /
“Perd ‘EPS Sedam Huancayo S.A. : 2242 35.00 \_/"
Perd EPS Sedacusco S.A. P 200 PN
: ‘Perg EEPS Semapach S.A. 9.19 810.00 \_‘M
2 Perd EPS Tacna S.A. 3 w20 TR
< Perd Emsapuno S.A. . om 0000 NN
6 “Perd gsrs sedaca] S.A. .0.87 a0 YN,
‘Per ‘Seda Ayacucho S.A. i -2.51 -117.00 ’—\-—0\.
Peri éEPS Seda Hudnuco S.A. i -4.68 -291.00 .-\‘g...
“Perd EPS Emapica S.A. - 519 as0 TR A
‘Perd éEmupu San Martin S.A. : -10.12 -198.00 M
Perl EPS Sedajuliaca S.A. S 1318 -195.00 M,/‘\.
Perd EPS Sedaloreto S.A. 209 2000 N
‘Pert EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) : -25.01 -200.00 .-\/\0
Peri ‘Sedachimbote S.A. . 45 2600 AN

indicador no calculado por falta de informacion
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‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. : - ._/
Chile 'Aguas Décima S.A. ; - v-.
Chile Aguas Chafiar S.A. - —
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. ‘ -
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Cenfroaguas S.A. E.S.P.
;Colomblc ;Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.
N ‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
g ;Colombia ;Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P.
4 :Colombia ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P.
g Colombia ;Empresu de Servicios Pblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
0 fCoIombIc fCompuﬁl’u de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
:Colombia :Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
jr lombi , idente S.A. E.S.P.
:Colombia :Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
jCoIombIa jEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P.
;Colomblu ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
‘Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. : /_.
‘Perd :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 26.39 11.00 /\_._4
Pers EPS Emapat S.A. 85 00 TN
Perd EPS Municipal Mantaro S.A. YY) 5000 NN
Peri EPS Marafion S.A. 4 7200 LN
Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. . 293 700 S A
Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i 317 -179.00 \4\
‘Perd ‘EPS Empssapal S.A. : -3.35 -135.00 \A’
Perd EPS Chavin S.A. S % as0 TR A
‘Perl :EPS Aguas de Lima Norte S.A. : -6.46 -297.00 /\_._‘
o Perd EPS Moyobamba S.A. 0 3700 TN A~
4 Perl ‘Emapacop S.A. -11.35 -140.00 M
s PerG EPS Moquegua S.A. -13.05 -138.00 “V’\
B Per( 'EPS Barranca S.A. L3049 -199.00 V\
= Pert ‘Emapa Huaral S.A. C 404 2600 TN
Perd EPSlloS.A. 158 2500 AN
‘Perd ‘Emapisco S.A. : -112.13 -239.00 M
;Chile ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. \_._.
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P.
;Colombia ;Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.
jCoIombia jEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P.
‘Peré EPS Emaq S.R.L. CoBs 00 TN A
Perd 'EPS Emsap Chanka S.A. o 4100 SN
jrera jEPs Rioja S.A. 5.36 596.00 v*"’
:Perd {EPS Sierra Central S.R.L. : 5.14 17033.00 \_.,.
perf EPS Emsapa Calca S.A. . am B0 e N
o ‘Per {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 291 731.00 “’—Ov
'E Perf ‘Emapa Pasco S.A. 0.02 -98.00 v—‘_‘
=) Perg Emusap S.A. : .43 -139.00 ’—’\
g Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : -3.66 -388.00 ‘_V\
o Pers EPS Aguas del Altiplano SR.L. 593 2s00 | N A
‘Perd EPS Nor Puno S.A. N U3 /) 500 | N AN
Perd Epssmu S.A. . 2703 3000 | NSt
:Perg {Emapavigs S.A. : -27.51 -153.00 .-*-A‘
peri ‘Emapab S.A. L e -272.00 ’*.../\‘
:Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : -49.50 -190.00 r-t\/\

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: |_Margen nefo

CODIGO: L.

DEFINICION | Resultado neto en relacién a los ingresos efectivos
P Porcentaje - % )

TAMANO OPERADOR (%)
Pers sedapal 18.67 9.00 -~
g Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) i 0.03 -100.00 f"\
; 4 Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3 -98.16 -179.00 \-A
2 g ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. i - /-.-’
0 :Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : -
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : -
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) ; 25.08 -21.00 \
perd ‘Sedapar S.A. . 233 800 ey o
Perd ‘Sedalib S.A. . un 2300 A
Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. : 5.83 16.00 /
Bolivia :Cooperaiiva de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 1.69 -90.00 \
Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : -2.67 -114.00 A
‘Perd ‘Epsel S.A. : -5.28 -197.00 \_ﬁ
pert EPS Grau S.A. Y 04600 et
‘Chile :Aguas de Antofagasta S.A. i = /N”
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : - /-‘-.
:Chile ;Nuevosur S.A. - /—'—.
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. ; - /—‘-.
Chile ‘Aguas del Valle S.A. ; ; i
:Chile :Esval S.A. ; - /-.
o Chile :Essbio SA. : <
g ‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. : - (/—""
< Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) ; - /—".
s ‘Colomblu ‘Empresus Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -
Colombia Empresas PUblicas de Armenia E.S.P. : -
‘Colombi ‘Sociedad de A ducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i -
‘Colombi ‘Sociedad de A | y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 3 -
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : -
:Colombia ‘:Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -
Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : -
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. : =
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : =
‘Colombiu ‘Proudiva Santa Marta S.A. E.S.P. : -
Costa Rica ‘Insmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) - \,.__.
Ecuador Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : - /"'—0
“Ecuador ‘Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ‘ : P
‘Panamé ‘Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i . v’
‘Pert EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3 70.31 134.00 ‘-v—.
Pert EPS Tacna S.A. - 98 8200 At
‘Perd EEPS Sedacusco S.A. : 24.81 -61.00 ._‘_A
‘Perd ;EPS Sedam Huancayo S.A. i 24.00 26.00 H./.—.
Perd EPS Semapach S.A. 1668 0000 AN A
-Brasil ;Aguas de Juturnaiba : 15.62 -18.00 w
-Per ‘Emsapuno S.A. : 8.74 243.00 \_/—0
:Peni EEPS Emapica S.A. : 578 -20.00 \_/_’
: perd sedachimbote S.A. - 4n 800 N A
2 Bolivia ECooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 4.58 -66.00 \
< ‘Bolivia EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) k 3.39 -89.00 \
5 “Peri éEmupu San Martin S.A. 2.87 25.00 W
“Perd ‘EPS Sedajuliaca S.A. : 2.83 6975.00 v
iPerli éEPS Sedacaj S.A. 1.62 -98.00 — / \
Perd Seda Ayacucho S.A. o 9300 N
‘Bolivia éEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) : -0.40 -101.00 \
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 50 a0 SN A
pert EPS Sedaloreto S.A. 1505 6100 N A
‘Bolivia “ ini ion Autd para Obras Sanitarias (AAPOS) : -19.01 .
:Bollvla ;Sevvlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) ‘ -30.51 -209.00 \

indicador no calculado por falta de informacion
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‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. : - /""”
‘Chile ‘Aguas Décima S.A. : - /-H
Chile Aguas Cordillera S.A. - I
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. ‘ —_
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
;Colomblc ;Empvesu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
N ‘Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
g ;Colombia ;Centroaguas S.A.ES.P.
Z ‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P.
g Colombi presas icipales de Cartago E.S.P.
() ‘Colombia ‘Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
:Colombia :Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.
Colombi Aq idente S.A. E.S.P.
:Colombia :Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
jCoIombIa jEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P.
;Colomblu ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
‘Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. : /.-.
‘Perd ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. : 19.92 17.00 ._‘""
PerG EPS Barranca S.A. i 13.72 144.00 Y a
‘Perd :EPS Emapat S.A. : 13.65 16.00 ._/_.
Peri EPS Emapa Cafiete S.A. 1087 20 o, 0
Perd EPS Municipal Mantaro S.A. Y 2800
Perd EPS Maraiion S.A.  em 300 N
Per ‘Emapisco S.A. : 629 -62.00 "V"
‘Perd EPS Moquegua S.A. AT a0 N A
Peri EPS Chavin S.A. : 3.42 4786.00 ‘-V'
fo) Pers EPS Aguas de Lima Norfe S.A. o 200 N
4 jPen'J jEmupucop S.A. 0.62 -97.00 .._._A
g Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central 5.A.) Y -105.00 M
w Perd EPS Moyobamba S.A. a8 mem TN A
= Perd ‘Emapa Huaral S.A. S an a3 TN A
Perd EPS Empssapal S.A. TS 16300 AN
Pers EPSII0S.A. Y ) 38700 SN AN
;Chile ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. /—._.
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P.
;Colombia ;Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.
jCoIombia jEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P.
‘Peré EPS Emaq S.R.L. L 24 197.00 | g
‘Per :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 1241 877.00 0—.._/
jrera jEPs Rioja S.A. 11.69 147.00 '\ .
Perd 'EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. : 1115 18800 N
Perd [EPS Sierra Central S.R.L. L ea7 1370.00 ——
o Pergy {EPS Emsap Chanka §.A. : 5.66 101.00 \,_.__.
'E Perf ‘Emusap S.A. 1.73 -66.00 W
= {Perd jEmupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.18 -53.00 .A.
g ;Pen'J ;EPS Emsapa Calca S.A. 0.10 -93.00 '—.—"‘\
o Pers Emapa Pasco S.A. o a0 TN,
:Per :Emapavigs S.A. : -2.81 -131.00 ‘\’/\
Peri Epssmu S.A. . am 5600 N, o
Perd ‘Emapab S.A. S 200 | SN A~
jPen'J jEmupu - Hvea. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) -11.13 -127.00 \_/\‘
‘Per 'EPS Nor Puno S.A. i -12.53 -138.00 (\/\

"-" indicador no calculado por falta de informacién

Pagina 116 de 128



DIRECCION DE FISCALIZACION
y un ass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regula agua potable

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Facturacién unitaria de alcantarillado

CODIGO | iec-03
DEFINICION: | Facturacién promedio anual de los servicios de alcantarilladorpor volumen de liquido residual
U§S/m3

TAMANO OPERADOR
Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) W
g ‘Colomblu Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : 0.91 &
; Z ‘PerG ‘Sedapal i 0.25 4.00 A —
E g Argentina :Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. : 0.22 0.00 /“0—0
o ‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. : = \
Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i - O—A
:Colombia :Empresas PUblicas de Neiva E.S.P. i 1.53 \ -
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 0.97 / *
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 0.93 24.00 ._/\_‘
:Costa Rica ;Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 0.76 -25.00 ._/\
:Colombia :Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. : 0.49 ._/\__.
:Bolivia :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) H 0.41 “
Perd Sedalib S.A. VY w0t
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) : 0.39 160.00 \
:Ecuador :Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.24 14.00 0’\‘."
“Perd Sedapar S.A. . om 20 Y e e
Argentina :Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 0.18 -20.00 \
Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 0.16 0.00 /“"‘_’
Pers Epsel S.A. S o 900 * N
- Perd EPS Grau S.A. i 0.1 -8.00 . ._\
w Argentina ‘Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 0.10 -17.00 .\.
g ‘Bolivia jEmpresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i -
< ‘Chile :Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. i - \
6 ‘Chile ‘Nuevosur S.A. i - b
:Chile :Aguas del Valle S.A. : -
:Chile ‘Aguas Araucania S.A. H - \
Chile ‘Essbio S.A. : . ~
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : o -
Chile Esval S.A. ; : 7
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. i - \
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) ; - \
:C i :Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. ; - ._A
:Colombia :Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : = /\
Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : - ._/-.
Colombi iedad de A di y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ._/\
Colombia  Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. . M
Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. k - \_.
‘Colombia ‘Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. : o \
‘Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. : 1.39 v
:Colombiu EEmpresu de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. : 1.19 - ~
‘Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. ES.P. : 0.86 200 AN
:Colombia ECompuﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. : 0.49 \ *
Per £PS Sedacusco S.A. - ow G000 o, Tt
-Colombia ;Aguus de Barrancabermeja S.A. E.S.P. : 0.40 4
“Perd EPS Sedajuliaca S.A. s 0.31 200
~ Peri (EPS Sedaca] S.A. 0 A Y
w ‘Perd ;Emsupuno S.A. ! 0.23 53.00 . ._/
g ‘Peri ?EPS Tacna S.A. H 0.20 18.00 - 0—0‘.
< Perd EPS Emapica S.A. 015 0 o,
5 ‘Perd ?EPS Semapach S.A. : 0.15 36.00 . ._/
:Perﬁ ;Sedo Ayacucho S.A. ; 0.14 -13.00 - ~—
Per ‘Sedachimbote S.A. . om 800, e
Per( ‘Emapa San Martin S.A. | 0.13 -7.00 ~ Q/"
“Perd ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) i 0.13 0.00 e —r—
Perd “EPS Sedalorefo S.A.  on a0, N
“Pert ;EPS Sedam Huancayo S.A. : 0.12 9.00 o —
:Boliviu ;Cooperaiiva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 3 0.1 v
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 010 « e

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 - Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: | unitaria de alcantarillado

CODIGO

U$S/m3

- i i TENDENCIA
TAMANO OPERADOR } } OPERADOR EA 2018 (%)3 2015-2019
;Cosiu Rica ;Empreso de Servicios Publicos de Heredia S.A. 0.02 -97.00 —
jBoIIvid jServicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
‘Bolivia :Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)
jBoIIvla jEmpresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba
‘Chile ‘Aguas Décima S.A. \
N :Chile :Aguas Magallanes S.A. S
B Chile ‘Aguas Chafar S.A. -
4 ‘Chile ‘Aguas Cordillera S.A. \
5 ‘Colombi ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. ._/\
O ‘Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. .__A
:Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. ._/-.
Colombi Acueductoy Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P. —_N\
:Colombi ‘Emp! de A Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. ._A
;Colombla ;Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. ._A
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. ._A
:Colombi ‘Aq id| S.A. ES.P.
Colombia Hidropacifico S.A. ES.P. R
Fei  ESEmapatsA 07 .
;Colombia mpresa de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P. 0.38 12.00 . / \ .
‘Per(y ‘EPS Emapa Caiete S.A. 0.28 27.00 - —
Perd ‘Emapacop S.A. 0.20 no . A
Perg EPS Moyobamba S.A. 0.18 6.00 el
‘Per ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.17 21.00 /‘
Perd 'EPS Moquegua S.A. 0.16 -60.00 /\.
Per( EPSlloS.A. 0.1 A
Pers ‘Emapa Huaral S.A. 0.12 33.00 N
(o) Perf fEPS Barranca S.A. 0.10 o .
4 :Pery :EPS Chavin S.A. 0.09 29.00 /‘
g PerG 'EPS Empssapal S.A. 0.08 0.00 S
2 Pert Emapisco S.A. 007 0.0 7
E ‘Per( ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 0.05 -17.00 ‘_\
Perd 'EPS Marafion S.A. 0.05 0.00 /_'
Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. 0.04 -81.00 -~
Peré EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 0.03 0.00 ~/ ——
‘Chile nguas Patagonia de Aysén S.A. /
:Colombi {Empl Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 0—/\
jCoIomblo jEmpresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. ._/\
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. ._/\
jf‘ lombi pi de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. / \
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios POblicos S.A. E.S.P. ._/
Pers ‘Emusap S.A. 0.28 0.00 7
Perd EPS Ricja S.A. 0.20 -5.00 N
‘Per ‘Emapavigs S.A. 0.18 . S
Perd {Epssmu S.A. 0.09 -25.00 /\
Perg {EPS Emsap Chanka S.A. 0.08 14.00 ._/.
o ;Pen'J ;Emapa Pasco S.A. 0.08 v v
'E iPerd ‘Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.06 0.00 ._/:.
=2 :Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.06 0.00
g Perg [EPS Sierra Central S.R.L. 0.06 50.00 \/
o Perg {Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.06 v .
Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 0.05 -17.00 -~
jrero jEmupab S.A. 0.05 0.00 ——
Perd :EPS Nor Puno S.A. 0.04 0.00 ==
Perg EPS Emaq S.R.L. 0.03 -25.00 Pa
Perd EPS Emsapa Calca S.A. 0.02 100.00 —

" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable

Empresa de Acued Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. Colombia 2,259,419 - -
Aguay i inos S.A. i MG 2,253,952 19.67 8.07 91.59 88.22 0.25 0.35 6.84 99.49
Sedapal Per( MG 1,586,330 - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,238,598 - 66.20 - - 0.87 0.00 -
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,237,047 - 18.14 100.00 - 0.05 - - 100.00
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,171,730 87.33 891 87.69 95.63 0.07 0.07 181 100.00
Esshio S.A. Chile Gl 737,943 - - 28.46 - - 0.00 0.24 -
Instituto de y Alcantarillados Naci (IDAAN) Panama Gl 672,159 44.55 7.70 100.00 7.92 0.05 2.83 4.24 100.00
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 667,752 77.36 11.89 93.69 53.07 0.10 0.13 16.31 53.08
Empresa Publica politana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 650,007 2.10 6.34 76.35 41.49 0.03 0.11 0.66 71.84
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 635,920 - - 100.00 - - - - 100.00
Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 558,472 26.96 - 79.38 19.03 - 0.10 - -
Sociedad de Acued illado y Aseo de illa S.A. E.S.P. Colombia Gl 553,282 - 9.01 - - 0.11 - - 100.00
Esval S.A. Chile Gl 440,142 - - 40.68 - - 0.07 0.78 -
Empresa Publica Social de Agua y iento (EPSAS) Bolivia Gl 429,794 40.45 - - 12.12 - 2.06 3.36 96.14
Aguay iento Mendoza S.A. i Gl 347,306 85.30 6.16 88.58 83.70 0.07 0.18 1.80 100.00
Sedapar S.A. Per(i G1 323,264 - - - - - - - -
Compaiiia Saltefia de Agua y iento S.A. i Gl 318,866 64.81 7.16 100.00 45.88 0.09 0.38 3.36 100.00
Nuevosur S.A. Chile G1 258,574 - - 23.95 - - 0.01 0.19 -
Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) Bolivia G1 248,476 140.04 - 64.63 - 119 39.18 100.00
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 233,561 - 41.79 - - 0.03 114 -
EPS Grau S.A. Per( Gl 227,154 - - - - - - - -
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 215,902 - - 17.23 - - 0.01 0.06 -
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 204,219 - 6.74 100.00 - 0.23 - - 100.00
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 194,067 - - 48.24 - 0.01 0.95 -
Sedalib S.A. Pert Gl 186,596 - - - - - - - -
Epsel SA. Perti Gl 183,939 - - - - - - - -
Aguas Kpital Cuicuta S.A. E.S.P. Colombia G1 183,318 - - - - - - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y illado (SMAPA) Chile G1 179,409 - - 16.69 - - 0.00 0.00 -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia G1 156,845 - 17.34 100.00 - 0.07 - - -
Empresa Ik fia de Acueducto y illado S.A. E.S.P. Colombia G1 150,583 - 2137 100.00 - - - - 100.00
Aguas de SA. Chile Gl 123,830 - - 1335 - - 0.00 0.01 -
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia Gl 121,070 - 8.28 - - - - - 100.00
Empresas Piiblicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 119,847 - - 100.00 - 332 - - -
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia Gl 114,372 - 22.88 100.00 - 0.20 - - -
Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 113,115 - - 56.88 - 0.28 3.87 -
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. Colombia G1 107,402 - 37.84 - - 0.25 - - 100.00
Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. Colombia G1 107,180 - 15.89 100.00 - 0.09 - - 100.00
EPS Tacha S.A. Per( G2 97,063 - - - - - - - -
EPS Sedaloreto S.A. Per( G2 95,358 - - - - - - - -
EPS Sed SA. Perti G2 94,036 - - - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 - - 2207 - - 0.01 1.21 -
Sedachimbote S.A. Per( G2 92,278 - - - - - - - -
Acueducto y illado de Popayén S.A. E.S.P. Colombia G2 91,803 . 69.52 100.00 . 0.15 - - -
Aquaoccidente S.A. E.S.P. Colombia G2 91,597 - 15.10 - 0.09 - - -
Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 90,585 - 9.79 100.00 - 0.03 - - 100.00
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 - 100.00 - - - - -
EPS Sedam Huancayo S.A. Per( G2 85,532 - - - - - - - -
Aguas de Juturnaba Brasil G2 83,368 137.42 3.19 78.43 56.36 0.11 0.14 170 100.00
Servicio Local de y Al illado de Oruro (SELA) Bolivia G2 82,404 - - - 1.06 - - - -
Servicio de Agua Potable y illado de C (SEMAPA) Bolivia G2 76,466 3257 - - 19.98 - 8.97 7.70 100.00
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 73,162 86.19 14.18 100.00 0.77 0.24 - - 33.97
Empresa de d Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAAAZ E.S.P. Colombia G2 72,413 - - 100.00 - - - - 100.00
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Colombia G2 63,349 - 20.62 100.00 - 0.17 - - 100.00
Seda Ayacucho S.A. Per( G2 62,858 - - - - - - - -
EPS juliaca S.A. Pert G2 58,986 - - - - - - - -
EPS Emapica S.A. Pert G2 58,148 - - - - - - - -
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) Bolivia G2 57,973 136.14 - - 2.57 - 0.32 0.91 42.80

"" indicador no calculado por falta de informacion
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Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,522 - - 42.46 - - 0.67 0.00 -
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 56,419 - - 100.00 - - - - -
C S.A.ES.P. Colombia G2 54,435 - 8.66 100.00 - 0.09 - - 100.00
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 53,469 - 15.05 100.00 - 0.08 - - -
EPS Semapach S.A. Peri G2 52,101 - - - - - - -
Aguas llanes S.A. Chile G2 51,917 - - 82.64 - - 0.05 0.02 -
Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 51,374 - - 100.00 - 0.25 - - 100.00
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 50,831 - 3131 - - - - - -
Emapa San Martin S.A. Perti G2 50,416 - - - -
Empresa de Servicios Publicos de F ES.P. Colombia G2 48,989 - 47.69 100.00 - - - - -
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Perti G2 47,522 - - - -
EPS Sedacaj S.A. Perdi G2 46,314 - - - - - - - -
EPS Seda Huanuco S.A. Pert G2 44,920 - - - - - - - -
Compaiiia de Servicios Publicos de S.A.ES.P. Colombia G2 44,517 - - - - 0.01 - - -
Emsapuno S.A. Pert G2 43,798 - - - - - - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 43,127 - - 49.25 - - 0.04 146 -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 42,606 - - 100.00 - 0.09 - - 100.00
Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia G2 41,212 61.27 - - 7.81 - 0.07 0.64 -
dministracié para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia G2 40,010 - - - 9.62 - - - -
Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 39,614 - - 100.00 - - - - 100.00
EPS Emapa Cafiete S.A. Peri M 39,364 - - - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.SP. Colombia M 38,518 - - 100.00 - 56.41 - - 100.00
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 35,756 - 3234 100.00 - 0.17 - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 35,346 - - 100.00 - -
EPS Chavin S.A. Pert M 32,183 - - - - - - - -
Emapacop S.A. Pert M 31,772 - - - - - - - -
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Peri M 31,505 - - - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 28,344 - - 3931 - - 0.00 0.00 -
EPSllo S.A. Peru M 27,214 - - - - - - - -
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Pert M 26,902 - - - - - - - -
Emapisco S.A. Perii M 25,707 - - - - - - - -
EPS Moq SA. Peru M 23,310 - - - - - - - -
EPS Municipal Mantaro S.A. Peri M 21,587 - - - - - - - -
EPS Marafion S.A. Peru M 21,446 - - - - - - - -
EPS Barranca S.A. Pert M 19,344 - - - - - - - -
EPS Emapat S.A. Perdi M 19,289 - - - - - - - -
Emapa Huaral S.A. Pert M 18,716 - - - - - - - -
EPS SA. Perd M 17,3711 - - - -
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. Colombia M 17,245 - - 100.00 - - - - 100.00
EPS Emusap Abancay S.A.C. Peri M 17,087 - - - - - - - -
ieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 - 25.52 - - 0.30 - - 100.00
EPS S.A. Pert M 15,055 - - - - - - - -
Emapa Pasco S.A. Perdi P 12,967 - - - - - - - -
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Perti P 10,917 - - - - - - - -
EPS Nor Puno S.A. Perd P 10,842 - - - - - - - -
EPS Sierra Central S.R.L. Pert P 10,064 - - - - - - - -
igs S.A. Perti P 9,300 - - - - - - - -
Epssmu S.A. Perdi P 8,753 - - - - - - - -
EPS Emag SR.L. Pert P 8,369 - - - - - - - -
Emusap S.A. Perdi P 8,333 - - - - - - - -
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Pert P 7,407 - - - - - - - -
EPS Rioja S.A. Pert P 7,288 - - - - - - - -
EPS Emsap Chanka S.A. Peru P 5,637 - - - - - - - -
Emapab S.A. Perti P 5,580 - - - - - - - -
Emapa- Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) Pert P 5,480 - - - - - - - -
EPS Emsapa Calca S.A. Pert P 4,560 - - - - - - - -
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Pert P 3,537 - - - - - - - -

"" indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable Alcantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)

Calidad de agua en redes
cuerpo receptor
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Ejecucién general de
comprometidos
Conformidad general
de los analisis
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Empresa de Acued illado y Aseo de Bogota E.S.P. Colombia MG 2,259,419 0.00 - - - - 1.23 0.00 19.13
Aguay i inos S.A. A i MG 2,253,952 1,386.33 119.68 99.23 321.35 99.04 11.84 12.12 98.12
Sedapal Perti MG 1,586,330 - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,238,598 8.60 160.09 99.24 - - - - -
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,237,047 - - - - - 1.75 0.12 30.29
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,171,730 - 136.51 92.56 96.16 14.70 2344 5.46 -
Esshio S.A. Chile G1 737,943 15.22 188.54 99.25 - - - - -
Instituto de y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panama G1 672,159 - 91.95 91.28 162.84 100.00 251 3.16 56.73
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica G1 667,752 - 345.63 95.91 2,271.66 99.71 1.69 4.70 87.84
Empresa Piblica politana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 650,007 - 100.00 99.80 100.00 70.55 248 0.36 75.07
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 635,920 - - - - 0.58 0.04 47.09
| Water Services il (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador G1 558,472 - 49.51 99.38 141.43 92.12 5.81 15.60 79.95
Sociedad de d Al illado y Aseo de illa S.A. E.S.P. Colombia G1 553,282 - - - - - 179 - 27.98
Esval S.A. Chile G1 440,142 47.50 179.77 99.74 - - - - -
Empresa Piblica Social de Agua y ) (EPSAS) Bolivia G1 429,794 2.68 446.25 100.00 - 62.34 10.70 - 98.41
Aguay iento Mendoza S.A. i G1 347,306 - 149.51 98.50 100.00 94.80 19.98 16.18 52.69
Sedapar S.A. Pert G1 323,264 - - - - - - - -
Compaiifa Saltefia de Agua y iento S.A. i G1 318,866 23.18 - 95.48 - 48.52 2141 11.79 -
Nuevosur S.A. Chile G1 258,574 3.76 163.25 99.65 - - - - -
Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) Bolivia G1 248,476 0.48 796.95 98.94 - 49.27 17.72 - 100.00
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 233,561 49.39 275.94 99.59 - - - - -
EPS Grau S.A. Pert G1 227,154 - - - - - -
Aguas Araucania S.A. Chile G1 215,902 5.00 204.18 99.86 - - - - -
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 204,219 - - - - - 1.15 0.46 5.07
Aguas del Valle S.A. Chile G1 194,067 42.59 239.73 99.50 - - - - -
Sedalib S.A. Peri G1 186,596 - - - - - -
Epsel SA. Peri G1 183,939 - - - - - - - -
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. Colombia G1 183,318 - - - 0.13 0.00 16.35
Servicio Municipal de Agua Potable y illado (SMAPA) Chile G1 179,409 0.51 193.67 99.72 - - - - -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia G1 156,845 - - - 0.18 0.18 25.18
Empresa fia de ducto y illado S.A. E.S.P. Colombia G1 150,583 - - 0.07 0.69 0.00
Aguas de SA. Chile G1 123,830 - 230.42 99.45 - - - - -
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G1 121,070 - - 0.18 - 85.49
Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. Colombia G1 119,847 - - - - - 0.41 0.43 39.63
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia G1 114,372 - - - - - 0.06 0.00 0.50
Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 113,115 4477 164.63 99.27 - - - - -
Aguas de La Sabana S.A. ES.P. Colombia G1 107,402 - - - 0.23 1.24 23.25
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia G1 107,180 - - - - - 0.10 0.09 0.00
EPS Tacna S.A. Pert G2 97,063 - - - - - - - -
EPS Sedaloreto S.A. Pert G2 95,358 - - - - - - - -
EPS Sedacusco S.A. Pert G2 94,036 - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 7146 160.10 96.57 - - - - -
Sedachimbote S.A. Per(i G2 92,278 - - - - - -
Acueducto y Alc illado de Popayén S.A. E.S.P. Colombia G2 91,803 - - - - - 0.00 0.00 1.16
Aquaoccidente S.A. E.S.P. Colombia G2 91,597 - - - - - 0.22 0.02 20.37
Empresa de Servicios Publicos de parS.A.E.S.P. Colombia G2 90,585 - - - - - - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 - - - - - 0.09 0.04 0.00
EPS Sedam Huancayo S.A. Peri G2 85,532 - - - - - - - -
Aguas de Juturnaiba Brasil G2 83,368 14.65 119.55 99.63 100.00 97.53 9.27 0.51 31.00
Servicio Local de Acued y Al illado de Oruro (SELA) Bolivia G2 82,404 9433 168.60 99.78 - - - - 99.62
Servicio de Agua Potable y illado de Cochabamba (SEMAPA) Bolivia G2 76,466 0.00 515.75 96.13 - 64.93 13.97 - 91.24
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 73,162 61.35 114.81 98.79 - 30.24 23.88 0.00 -
Empresa de d Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAAAZ ES.P. Colombia G2 72,413 37.26 - - - 0.04 0.00 0.00
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Colombia G2 63,349 - - - - - 0.00 0.00 0.00
Seda Ayacucho S.A. Pert G2 62,858 - - - - - - - -
EPS Sedajuliaca S.A. Pert G2 58,986 - - - - - - - -
EPS Emapica S.A. Pert G2 58,148 - - - - - - -
Empresa Local de Agua Potable y illado de Sucre (ELAPAS) Bolivia G2 57,973 10.35 305.76 97.90 - 90.71 1.15 - 66.34

" indicador no calculado por falta de informacion

Pagina 122 de 128



DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2021 — Datos (2019)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable Alcantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Calidad del lig volcado a Alcantarillado y Comercial)

Calidad de agua en redes . .
cuerpo receptor
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Respuesta a reclamos
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Reclamos por servicio

Ejecucié

S
S
=
S
5]

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,522 52.33 172.25 99.39 - - - - -
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 56,419 - - - - - 0.05 0.05 48.01
C guas S.A.E.S.P. Colombia G2 54,435 - - - - - 0.11 0.04 29.05
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 53,469 - - - - - 0.06 0.00 16.56
EPS Semapach S.A. Peru G2 52,101 - - - . - .
Aguas llanes S.A. Chile G2 51,917 46.00 216.51 91.41 - - - - -
Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 51,374 - - - - - 0.00 0.00 0.00
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 50,831 - - - - - 0.59 0.56 0.05
Emapa San Martin S.A. Perti G2 50,416 - - - . . . . .
Empresa de Servicios Publicos de F ES.P. Colombia G2 48,989 - - - - - 0.05 033 5.71
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Pert G2 47,522 - - - - . .
EPS Sedacaj S.A. Pert G2 46,314 - - - R R R
EPS Seda Hudnuco S.A. Pert G2 44,920 - - - - - - . .
Compaiifa de Servicios Piblicos de S.A.ES.P. Colombia G2 44,517 - - - - - 0.00 0.00 0.00
Emsapuno S.A. Perti G2 43,798 - - - - - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 43,127 0.00 203.36 98.01 - - - - -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 42,606 - - - - - 0.92 1.09 35.84
Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia G2 41,212 3.60 113.06 99.21 - 75.00 - - 100.00
dministracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia G2 40,010 0.07 344.69 99.93 - - 5.43 - 86.22
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 39,614 - - - - - 0.07 0.87 4.90
EPS Emapa Cafiete S.A. Perd M 39,364 - - - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E..C.E. ES.P. Colombia M 38,518 - - - - - 0.03 0.00 3121
Aguas de Buga S.A. ES.P. Colombia M 35,756 - - - - - 0.03 0.08 44.90
Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 35,346 - - - - - 0.00 0.00 0.00
EPS Chavin S.A. Peri M 32,183 - - - - . -
Emapacop S.A. Peru M 31,772 - - - - - .
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Peru M 31,505 - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 28,344 34.41 218.51 99.83 - - -
EPS llo S.A. Peru M 27,214 - - - - - -
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Peru M 26,902 - - - - - -
Emapisco S.A. Peri M 25,707 - - - - - -
EPS SA Peri M 23,310 - - - - - -
EPS Municipal Mantaro S.A. Pery M 21,587 - - - - - -
EPS Marafion S.A. Pert M 21,446 - - - - . -
EPS Barranca S.A. Pert M 19,344 - - - - . -
EPS Emapat S.A. Perd M 19,289 - - - - - -
Emapa Huaral S.A. Perti M 18,716 - - - - . -
EPS Empssapal S.A. Per(i M 17,317 - - - - - - - R
Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 17,245 - - - - - 0.00 0.00 27.27
EPS Emusap Abancay S.A.C. Peru M 17,087 - - - - - -
ieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 - - - - - 0.00 - 526
EPS Moyobamba S.A. Perd M 15,055 - - - - - B
Emapa Pasco S.A. Perti P 12,967 - - - - . -
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Pert P 10,917 - - - - - -
EPS Nor Puno S.A. Perti P 10,842 - - - - . .
EPS Sierra Central S.R.L. Peri P 10,064 - - - . N -
igs S.A. Peri P 9,300 - - - - - -
Epssmu S.A. Pert P 8,753 - - - - - -
EPS Emag SRR.L. Peru P 8,369 - - - - - .
Emusap S.A. Perd P 8333 - - - . . .
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Perti P 7,407 - - - - - .
EPS Rioja SA Peri 4 7,288 - - - - - -
EPS Emsap Chanka S.A. Peri P 5,637 - - - . - -
Emapab S.A. Peri P 5,580 - - - - - -
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SR.L.) Perli P 5,480 - - - - - R
EPS Emsapa Calca S.A. Peru P 4,560 - - - - - -
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perti P 3,537 - - - - . .

“*indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
Costos

Ejecuccion de
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones

Facturacion

Promedio de
servicios de ) Incidencia del .
agua potable no (R UMD Incidencia de la TG costo de los Cosloyumtarlo Incidencia de la [LielE) Ejecucion de las
residenciales de\. agua mano de obra oSt _d? b productos e qu\do mano de obra LSt _def 3 Inversiones
por clenta comercializada energia quimicos recibido energia
(u$s/cuenta)
iec-19 iec-07 iec-08 -1 iec-11 iec-12

U$S/cuenta u$s/m3 b .' b u$s/m3
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. Colombia MG 2,259,419 356.79 0.01 - - - 0.01 - - -
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. Argentina MG 2,253,952 244,46 0.25 42,61 20,09 2249 0.12 6337 1130 9114
Sedapal Perii MG 1,586,330 - - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,238,598 - - - - - - - - 141.10
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,237,047 - 0.02 - - - 0.01 - - -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,171,730 1,735.10 0.68 34.02 23.14 2040 0.48 29.21 15.24 8172
Esshio S.A. Chile Gl 737,943 - - - - - - - - 107.01
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panama Gl 672,159 175.07 0.27 11.36 45.80 6.71 0.14 33.20 9.30 66.15
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 667,752 929.93 0.53 46.45 1645 216 0.34 47.90 4.56 16.62
Empresa Piblica litana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) Ecuador Gl 650,007 648.30 0.28 4632 2.94 744 0.07 3247 0.03 96.97
Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P. Colombia Gl 635,920 557.89 0.02 - - - 0.01 - -

Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 558,472 1,419.26 0.12 53.48 35.33 32.02 0.03 - 35.55 121.92

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de jlla S.A. E.S.P. Colombia Gl 553,282 - - - - - 0.10 - -
Esval S.A. Chile Gl 440,142 - - -
Empresa Pdblica Social de Agua y iento (EPSAS) Bolivia Gl 429,794 846.29 - - - - - - - 68.81
Aguay Mendoza S.A. Argentina Gl 347,306 120.75 0.08 4731 2.1 5.22 0.05 76.16 8.54 39.05
Sedapar S.A. Peri Gl 323,264 - - - - - - - - -
Compafifa Saltefia de Agua y iento SA. Argentin Gl 318,866 30381 0.16 63.10 20.84 5.10 0.13 63.10 20.84 102.55
Nuevosur S.A. Chile Gl 258,574 - - - - - - - - 104.48
Cooperativa de Servicios Plblicos Santa Cruz R L. (SAGUAPAC) Bolivia G1 248,476 323.46 0.40 16.42 15.15 0.91 0.50 16.42 15.15 100.00
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 233,561 - - - - - - - 486.37
EPS Grau S.A. Perii Gl 227,154 -
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 215,902 - - - - - - - - 435.81
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia Gl 204,219 4,035.15 0.22 - - - 0.08 -
Aguas del Valle SA. Chile Gl 194,067 - - - 142.05
Sedalib S.A. Perd Gl 186,596 -
Epsel SA. Perd Gl 183,939
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. Colombia G1 183,318
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 179,409 - -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A ES.P. Colombia Gl 156,845 616.45 0.01 -
Empresa Ik fia de Acueducto y Al illado S.A. E.S.P. Colombia Gl 150,583 1,299.43 0.01 - - - 0.01 -
Aguas de SA Chile G1 123,830 - - - 826.72
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia Gl 121,070 - - - -
Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 119,847 1,048.10 0.01 - - - 0.01
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia Gl 114372 836.74 0.27 - - - 0.06 -
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 113,115 - - - 370.12
Aguas de La Sabana SA. E.S.P. Colombia G1 107,402 - - - -
Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. Colombia Gl 107,180 23173 0.01 - - - 0.00
EPS Tacna S.A. Perti G2 97,063 -
EPS Sedaloreto S.A. Perli G2 95,358
EPS Sedacusco S.A. Peri G2 94,036 -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 - - - - - - - - 68.82
Sedachimbote S.A. Perti G2 92,278 - - -
Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. Colombia G2 91,803 1,216.97 0.01 - - - 0.01
Aquaoccidente S.A. E.S.P. Colombia G2 91,597 - - -
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 90,585 18.03 0.07 - - - 0.19
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 288.83 0.02 - - - 0.01
EPS Sedam Huancayo S.A. Perti G2 85,532 - - - - - - - - -
Aguas de Juturnaiba Brasil G2 83,368 687.82 041 18.86 51.07 4.59 0.15 33.35 26.79 90.53
Servicio Local de Acued y Al illado de Oruro (SELA) Bolivia G2 82,404 - 0.54 - - - - - - 37.36
Servicio de Agua Potable y Al illado de Cochabamba (SEMAPA) Bolivia G2 76,466 - - - - - - - - 3143
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 73,162 313.13 0.15 74.69 199 64.44 0.02 1329 582.24 129.80
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAAAZ E.S.P. Colombia G2 72,413 36.21 0.26 - - - 0.00 - - -
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Colombia G2 63,349 356.43 0.01 - - - 0.01
Seda Ayacucho S.A. Perii G2 62,858 - - -
EPS Sedajuliaca S.A. Perli G2 58,986
EPS Emapica S.A. Perti G2 58,148 - -
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) Bolivia G2 57,973 753.50 - - - - - - - 50.28

* indicador no calculado por falta de informacién
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
Costos

Facturacion

Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado

Promedio de
servicios de
agua potable no
residenciales
por cuenta
(uSs/cuenta)

Incidencia del
costo de los
productos
quimicos

Costo unitario
. Incidencia de la
del liquido

U EES
recibido

Incidencia del
costo de la
energia

Costo unitario
Incidencia de la

mano de obra

del agua
comercializada

iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 K]

USS/cuenta u$s/m3 u$s/m3

Incidencia del
costo de la
energia

Ejecuccion de
inversiones

Ejecucion de las;

Inversiones

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,522 - - - - - - 0.42
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 56,419 445.35 0.02 - - - 0.01
C SA.ESP. Colombia G2 54,435 151691 001 - - - 0.02
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 53,469 919.23 0.02 - - - 0.00
EPS Semapach S.A. Peril G2 52,101 - -
Aguas Magallanes S.A, Chile G2 51,917 - 28140
Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 51,374 0.01 - - - 0.00 -
Hidropacfiico S.A. ES.P. Colombia G2 50,831
Emapa San Martin S.A. Perd G2 50,416 - - - - - -
Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. Colombia G2 48,989 146.44 0.02 - - - 0.01
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Peril G2 47,522 - - - -
EPS Sedacaj S.A. Perd G2 46,314 -
EPS Seda Huanuco S.A. Perii G2 44,920 -
Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 44,517 - - 0.01
Emsapuno SA Perd G2 43,798 - -
Aguas Décima SA. Chile G2 3,127 - - - - - 90.82
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 42,606 - 0.03 - - - 0.01 - - -
Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia G2 41,212 655.83 0.12 60.25 21.16 6.22 0.02 7742 0.04 19.53
Administracién Autd para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia G2 40,010 840.84 - - - - - - - -
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 39,614 559.30 0.03 - - - 0.01
EPS Emapa Cafiete S.A. Pert M 39,364 - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.IC.E. ES.P. Colombia M 38,518 702.11 0.02 - - - 0.01
Aguas de Buga S.A. ESP. Colombia M 35,756 1,045.61 0.08 - - - 0.03
Empresa de Servicios Pablicos de Ocaiia S.A. ES.P. Colombia M 35,346 60.83 0.02 - - - 0.01
EPS Chavin S.A. Pert M 32,183 -
Emapacop S.A. Perli M 31,172 -
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Perd M 31,505 - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 28,344 - 143.60
EPSllo S.A. Peril M 27,214 -
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Perd M 26,902 -
Emapisco S.A. Perll M 25,707 -
EPS Moguegua S.A. Perd M 23,310
EPS Municipal Mantaro S.A. Pert M 21,587 -
EPS Marafion S.A. Perii M 21,446 -
EPS Barranca S.A. Peril M 19,344 -
EPS Emapat S.A. Perd M 19,289 -
Emapa Huaral SA. Perd M 18,716 -
EPS Empssapal S.A. Perd M 17,317 - - - - - -
Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 17,245 2,733.94 0.01 - - - 0.01
EPS Emusap Abancay S.A.C. Perd M 17,087 - - - -
Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 -
EPS Moyohamba S.A. Perd M 15,055 -
Emapa Pasco S.A. Perli P 12,967 -
Emapa - Huca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Per(l 4 10,917
EPS Nor Puno S.A. Pert 4 10,842 -
EPS Sierra Central S.R.L. Perli p 10,064 -
igs S.A Peril P 9,300 -
Epssmu SA. Peril P 8,753 -
EPS Emag SRL. Peril P 8,369 -
Emusap S.A. Perli p 8333 -
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Perii P 7,407 -
EPS Rioja S.A. Peril P 7,288 -
EPS Emsap Chanka S.A. Perd P 5,637 -
Emapab S.A. Perii 4 5,580 -
Emapa- Y SRL. (Emapa Yunguyo SR.L.) Perd P 5,480 -
EPS Emsapa Calca S.A. Perd P 4,560 -
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perd P 3,537 -

" indicador no calculado por falta de informacion
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Anexo 3
PARTICIPACION HISTORICA POR PAIS
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3 3

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Perd
Uruguay

Venezuela

N° de
Operadores

N° de Paises

Elaboracién: Sunass

1

3

1

11

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2021 — Datos (2019)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Cuadro A 3.1. Participacion historica por pais

3

5

17

38

10

18

38

18

38

10

17

18 - - - - - 1 15 15 15 15 15

38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 33

10 22 - 22 22 22 22 50 50 50 50 50

9 - R R - - R - -
- H

13
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Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

El regulador del agua potable

Agua y Saneamientos
Argentinos S.A.

Agua y Saneamiento Mendoza
S.A.

Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A.

Empresa Publica Social de
Agua y Saneamiento (EPSAS)

Cooperativa de Servicios
Publicos Santa Cruz R.L.
(SAGUAPAC)

Servicio Local de Acueductos y
Alcantarillado de Oruro (SELA)

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Cochabamba
(SEMAPA)

Empresa Local de Agua
Potable y Alcantarillado de
Sucre (ELAPAS)

Cooperativa de Servicios de
Agua y Alcantarillado de Tarija
Ltda. (COSAALT)

Administraciéon Auténoma para
Obras Sanitarias (AAPOS)

Aguas de Juturnaiba
Aguas Andinas S.A.
Esshio S.A.

Esval S.A.
Colombia

Nuevosur S.A.

Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A.

Aguas Araucania S.A.

Aguas del Valle S.A.
Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
(SMAPA)

Aguas de Antofagasta S.A.
Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Chariar S.A.
Aguas Cordillera S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Aguas Décima S.A.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota
E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin
E.S.P.

Empresas Municipales de Cali
E..C.E.E.S.P.

Elaboracién: Sunass

DIRECCION DE FISCALIZACION
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Cuadro A 3.2. Operadores por pais

PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR

Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.
Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Clcuta S.A.
E.S.P.

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.
E.S.P.

Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado S.A.
E.S.P.

Proactiva Santa Marta S.A.
E.S.P.

Empresas Publicas de Neiva
E.S.P.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A.
E.S.P.

Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P.

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias
de Pasto S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Zipaquirda E.AAAAZ.E.S.P.

Aguas de Barrancabermeja
S.A.E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot,
Ricaurte y La Regioén S.A.
E.S.P.

Empresa de Servicios de
Florencia S.A. E.S.P.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga E.S.P.

Compaifiia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A.
E.S.P.

Empresas Municipales de
Cartago E.S.P.

Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A.E.S.P.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E.E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Ocafia S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca E.S.P.

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Panaméa

Pertl

Ingenieria Total Servicios
Publicos S.A. E.S.P.

Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados
(AyA)

Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A.

Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y
Saneamiento de Quito
(EPMAPS)

International Water Services
Guayaquil INTERAGUA C.
LTDA.)

Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)

Sedapal

Sedapar S.A.

EPS Grau S.A.

Sedalib S.A.

Epsel S.A.

EPS Tacna S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

EPS Sedacusco S.A.

Sedachimbote S.A.

EPS Sedam Huancayo S.A.

Seda Ayacucho S.A.

EPS Sedajuliaca S.A.

EPS Emapica S.A.

EPS Semapach S.A.

Emapa San Martin S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de
Tumbes S.A)

EPS Sedacaj S.A.

EPS Seda Huéanuco S.A.

Emsapuno S.A.

EPS Emapa Cariete S.A.

EPS Chavin S.A.

Emapacop S.A.

EPS Aguas De Lima Norte S.A.

EPS llo S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva
Central S.A))

Emapisco S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.
EPS Marafion S.A.

EPS Barranca S.A.

EPS Emapat S.A.

Emapa Huaral S.A.

EPS Empssapal S.A.
EPS Emusap Abancay S.A.C.
EPS Moyobamba S.A.

Emapa Pasco S.A.

Pert
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa
Huancavelica S.A.)

EPS Nor Puno S.A.

EPS Sierra Central S.R.L.
Emapavigs S.A.

Epssmu S.A.

EPS Emaq S.R.L.

Emusap S.A.

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
EPS Rioja S.A.

EPS Emsap Chanka S.A.

Emapab S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa
Yunguyo S.R.L.)

EPS Emsapa Calca S.A.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

Obras Sanitarias del Estado

Uruguay (OSE)
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