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1. INTRODUCCION

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) nacié como proyecto a finales del 2002,
encargandosele a Argentina elaborar un primer grupo de indicadores de gestion (IG), los cuales
fueron plasmados en el 2003, en el manual de “Indicadores de Gestién para Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario®”.

Ese mismo afio con financiamiento del Public Private Infrastructure Advisory Facility (PPIAF)? se
concert6 el proyecto de Benchmarking de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable
y Saneamiento de las Américas (ADERASA), constituyéndose el GRTB con representantes de
todos los paises® miembros de la asociacion con el objetivo de proporcionar a los paises una
herramienta til para la actividad regulatoria.

A partir del afio 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) del
Pera, asumio el liderazgo del GRTB.

El presente ejercicio de benchmarking expone la situacion de los servicios de saneamiento de
10 de los 19 paises miembros de ADERASA al afio 2017, a través de la evolucion de los
principales indicadores de gestién de un grupo de 115 operadores.

Con respecto a la informacién requerida para la elaboracion del presente informe, se utilizaron
alrededor de 149 variables para el célculo de 63 indicadores de gestion.

1 ASOCIACION DE ENTES REGULADORES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS AMERICAS. “Indicadores de Gestion
para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” pagina 7. Marzo 2007.

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.

3 Actualmente el GRTB esta conformado por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Per( y
Uruguay.
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2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panam@, Pert y Uruguay
fueron los paises miembros* de ADERASA que participaron con informacién para la elaboracion
del presente informe. (Ver grafico N° 1).

Grafico N° 1
Paises participantes en el informe anual 2018 (datos 2017)

El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos tres afios. El promedio de participacion en dicho periodo es de 10
paises con 115 operadores. (Ver grafico N° 2).

4 Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Pera, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.
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Grafico N° 2
Evolucién de la participacidon de paises y operadores
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Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacion y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del Acuerdo entre PPIAF y ADERASA teniendo como resultado la
recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes de 128 operadores de 14 paises. Hasta
el momento no se ha logrado superar dichas cifras. Es importante mencionar que, desde la
creacion del GRTB, Argentina, Costa Rica y Panama son los Unicos paises que han venido
participando con informacion durante todos los afios, aunque con un menor numero de
operadores reportados®.

5 Ver Anexo 3, cuadro A 3.1
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3. OPERADORES
3.1. CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

En el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron los operadores en funcién al nimero de
conexiones totales de agua potable. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1
Clasificacion de los operadores por niumero de conexiones de agua potable

CODIGO SRUPO N° DE CONPEC))(.Ir(ZI;ILE: DE AGUA
MG Muy grande > 1 millén
Gl Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 001y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequefia Menos de 15 000

De acuerdo a esta clasificacion, 8 operadores son considerados en la categoria “Muy grande
(MG), 33 en la categoria “Grande 1” (G1), 34 como “Grande 2” (G2), 23 en la categoria “Mediana”
(M) y 17 en la categoria “Pequena” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2
Numero de operadores por grupo de tamarfo

Tamafio del operador

Pais Muy grande Grande 1 Grande 2

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Honduras

Panama

Peru

Uruguay

Total EPS
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4. PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE TARIFAS

La presente seccion muestra los esquemas de los procedimientos de determinacién de tarifas
de tres organismos reguladores, con la finalidad de comprender facilmente las diferentes etapas
sobre las cuales se aprueban las tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado de Chile,
Colombia y Peru en el ambito urbano.

Los esquemas elaborados permitieron identificar tanto semejanzas como diferencias entre los
procedimientos de determinacién de tarifas, como, por ejemplo:

Cuadro N° 3
Semejanzas y diferencias de los procedimientos de determinacion de tarifas

SEMEJANZAS DIFERENCIAS %E

*El establecimiento de la metodologia para

calcular la férmula tarifaria lo realiza el
organismo regulador, en Chile, la
“Superintendencia de Servicios Sanitarios
- SISS”, en Colombia, la “Comisiéon de
Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico - CRA” y en Perd, la
“Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento — SUNASS”.

*Las metodologias antes mencionadas,
utiizan como insumo principal los
diferentes costos en los que se incurren
para brindar los servicios, estos costos
son provistos por los operadores, que los
posiciona en una situacién ventajosa en
cuanto a la informacion.

*Las formulas tarifarias establecidas tienen
una vigencia de cinco afnos.

*Si bien la CRA, es el organismo que
establece la metodologia tarifaria en
Colombia, este no supervisa su correcta
aplicacion, como lo hacen la SISS en
Chile y la SUNASS en Peru; puesto que

es la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios a quien le
corresponde  verificar la  correcta

aplicacion de la misma.

*La responsabilidad del célculo de la tarifa
en Colombia, es del operador, mientras
que en Peru es de la SUNASS y en Chile
de la SISS y el operador.
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PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE TARIFAS - CHILE

—
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Operador remite ala SISS los
antecendentes necesarios para la
realizacion de los estudios y

utiliza las mismas bases para elaborar
sus propios estudios.

Las discrepancias podran solucionarse de
manera directa entre la SISS y el Operador,
0 en todo caso se conforma una comision.

En caso el Operador no se manifieste con
respecto a los resultados obtenidos por la
SISS, estos seran considerados definitivos.

El Operador y la SISS intercambiaran
los resultados obtenidos en los
estudios realizados, ante la
presencia de un Notario.

Si existen discrepancias* en
cuanto a los resultados de la
SISS, el Operador las
manifiesta de manera formal.

*Las discrepancias no pueden ser contradictorias ni modificatorias del estudio tarifario del operador, como tampoco sustentarse en valores, antecedentes, métodos u otros elementos distitntos o contradictorios con las Bases definitivas o los estudios

tarifarios respectivos.

FUENTE: REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL DECRETO CON FUERZA DE LEY N°70, DE 1988, DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
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P
La metodologia vigente fue
J— establecida mediante o
] RESOLUCION CRA 688 DE 2014 S . .
< E ' Los operadores de los servicios Los operadores tienen 12
© (0’4 : : publicos domiciliarios de acueducto meses (afio base) para realizar
Eo 9 i LaComisionde Regulacionde : y alcantarillado deberan elaborar las comparaciones y
< o ! AguaPotableySaneamiento : sus estudios de costos, de acuerdoa verificaciones que
v O Basico- CRA establece nueva : la metodologia tarifaria establecida correspondan para calcular los
o] T Metodologia Tarifaria,con  : porla CRA, conel fin de determinar costos de prestacion del
- ‘8 : vigenciadecinco afios. las tarifas a aplicar. servicio.
~° .llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll‘.
- 0
U W
0 C
> Y
v E
x ©
v
g c U laborados |
© g Los estudios de costosy las nd VZ_Z e?j oradosfos
c > tarifas, seran remitidos a la y G:ftf]d '07 ico;tos y
\ . . o
.9 Superintendencia de Servicios i z Inidas fas tarifas, son
“ 9 Pablicos Domiciliarios y a la 'lja 'EIS autc;r?omﬁmer;telpor
E -(,% CRA, através del Sistema a Junt;s IERIEE e. 05
0 & Unico de Informacién—SUl. Operadores, o por quien
O 0 haga sus veces.
o
Ambito de aplicacion: Aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana a 31 de diciembre de 2013. Ademas existe |a Resolucion CRA 825 DE 2017
que establece la metodologa tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aquellas que presten el servicio en el drea rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.
FUENTE: RESOLUCION CRA 688 DE 2014 y Evaluacion Integral de Prestadores. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios
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PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE TARIFAS - PERU
N

Adjuntasu "Plan Maestro
0 ,suenna} Optimizado*”, documento que senang,
o) :'. sustentasu propuesta E
E N é 0perad°r presenta solicitud de E Una vez admitido, la Sunass elabora
g Y, i aprobacion de formula tarifaria, la propuesta de formulay estructura
< i estructurastarifariaymetasde tarifaria.
% pd gestion.
g =,
m m .
c
20
O
c C
2 Y
o E
O ®
ca
% g Elaboracion del estudio tarifario que
cwn contiene, entre otros, la propuesta
Q o final de la SUNASS de formulay
"E N o estructura tarifaria, que tendran
= vigencia por un periodo de 5 afios.
v
Q
-
n

Convocatoria de audiencia publica

La Sunass expone los resultados del

proyecto de Estudio Tarifario que

sirven de base para el calculo de las

formulas tarifarias, estructuras
tarifarias.

Se evaluan técnicamente
los comentarios
formulados por los
interesados, asicomo la
opinion del solictante.

*Plan Maestro Optimizado (PMO): Documento de planeamiento de largo plazo, con un horizonte de treinta (30) afios, elaborado por las empresas prestadoras. Contiene la programacidn en condiciones de eficiencia de las inversiones, cualquiera que sea su

fuente de financiamiento, costos operativos e ingresos relativos a la prestacion de los servicios, asi como sus proyecciones econdmicas y financieras.
FUENTE: Resolucion de Consejo Directivo N2 009-2007-SUNASS y sus modificatorias

11




DIRECCION DE FISCALIZACION
s Un ass Informe Anual — 2018

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

5. FICHAS POR PAIS

*Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/)

12
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DATOS DEL SECTOR 2017 PANAMA

POBLACION ot N

Pafs WY

4, 106,77 1 u Poblacién urbana = Poblacién rural \\_{?

1,340,245
Republica de

Panama

" Informacion

Reportada
1 Operador urbano reporté
Seglin tipo de variable % informacidn =
Institucional- Ambiental 100%
Sobre el servicio 70%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a 2 98 1 539
Produccion 94% través del operador urbano que reporto informacién . .
Calidad del Servicio 100%
Atencién al usuario / Sanciones 100%
Econémica 95%
Total A 1 894 2 1 5 El nimero de personas con acceso al alcantarillado
2 Y’ r} sanitario por el operador que remitio informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Panama durante el afio 2017 fue de 4'106,771 habitantes, de los cuales el 67% pertenece al &mbito
urbano y el 33% al rural. El GRTB recibi6 informacién del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN), cuyo &mbito de prestacion de los servicios fue de 3'137,200 habitantes, de los cuales 2'981,539 fueron
abastecidos de agua potable, mientras que 1,894,215 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado
como Grande 1, puesto que administra 637,424 conexiones.

De acuerdo a la informacién reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional - Ambiental”, “Activos Fisicos”, “Calidad del Servicio”, “Atencién al Usuario/ Sanciones”, 100% cada uno.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95.04% de la poblacion bajo responsabilidad del
IDAAN tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua,
alcanzé el 52.72%, es decir, presentd una caida de 25% con respecto al 2016. En cuanto a las pérdidas de agua
despachada en los sistemas de transporte y distribucién, se registré una disminucién del 4% en relacién al afio anterior,
situandose el nivel de pérdidas en 44.86%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 60.38% de la poblacién bajo responsabilidad del
operador tuvo acceso a este servicio, esto significd una caida del 1% con respecto al 2016. Por otro lado, el 57.70% de
las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un tratamiento previo, por lo que el 47.30% restante fue
volcado sin ningun tratamiento. Es importante resaltar que el IDAAN presentd aproximadamente 1.5 taponamientos por
kilbmetro de red de alcantarillado.

En cuanto a la informacion financiera, el valor de la utilidad luego de cubrir sus costos de operacion resultd positivo, es
asi que represento, el 7.90% de sus ingresos, esto significa que por cada délar de ingreso que registré el operador,
obtuvo aproximadamente 0.07 doélares; mientras que su nivel de deuda total represent6 el 20.41% de su patrimonio,
debido a un incremento de 16.86% en sus pasivos totales con respecto al 2016.

13
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Finalmente, la facturacion por metro cubico de agua potable del operador, en promedio se mantuvo respecto al afio 2016

en 0.27 dolares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable, presentd un valor menor a la
unidad (0.48).Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAfs *
Alcantarillado Financieros

Cliente

" 5 ., Densidad de
Tipo de Densidad de Tratamiento Endeudamien Facturacién —
de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de

Operadores
Nombre

i ientos total
reportados Operador 'T;'::"“"') Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Redm: ,
. S
(%) neto (%) (ups/m3)
cuenta)
Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales | Grande 1 60.38 1.50 57.70 7.90 2041 0.27 0.48

(IDAAN)

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas superficiales +
imporfada Volumen no tratado de
2,022,738 M3/dia § _ aguas residuales
— = Z 156,922 M3/dia
W
\ ' 1’ ®
Volumen despachado (2) Volumen comercializado
2,111,697 M3/dfa 1,164,364 M3/dia

»

Consumo de agua volcada

(Vol. despachado de agua - Total de

== agua residual volcada), incluye 570,975 M3/dia
; pérdidas ¥cnicas,
1,740,722 M3/dia
Volumen mcmlnllm’

947,333 M3/dia

Volumen tratado de aguas
4 residuales

#i 210009 /d
Aguas subterrdneas

88,959 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) €n base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

14
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DATOS DEL SECTOR 2017 CHILE

POBLACION Toa

18,470,439 = Poblacién urbana Poblacién rural

2,310,652

Repliblica de
Chile

" Informacion

Reportada
1 Operadores urbanos reportaron
Seglin tipo de variable % informacién
Institucional- Ambiental 70%
Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 86% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 1 3 657 977
Calidad del Servicio 88% informacién ’ ’
Atencion al usuario/ Sanciones 100%.
Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 3 284 OOO sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Chile durante el 2017 fue de 18'470,439 habitantes, de los cuales el 87% pertenecen al &mbito urbano y el 13%,
al rural. EI nmero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 13'657,977, mientras que el de alcantarillado
13'284,000, segun la informacién de 15 operadores proporcionada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico operador
considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1'230,111 conexiones, mientras que, nueve operadores son clasificados
como “Grande 1”, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que administra 27,729
conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacién reportada de los 15 operadores,
los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Atencién al usuario/Sanciones”, “Produccién” y “Sobre el Servicio”,
100%, 100% y 90% en promedio, respectivamente. Mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15 operadores,
tienen acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo
del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados respecto al total de conexiones de agua potable alcanzé
el 99.74 %. Por otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 33%, Aguas del Valle S.A. (Grande 1) y Aguas
Magallanes S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de
27.58%y 12.28%, respectivamente. En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 97% de la poblacion
bajo responsabilidad de los 15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la mayor cobertura de
alcantarillado fueron, Aguas de Antofagasta S.A. y Aguas Cordillera S.A, clasificados como Grande 1y Grande 2, con un 99.86%
y 98.89%, respectivamente. Por otro lado, aproximadamente el 100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3
de los 15 operadores, recibieron un tratamiento previo, . En lo que respecta al indicador “Densidad de Taponamientos”, los
operadores que presentaron menor nimero de tapanomientos por por kilémetro de red, fueron Aguas de Antofagasta S.A. y
Aguas Magallanes S.A, clasificados como Grande 1 y Grande 2, con un 0.91 y 3.32 taponamientos, respectivamente.

En cuanto a la informacién financiera, Aguas de Antofagasta S.A. es el operador que obtuvo el mejor resultado para el indicador
“Margen Operativo”, 79.84%, es decir, que por cada ddlar de ingreso que recibe el operador, este gan6 aproximadamente 0.80
doélares, mientras que Aguas Magallanes S.A. registra un nivel de deuda total de 29.73% con respecto a su patrimonio, el menor
valor alcanzado con respecto a los 15 operadores que reportaron informacién. Finalmente, la facturacién por metro cibico de
agua potable en promedio varié entre 0.44 y 2.06 ddlares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable
fue 0.01 para todos los operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis ™

importada
1535972 M3/dia

Volumen despachado (2)
1,807,485 M3/dia

J) L

>

Aguas subterréneas
271,512 M3/dia

AGUA P

(1) En base a la informacién, de cada pafs, proporcionada para la elaboracion del presente informe
(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Volumen no comercializado ' '

Alcantarillado Financieros Cliente
Endeud Facturacién D
Operadores Tipo d Densidad d I
peradore po de € de Aguas Margen to Sobre | Unitaria de | . :Imos
reportados Operador (NI okm. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (R::I'an:ss /
' (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)

1 Aguas Andinas S.A. MG 100.00 100.00 24.00 30.57 98.79 6.98 98.96 59.11 137.32 0.62 0.01

2 Esshio S.A. Gl 99.99 100.00 24.00 34.95 93.75 3.56 98.66 46.40 108.83 0.75 0.01

3 Esval S.A. Gl 99.90 100.00 24.00 37.65 94.34 434 99.54 4278 102.52 114 0.01
4 Nuevosur S.A. Gl 99.96 100.00 24,00 40.12 97.15 262 99.36 47.51 151.55 075 0.01

5 Empresa de Servicios Gl 100.00 99.62 24.00 35.86 95.72 276 94.27 51.62 111.40 0.83 0.01

Sanitarios de Los Lagos S.A.
6 Aguas Araucania S.A. Gl 99.83 95.78 24.00 38.56 96.17 1.83 98.44 48.36 7146 0.65 0.01
7 Aguas del Valle S.A. Gl 100.00 100.00 24,00 27.58 97.36 361 99.74 3273 58.65 0.93 0.01
Servicio Municipal de Agua
8 Potable y Alcantarillado G1 99.99 100.00 24.00 46.14 99.84 535 0.00 9.71 31.89 0.44 0.01
(SMAPA)
9 Aguas de Antofagasta S.A. Gl 100.00 100.00 24.00 29.24 99.86 091 100.00 79.84 128.44 2.06 0.01
10 Aguas del Altiplano S.A. Gl 99.95 100.00 24.00 29.59 98.75 5.66 100.00 4193 45.42 155 0.01
1 Aguas Chafiar S.A. G2 99.75 96.60 24.00 35.69 97.55 461 99.99 49.33 238.15 1.50 0.01
12 Aguas Cordillera S.A. G2 100.00 100.00 24.00 2114 98.89 4.96 0.00 4381 44,93 0.82 0.01
13 Aguas Magallanes S.A. G2 100.00 100.00 24,00 12.28 98.77 332 98.22 72.59 29.73 1.03 0.01
14 Aguas Décima S.A. G2 100.00 100.00 24.00 14.20 95.22 537 99.94 54.05 68.75 0.83 0.01
15 Aguas Pa"’?:"" de Aysén M 100.00 100.00 24.00 3041 96.61 265 98.55 45.48 405.29 121 0.01
Balance del agua p ida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Aguas Andinas S.A.

Aguas superficiales +

Volumen no tratado de
aguas residuales
15,567 M3/dia

Volumen comercializado
1,254,864 M3/dia

2 i 5

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye
pérdidas técnicas.
315,412 M3/dia

Total agua residual
Volcada

1,492,073 M3/dia '

552,620 M3/dia
Volumen tratado de aguas
residuales
1,476,506 M3/dia

-

5

&«

AGUAS RESIDUALES
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DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

BRASIL

El regulador del agua potable

POBLACION ™

Pafs

207’833’831 m Poblacién urbana Poblacién rural

28,454,530

Republica Federativa
del Brasil

Informacion
Reportada
2 operadores urbanos reportaron

Segin tipo de variable informacion

Institucional- Ambiental 95%
Sobre el servicio 85%
Activos Fisicos 80% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 75% agua potable a través de operadores urbanos que 1 1 543 3 69
Calidad del Servicio 69% reportaron informacién ’ ’

Atencién al usuario/ Sanciones 92%
Econémica

Total

El nimero de personas que tiene acceso al

7 985 242 alcantarillado sanitario por los operadores que
’ ’

remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Brasil durante el 2017 fue de 207°833,831 habitantes, de los cuales el 86% pertenece al &ambito urbano y el 14%,
al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA) y Aguas de Juturnaiba fue de 11'325,634 y 217,735 respectivamente.

Segln la clasificaciéon de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA) se encuentra clasificado como “Muy Grande” y Aguas de Juturnaiba se encuentra clasificado como “Grande
27, puesto que administran 4'199,477 y 77,014 conexiones de agua potable respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional - Ambiental”, “Atencién al Usuario/ Sanciones”, 95% y 92% en promedio, respectivamente.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 89.24% y el 93.38% de la poblacion bajo responsabilidad
de COPASA y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 20 y 24
horas para cada una. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua
potable para COPASA 'y Aguas de Juturnaiba fue de 99.73% y 78.70% respectivamente.

Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion fue de aproximadamente 37.00 % para ambos
operadores.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 76.36% y 67.54% de la poblacion bajo responsabilidad de COPASA
y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 100.00% de las aguas residuales volcadas al
cuerpo receptor de Aguas de Juturnaiba recibieron un tratamiento previo.

En cuanto a la informacion financiera, tanto COPASA como Aguas de Juturnaiba registraron margenes operativos positivos,
20.04% y 23.50%, lo que significa que por cada délar de ingreso que percibié cada operador, obtuvieron 0.20 y 0.24 délares de
ganancia, respectivamente. El nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto para COPASA como Aguas de Juturnaiba fue
de 72.97%, y 159.19%, respectivamente.

Finalmente, la facturacién promedio por metro clbico fue de 1.49 para COPASA y 2.27 délares para Aguas de Juturnaiba, en
tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a
los indicadores referidos al cliente.
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K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
_ . .. Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de T ento et F“:h‘r?‘m" reclamos
) B de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
reportados Operador Fe llado| taponamientos Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable fotales
%) °/km. lamos /
® S (%) neto (8) | (ugs/m3) |
cuenta)
1 Companhia de Saneamento |\ e yo|  gg2q 99.73 20.00 37.82 7636 2004 72.97 149 0.20
de Minas Gerais (COPASA) uy Grande - B B . " : " i N
2 Aguas de Juturnaiba Grandes 2 93.38 78.70 24.00 3731 67.54 - 100.00 23.50 159.19 227 0.14
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
Aguas Superficiales +
importada Volumen no tratado de

1,717,180 M3/dia . aguas residuales

358,276 M3/dfa
“ J ' J o
Volumen despachado (2) Volumen comercializado
2,589,093 M3/dia 1,609,937 M3/dia ))

IR

? X Consumo de agua Total agua residual
N (Vol. despachado de agua - Total de volcada (3)
’ SN I agua residual volcada), incluye 1,078,816 M3/dia '
’ pérdidas técnicas,
llﬁ J Volumen no umlaliudn’ 1810277 My/dla
& ) 979,156 M3/dia
o @
a c > Volumen iratado de aguas
' I I residuales
Aguas subterrdneas

720,540 M3/dia

871,913 M3/dia

AGUA POTABLE

Al S RESIDUALES

(1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.
(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

@) rio de i2-2018-CIA iento de Minas Gerais-COPASA MG: http://www.mzweb.com.br/copasa/web, do_pt.
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El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2017 URUGUAY

POBLACION Total T

Pafs

3,493,205 * = Poblacién urbana Poblacién rural

6,3

Republica Oriental
del Uruguay

Informacion
Reportada

2 operadores urbanos reportaron

Seglin tipo de variable informacion

Institucional- Ambiental 100%
Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 97% .
agua potable a través de operadores urbanos que
Calidad del Servicio 91% . L. . .
iy reportaron informacion
Atencién al usuario/ Sanciones 100%
Econémica 95%

Total El nimero de personas con acceso al alcantarillado

947 736 sanitario por los operadores que remitieron
.

informacién

* Fuente: Instituto Nacional de i Uruguay, ine.gub.uy

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Uruguay durante el 2017 fue de 3'493,205 habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ambito urbano y el 5%,
al rural. El nmero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable de dos operadores, Obras Sanitarias del Estado (OSE)
y Aguas de la Costa S.A. fue de 3'326,929, segun la informacién proporcionada por la Unidad Reguladora de Servicios de Energia
y Agua (URSEA).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy Grande”,
ya que administra 1°123,436 conexiones, mientras que Aguas de la Costa S.A. como “Pequefio” con 6,311 conexiones.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel de
cumplimiento fueron “Institucional — Ambiental”, “Activos Fisicos”, “Atencion al Usuario / Sanciones”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 94.64% y el 100.00% de la poblacién bajo responsabilidad
de OSE y Aguas de la Costa, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior de 23 horas. Asimismo,
la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es mayor a 90%. Para
OSE el nivel de micromedicién alcanzo el 91.24%, mientras que Aguas de la Costa se mantuvo en 100% al igual que el afio
anterior.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, Aguas de la Costa registré uno de
los menores valores alcanzados en relacion a los operadores que remitieron informacién para el presente informe (23.52%), caso
contrario se observa en OSE, ya que registr6 uno de los valores mas altos (51.46%).

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 100%y el 44.39% de la poblacién bajo responsabilidad de
Aguas de la Costa y el OSE respectivamente, tuvo acceso al servicio.Por otro lado, la totalidad del agua residual volcada al
cuerpo receptor de Aguas de la Costa recibié tratamiento previo, mientras que, en OSE el 77.78%. La cantidad promedio de
taponamientos por kilometro de red de alcantarillado para OSE fue 4.4, mientras que para Aguas de la Costa, ninguno.

En cuanto a la informacion financiera, tanto OSE como Aguas de la Costa obtuvieron mérgenes operativos positivos, 20.10% y
57.04% respectivamente, lo que signific6 que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.20 y 0.57 délares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto OSE como Aguas de la Costa presentan
valores de 40.83%, y 13.42%, respectivamente.

Finalmente, la facturaciéon promedio por metro cubico fue de 2.08 para OSE y 3.73 délares para Aguas de la Costa, en tanto que
la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs ®)
Alcantarillado Financieros

Cliente

Tratamiento Endeudamien Facturacién Densidad de
[ ‘acturaci
Operadores Tipo de Densidad de ! reclamos
B de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de o
reportados Operador N, ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (k;olf : p
. lamos
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Obras Sanitarias del Estad
1 rassant (:;;s) € 5129 IMuy Grande | 94.64 9124 23.95 51.46 4439 440 77.78 20.10 4083 2.08 0.45
2 Aguas de la Costa S.A. Pequefia 100.00 100.00 24.00 23.52 100.00 - 100.00 57.04 13.42 3.73 0.24

Balance del agua producida de la empresa mds represent

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Volumen no tratado de

BN if »

886,713 M3/dia

;I__bm
X \

50,000 M3/dia
975,842 M3/dia 473,691 M3/dia
PERNE.

= Consumo de agua Tchl agua residual
P \ (Vol. despachado de agua - Tuhl de volcada
] agua residual volcada), incluye 225,000 M3/dia gy
- I pérdidas técnicas. ' . » "
. 750,842 M3/dia £
lﬁ ' J Volumen mcnmlallm’ ' b
502,150 M3/dia
Volumen tratado de aguas

residuales

s sevies lﬂﬁl 17500 Wil

89,128 M3/dfa
AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

da para la elaboracién del presente informe.

(1) Enbaseala 6n, de cada pais,

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2017 ECUADOR

POBLACION Total

Pafs

16,785,361 = Poblacién urbana Poblacién rural

Reptiblica de
Ecuador

* Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos
Segln tipo de variable % reportaron informacién
Institucional-Ambiental 76%
Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 97% través de operadores urbanos que reportaron 5 1 02 669
Calidad del Servicio 97% informacion ’ ’
Atencién al usuario/ Sanciones 100%
Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

4 404 927 sanitario por los operadores que remitieron
’ 4

informacion

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Ecuador durante el afio 2017 alcanzé los 16'785,361 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ambito urbano
y el 36%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa
Puablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil
(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 2'524,694 y 2'574,005 respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA estan
clasificados como “Grande 1”, ya que administran 615,712 y 533,893 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos”, “Atencién al Usuario / Sanciones” y “Econémico”, 100% en promedio, respectivamente.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.27% y el 97.47% de la poblacién bajo responsabilidad
de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.70
horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es
mayor a 99% para ambos operadores.

Durante el 2017, EPMAPS registré pérdidas de 29.40% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion, esto
significd un aumento del 5% en relacion al 2016, en tanto que INTERAGUA registré pérdidas de 53.57%, es decir, presenté una
disminucion de 2% con respecto al 2016.

En cuanto a la informacién relacionada al alcantarillado, el 93.61% y 76.53% de la poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS
e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 31.25% de las aguas residuales volcadas al cuerpo
receptor de INTERAGUA recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de
alcantarillado que presenté INTERAGUA, fue aproximadamente de 12.60, la mas alta entre los operadores clasificados como
Grande 1, mientras que EPMAPS 0.18 taponamientos por kilometro.

En cuanto a la informacién financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron margenes operativos positivos, 44.62% y
35.90% respectivamente, lo que signific6 que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.45 y 0.36 ddlares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacién al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan valores
de 26.22%, y 146.67%, respectivamente.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 0.50 para EPMAPS y 0.49 délares para INTERAGUA, en tanto que
la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALS ™

Alcantarillado Cliente
5 ) ., Densidad de
A Tratamiento Endeudamien Facturacién
Operadores Tipo de Densidad de o reclamos
Nombre de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados Operador taponamientos 0 ivo| ()| patrimenio’ | Agua Potable totales
°/km. = : Reclamos /
LR ) neto (4) | (ups/m3) | ¢
cuenta)
Empresa Publica
Metropolitana de Agua
1 N Grandes 1 99.27 99.57 23.71 29.40 93.61 0.18 2.28 44.62 26.22 0.50 0.04
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 Guayaquil (INTERAGUA C. | Grandes 1 97.47 99.23 24.00 53.57 76.53 12.60 31.25 35.90 146.67 0.49 0.28
LTDA.)
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)
Aguas superficiales +
importada Volumen no tratado de
676,983 M3/dia aguas residuales

463,365 M3/dia

Volumen despachado (2) Volumen comercializado
689,595 M3/dia 486,872 M3/dia ))
\ Consumo de agua

(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye
pérdidas técnicas.

. Volumen no comercializado 25408 M3/dia 2
i | ’ 202,723 M3/dia ’
¢ * Volumen tratado de aguas

" < residuales
™ - 10825 Wa/di

Aguas subterrdneas
12,611 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala i ion, de cada pais, parala ion del presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2017 COSTA RICA

]

POBLACION Tot

Pafs

4’ 949’954 = Poblacién urbana Poblacién rural

1,061,270

Republica de
Costa Rica

/ Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos
o g q reportaron informacion
Segln tipo de variable %
Institucional- Ambiental 99%
Sobre el servicio 100% .
El nimero de personas con acceso al agua potable a
Activos Fisice 100% través de operadores urbanos que reportaron 2 492 698
Produccion 100% peracs ; nos que rep . .
Calidad del Servicio 100% informacion
Atencién al usuario/ Sanciones 100%.
Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

806 276 sanitario por los operadores que remitieron
4

informacién

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Costa Rica durante el 2017 fue de 4'949,954 habitantes, de los cuales el 79% pertenece al &mbito urbano y el
21%, al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 2'492,698, mientras que el de alcantarillado
806,276, segun la informacién de dos operadores, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), segun informacién proporcionada por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por nlimero de conexiones de agua potable, AyA esta clasificado como “Grande
1”, ya que administra 649,251 conexiones, mientras que la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. se encuentra
clasificada como “Grande 2”, puesto que administra 70,862.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Servicio”, “Activos Fisicos”, “Produccion”, “Calidad del Servicio” y “Atencién al Usuario”, 100% cada uno.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.14% y 100% de la poblacién bajo responsabilidad de
AyA 'y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del
servicio mayor a 23.6 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 91.32% y 78.56%, respectivamente. Durante el
2017, AyA 'y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. registraron pérdidas de 51.94% y 34.83%, respectivamente, de agua
despachada en sus sistemas de transporte y distribucion.

En cuanto a la informacién relacionada al alcantarillado, el 32.35% y 29.30% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA y
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 94.25% y 29.74% de
las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio
de taponamientos por kildmetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de aproximadamente 4.03, mayor valor con
respecto a Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A (0.88).

En cuanto a la informacion financiera, tanto AyA como Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A registraron margenes
operativos positivos, 25.65% y 46.85%, lo que significa que por cada doélar de ingreso que percibié cada operador, obtuvieron
0.26 y 0.47 délares de ganancia, respectivamente. El nivel de deuda total en relacién al patrimonio, tanto para AyA como Empresa
de Servicios Publicos de Heredia S.A fue de 10.21%, y 15.31%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.23 para AyA y 0.94 ddlares para Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para ambos
operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS ™
Alcantarillado Financieros Cliente

. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién S SO
Operadores Tipo de Densidad de L reclamos
N — de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de et
reportados Operador ?T:‘o;":“ ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)

Instituto Costarricense de

1 Acueductos y Grandes 1 99.14 91.36 23.66 51.94 32.35 4.03 94.25 25.65 10.21 1.23 0.09
Alcantarillados (AyA)

Empresa de Servicios

2 Publicos de Heredia S.A. Grandes 2 100.00 78.56 23.95 34.83 29.30 0.88 29.74 46.85 15.31 0.94 0.17

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Aguas superficiales +
imporfada Volumen no iratado de
360,049 M3/dia aguas residuales
3,316 M3/dia

924,922 M3/dia 444,487 M3/dia

PN

. R S

Consumo de agua
(Vol, despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

- pérdidas tenieas, 57,678 M3/dia )
o 867,244 M3/dla 4
£ | Volumen no comercializado A
480,435 M3/dia
-, (@ Volumen tratado de aguas

@ e residuales

e =M B34 Mk
Aguas subterrdneas 564,873

M3/dia

Total agua residual
volcada

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala i6n, de cada pais, da para la i6n del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2017 ARGENTINA

POBLACION rore!
44,044,811

u Poblacién urbana Poblacién rural

3,634,1

Repuiblica
Argentina

Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos

Seglin tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 99%

Sobre el servicio 100%
El nimero de personas con acceso al agua potable a

Activos Fisicos 100%
Produccion 97% través de operadores urbanos que reportaron 1 O 464 796
. L. ' .
Calidad del Servicio 100% informacién
Atencién al usuario/ Sanciones 100%
Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

8 372 789 sanitario por los operadores que remitieron
4 4

informacién

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2017 fue de 44'044,811 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al &mbito urbano y el
8%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 10'464,796, mientras que 8°372,789 recibieron
el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada por Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y
Saneamiento Mendoza S.A..

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A.
esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 1'927,597 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento Mendoza
S.A. como “Grande 17, puesto que administra 306,409 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel de
cumplimiento fueron “Servicio”, “Activos Fisicos”, “ Calidad del Servido”, “Atencién al usuario/Sanciones” y “Economico”, con
100% en promedio, respectivamente.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 84.46% y 88.11% de la poblacién bajo responsabilidad de
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con
una continuidad del servicio de 24.00 horas.

Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 23.40% y 9.76%, respectivamente. Durante
el 2017, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. registraron pérdidas de 41.15% y 35%,
respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucién.

Por otro lado, la informacién relacionada al alcantarillado, el 66.70% y 77.33% de la poblacién bajo responsabilidad de Agua y
Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A., respectivamente, tuvo acceso al servicio. Ademas, el 100%
de las aguas residuales volcadas de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. recibieron tratamiento previo, mientras que de Aguay
Saneamientos Argentinos S.A. el 89.32%. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado que
presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de aproximadamente 13.7, mayor valor con respecto a Agua y Saneamiento
Mendoza S.A., 8 taponamientos por kilometro.

En cuanto a la informacién financiera, tanto Agua y Saneamientos Argentinos S.A. como Agua y Saneamiento Mendoza S.A.
registraron margenes operativos negativos, -19.72% y -3.09%. El nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto para Agua
y Saneamientos Argentinos S.A. como Agua y Saneamiento Mendoza S.A. fue de 39.87%, y 82.67%, respectivamente.
Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 0.26 para Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y 0.12 délares para
Agua y Saneamiento Mendoza S.A., en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente
menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Cliente
Densidad de
. Tratamiento Endeudamien Facturacién
Operadores Nombre Tipo de Cobertura  Densidad de Ay RS Unitaria de v::::::s
reportados Operador ........E:)....... potomen A mmﬁwg (%) patrimonio  Agua Potable —
: (%) neto (%) | (u$s/m3)

cuenta)

Agua y Saneamientos

1 N Muy Grande 84.46 23.40 24.00 41.15 66.70 13.70 89.32 -19.72 39.87 0.26 0.20
Argentinos S.A.

Agua y Saneamiento

2 Grandes 1 88.11 9.76 24.00 35.00 7733 8.00 100.00 -3.09 82.67 0.12 031
Mendoza S.A.

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Aguas superficiales + importada

4,918,928 M3/dia Volumen no tratado de aguas
residuales 272,636
M3/dia

5,192,190 M3/dia 3

3,055425 M3/dla )
Consumo de agua )Tuvul agua residual

YR, it ) T h L

(Vol. despachado de agua - Total de volcada
agua residual volcada), incluye 2,553,742 M3/dia
pérdidas técnicas,
2,638447 M3/dia
f | Volumen no comercializado
2,136,765 M3/dfa
. @ Volumen tratudo de aguas
@ " residuales
[ S 2,261,106 M3/dia
Aguas subterrdneas 273,262

M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala 6n, de cada pafs, parala 6n del presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2017 PERU

POBLACION Totl

Pals

3 1’444’297 = Poblacién urbana Poblacién rural

Republica del
Peru

" Informacion

Reportada
5 Operadores urbanos
Segtin tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental

Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 60% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 67% través de operadores urbanos que reportaron 1 8 58 2 9 1 7
Calidad del Servicio 25% informacion ! !
Atencién al usuario/ Sanciones 50%

Econdmica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 7 252 267 sanitario por los operadores que remitieron
4 4

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Pert durante el 2017 fue de 31°444,297 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al &mbito urbano y el 22%,
al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 18'582,988, mientras que 17°252,267 recibieron
el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua
potable, Sedapal S.A. es el Unico operador clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de
conexiones (1'518,503), mientras que cuatro operadores estan clasificados como “Grande 1", 14 como “Grande 2", 15 como
“Mediano” y 16 como “Pequefio”. De acuerdo a la informacién reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor
nivel de cumplimiento fueron “Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 97% y 80% en promedio, respectivamente. En cuanto
a la informacion relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su poblacién bajo
responsabilidad, de acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones administradas, fueron Sedapar S.A. (Grande 1),
Sedachimbote S.A. (Grande 2), Emapisco S.A. (Mediano) y EPS Nor Puno S.A. (Pequefio), ya que el 90.27%, 96.39%, 97.78%
y 99.9% de su poblacion tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado, Emapat S.R.L. (Mediana) y Emsapa
Yauli S.R.L. (Pequerio) registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio fue brindado a lo largo
del dia. Emusap S.R.L. (Pequefio) present6 el mayor porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de
agua potable, 93.49%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, Sedajuliaca
S.A. (Grande 2) registré la menor pérdida (8.78%) con respecto a los 50 operadores. Con respecto, a la informacién relacionada
al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacién de los operadores, el 80.81%, 94.73%, 95.44% y 95.98% de la poblacién bajo
responsabilidad de Sedalib S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio)
tuvo acceso al servicio, respectivamente. Por otro lado, la totalidad de las aguas residuales de Semapach S.A. (Grande 2) y
EPS Moquegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad
de taponamientos por kildmetro de red de alcantarillado, Emapa Yunguyo S.R.L. (Pequefio) y Emapa Huaral S.A. (Mediana)
fueron los operadores que presentaron el menor y mayor nimero de taponamientos, 0.57 y 18.8, respectivamente. En cuanto a
la informacion financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que percibid, fue Emusap
Abancay S.A. (Mediana), con 23.08%, el mayor nivel entre los operadores de Perl. Por otro lado los operadores que presentaron
menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron Emsapa Calca S.A. (Pequefio) con 3.11% y
Emapa Yunguyo (Pequefio) con 1.92%. Finalmente, Sedalib S.A. (Grande 1) presentd la mayor facturacion unitaria por metro
cubico de agua potable, 1.21 ddlares, mientras que Emsapa Calca S.A. (Pequefio) el menor valor, 0.13 ddlares. Es importante
destacar que la densidad de reclamos por cuenta de los 50 operadores bajo analisis no alcanzé la unidad. Todo esto respecto a
los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Tipo de Densidad de Tratamiento Endeudanien) Facturacién D:";'::o: ‘
Nombre de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
reportados Operador '“:‘:":7:""")“ Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (n:i °":s ,
: (%) neto (%) (u$s/m3) cuenta)
1 Sedapal Muy Grande|  91.90 87.16 2139 25.62 90.03 2.56 92.39 15.27 146.82 0.67 0.10
2 Sedapar S.A. Grande1 | 90.27 82.82 2331 3243 78.05 261 94.11 -5.57 28.80 0.49 0.20
3 EPS Grau S.A. Grandel |  88.32 56.27 1235 50.67 77.60 3.27 77.68 5201 | 1089.64 0.56 0.09
4 Sedalib S.A. Grandel | 84.35 8131 1017 49075 80.81 9.30 64.65 11.07 125.42 0.74 015
5 Epsel S.A. Grande1 |  85.70 4298 16.75 4639 8058 18.36 99.38 -25.69 212.82 045 0.26
6 EPS Tacna S.A. Grande2 |  94.58 56.28 15.35 3691 9334 531 68.09 41557 25062 0.40 025
7 EPS Sedaloreto S.A. Grande2 | 9291 38.14 6.61 60.09 54.01 433 0.00 41456 544.75 0.53 015
8 Sedachimbote S.A. Grande2 |  96.39 64.96 11.03 4138 94.73 12.93 57.21 -65.77 248.09 031 0.14
9 EPS Sedacusco S.A. Grande2 | 96.00 8734 2015 39.00 91.91 5.62 80.78 15.74 222.65 0.64 0.28
10 EPS Sedam Huancayo S.A. | Grande2 |  78.83 35.86 17.75 3821 7411 167 0.00 3.27 68.62 0.34 0.14
u Seda Ayacucho Grande2 | 9224 82.81 2095 28.33 82.00 3.07 98.28 7.33 17166 0.29 019
2 EPS Sedajuliaca S.A. Grande2 |  89.50 10.26 6.25 8.78 93.08 4.95 50.42 1690 | 149275 0.20 0.02
13 EPS Emapica S.A. Grande2 | 90.49 3463 15.22 21.42 88.41 9.59 67.46 41653 867.05 0.26 0.27
1 EPS Semapach S.A. Grande2 |  85.28 5.59 16.96 45.81 72.02 10.86 100.00 -1.69 101555 0.36 0.20
15 AguaTumbes (ExAguasde | o 40 | go3s 4201 14.03 69.10 49.50 158 37.52 -9527 | -290.88 0.43 0.16
Tumbes S.A.)
16 Emapa San Martin S.A. Grande2 | 92.33 8163 11.70 3217 83.12 3.39 391 1170 15011 0.42 0.29
17 EPS Sedacaj S.A. Grande2 |  89.62 86.90 15.79 272 86.89 2.20 0.00 7.59 72.96 0.57 017
18 EPS Seda Hudnuco S.A. Grande2 | 79.97 87.53 2327 3530 75.23 7.33 0.04 -6.16 4830 0.38 0.24
19 Emsapuno S.A. Grande2 | 92.96 50.50 9.70 37.96 87.11 0.86 62.12 -8.78 -793.56 0.50 0.08
20 Emapa Cafiete S.A. Mediana | 7472 3074 16.83 44.83 6114 6.99 9.72 724 18854 0.23 015
2n EPS Chavin S.A. Mediana |  90.87 7933 279 49083 77.20 531 0.00 -0.83 826.30 0.26 011
2 Eps Aguas De Lima Norte S.A. | Mediana |  90.84 84.69 14.22 40.13 84.96 3.53 0.00 0.03 80.59 0.54 0.16
23 Emapacop S.A. Mediana | 44.42 23.86 16.73 5031 44,59 427 211 3.25 136.86 035 0.26
2 Epslio S.A. Mediana |  96.64 83.71 13.62 51.94 95.44 0.59 96.26 4933 | -160.47 0.60 0.32
25 EPSSSCS.A. (:PAS )Selva Central |\ ediana | 76.96 4927 18.23 58.95 60.01 11.60 3822 2,98 60.00 017 0.20
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
Operadores Nombre Tipo de Cobertura  Densidad de T::":u:" Margen E:':::‘" z::‘::‘:: mc'lms‘
pepsiiaccs Zesecay dc""(::)"'m ":':7::":” Residuales operativo (%) patrimonio  Agua Potable (R:I':: ,
: (%) neto (1) | (ubs/m3) | 00
26 Emapisco S.A. Mediana | 97.78 2218 13.98 49.95 93.91 6.61 95.43 -100.88 75.94 023 026
27 EPS Moquegua S.A. Mediana |  93.65 62.44 22.29 4031 85.22 1.50 100.00 3267 | -1507.67 034 030
28 EPS Municipal SA. di 93.54 2378 2159 52.05 72.10 224 43.48 9.80 6.67 019 0.05
29 EPS Marafion S.A. Mediana |  70.21 88.66 22558 46.71 67.63 167 85.14 1139 6.76 026 0.08
30 EPS Barranca S.A. Mediana |  86.52 16.72 15.06 60.03 80.41 432 471 021 -2207.35 031 0.09
31 EPS Emapat S.A. Mediana |  89.48 83.11 24.00 3475 45.00 198 0.00 -0.06 107.95 0.78 024
32 Emapa Huaral S.A Mediana |  85.17 27.61 13.54 37.49 77.61 18.80 0.00 -20.46 49.91 034 0.16
33 Eps Empssapal S.A. Mediana |  97.19 75.29 2121 48.55 77.39 5.75 0.00 -5.41 1221.58 023 0.04
34 EPS Emusap Abancay SAC. | Mediana | 92.68 81.07 2144 30.97 90.07 1.09 0.00 23.08 1733 030 011
35 EPS Moyobamba S.A. Pequefia | 93.44 87.67 23.93 38.24 62.84 6.18 0.00 -18.56 182.88 055 013
36 Emapa Pasco S.A. Pequefia |  71.98 0.00 2.00 20.79 71.98 6.14 0.00 375 95.28 024 035
37 Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Pequefia 89.68 76.69 21.75 2282 83.44 150 0.00 -44.85 157.71 0.27 0.08
Huancavelica S.A.)
38 EPS Nor Puno S.A. Pequefia |  99.99 62.71 13.47 15.07 86.29 0.77 7457 -18.42 19.02 018 0.03
39 EPS Sierra Central S.R.L. Pequefia |  90.54 30.65 20.97 49.70 88.76 9.00 0.00 145 62.88 020 019
40 Emapavigs S.A. Pequefia |  77.01 093 329 2075 95.98 5.04 23.86 022 1571.47 031 013
a Epssmu S.A. Pequefia | 91.68 0.00 117 27.00 77.30 198 0.00 334 | 56890.63 026 033
2 EPS Emaq S.R.L. Pequefia |  83.84 34.47 23.19 60.10 78.02 1.78 0.00 12,63 18.98 017 0.04
43 Emusap S.A. Pequefia |  98.49 93.49 22.08 2045 85.56 0.74 0.00 1491 -144.10 052 0.05
a4 EPS Aguas Del Altiplano SR.L. | Pequefia |  89.90 229 11.56 9.09 78.12 1.20 53.28 13.96 224.02 0.16 0.01
a5 EPS Rioja S.A. Pequefia |  97.92 70.80 20.00 44.46 46.87 345 0.00 -2.69 6.48 046 031
6 Emapab S.A. Pequefia |  67.81 12.61 335 50.48 73.13 19.02 0.00 22.50 95.65 019 014
a7 EPS Emsap Chanka S.A. Pequefia |  62.43 92.33 9.76 20.25 50.33 0.75 0.00 8.55 4133 028 025
a8 Emapa - Y S'R'S'";El")'a"a Yunguyo, o quefia 99.33 1.66 18.61 54.68 85.06 057 0.00 2.03 1.92 0.24 0.00
29 EPS Emsapa Calca S.A. Pequefia |  86.99 9.64 16.81 54.99 86.10 187 0.00 0.82 311 011 015
50 Emsapa Yauli - La Oroya SRL | Pequefia |  46.00 90.65 24.00 13.46 36.94 13.89 0.00 -5.33 220.53 027 015
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
SEDAPAL S.A.
Aguas Superficiales +
Inportada Volumen no ratado de aguas

residuales 136,533
M3/dia

1,557,037 M3/dia

J ' I g
J Volumen despachado (2) Vo;u::: ;;swtil;::l:” ﬁ
1915096 M3/dia o )) '
Consumo de agua

Total agua residual
(Vol. despachado de agua - Total de Volcada
agua residual volcada), incluye 1,794,131 M3/dia I
' pérdidas técnicas.
I ’ 120965 M3/dia J
| Volumen No comercializado
490,736 M3/dia
@ » Volumen tratado de aguas
; - residuales

#‘ 1,657,598 M3/dia

Aguas Subferrdneas 358,059
M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala 6n, de cada pafs, parala i6n del presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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| DATOS DEL SECTOR 2017 COLOMBIA

POBLACION Total

Pafs

48’90 1'066 = Poblacién urbana Poblacién rural

9,562,114

Republica de
Colombia

Informacion

Reportada 3 Operadores urbanos

reportaron informacion

Segln tipo de variable

Institucional- Ambiental 94%
Sobre el servicio 87%
Activos Fisicos 72% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 54% través de operadores urbanos que reportaron 2 6 724 4 1 7
Calidad del Servicio 39% informacion ’ ’
Atencién al usuario/ Sanciones 74%
Econdmica 64%

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

2 3 660 03 2 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Colombia durante el 2017 fue de 48'901,066 habitantes, de los cuales el 80% pertenece al ambito urbano y el
20%, al rural. De acuerdo con la informacién reportada de una muestra de 38 operadores, proporcionada por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), 26'724,417 de habitantes recibieron el servicio de agua potable,
mientras que 23'660,032 recibieron el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificaciéon de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que administran
2'221,806 y 1°144,077 conexiones, respectivamente, mientras que once operadores se encuentran clasificados como “Grande
1”, 17 operadores como “Grande 2", 8 como “Mediano”. De acuerdo a la informacién reportada de los 38 operadores, los tipos
de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 94% y 87% en promedio,
respectivamente. En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, el 100% de la poblacién bajo responsabilidad de 12
operadores tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. (Grande 1), Empresa Municipal de
Cartago E.S.P. (Grande 2) y Empresa de Servicios Publicos de Duitama (Mediano) registraron continuidades de 23.99, 24 horas
de servicio, respectivamente. Adicionalmente, Aguas de Manizales S.A. E.S.P. (Grande 1), Centroaguas S.A. E.S.P. (Grande 2)
y Aguas de Buga S.A. E.S.P. presentaron el mayor porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de
agua potable, 95.77%, 94.11% y 94.3%, respectivamente para cada tipo de operador.

Ademas, en cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, Proactiva Aguas de Tunja
(Grande 2) registr6 la menor pérdida (21.22%) con respecto a los demas operadores.

Por otro lado, en lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 78% de la poblacion bajo responsabilidad
de los 38 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacién financiera, el operador que present6 el menor nivel de
endeudamiento con respecto al patrimonio neto que posee, entre todos los operadores reportados, fue Ingenieria Total de
Servicios Publicos S.A. (Pequefio), con 5.94%. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.

Finalmente, Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. (Grande 2) presenté la mayor facturacion unitaria por metro cubico de agua
potable, 14.41 ddlares, mientras que Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.29
dolares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por cuenta de los operadores bajo andlisis no alcanz6 la unidad.
Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.

30



o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS W

Alcantarillado Financieros Cliente
i
. . Tratamiento Endeudamien Facturacién Densidad de
Operadores Tipo de Densidad de . reclamos
— de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de s
ent otal
reportados Operador hm ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
: %) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
1 Empresas Publicas de Muy Grand 100.00 92.07 23.91 31.73 100.00 32.54 0.81 0.05
Medellin E.S.P. Uy Grande - . - g - ) ) - - - .
Empresa de Acueducto,
2 Alcantarillado y Aseo de  |Muy Grande 89.66 27.21 23.93 39.51 87.30 5.57 - - 68.38 111 0.06
Bogotd E.S.P.
3 Empresas Municipalesde | o joc1 | 7276 9245 23.89 55.80 7022 68.55 1.49 012
Cali ELCE.ES.P. randes : - - - - ) ) ) - ‘ -
Sociedad de Acueducto,
4 Alcantarillado y Aseo de Grandes 1 100.00 42.66 23.57 - 60.03 - - - 173.97 - 0.24
Barranquilla S.A. E.S.P.
5 Aguas de ?sr;age"a SA | Grandes1 | 8184 - 2.76 4238 76.15 - - - 230.43 5.28 013
Empresa de Acueducto y
6 Alcantarillado de Pereira | Grandes 1 75.68 94.73 23.97 30.23 72.08 0.40 - - 110467.24 1.19 0.22
SAES.P.
Empresa lbaguerefia de
7 Acueducto y Alcantarillado | Grandes 1 82.45 - 23.69 39.20 80.58 - - - 20647.57 1.58 0.03
SA.ES.P.
8 Empresas P: Z";as deNelva| ¢ ndes1 | 100.00 78.79 23.93 7130 100.00 - - - 192508.44 | 0.41 0.25
Aguas Kpital Cicuta S.A.
9 guas p':_as :'"Wta $ Grandes1 |  83.62 93.37 23.06 62.62 81.00 - - - 135614869 | 223 0.26
Sociedad de Acueductos y
10 Alcantarillados del Valle del | Grandes 1 54.43 84.16 23.78 35.93 41.54 - - - 16.96 113 0.17
Cauca S.A. E.S.P.
1 Aguas de :"::"‘a'es SA | Grandes1 | 8204 95.77 23.98 2033 7852 0.29 - - 203267.40 | 0.86 0.10
A A
12 guas de ;asspaba"a $ Grandes1 | 100.00 63.02 18.41 6121 85.04 - - - 233.99 479 028
Proactiva Aguas de
13 M e, Grandes1 |  78.83 83.06 23.99 36.22 5453 - - - 1158.29 182 013
g pabli
1 mpresas Piblicasde | o 1oc2 | 100.00 73.28 23.94 37.60 100.00 - - - 51701.77 124 032
Armenia E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias
15 oo O A Eop. Grandes2 |  66.05 86.65 2391 - 65.66 - - - 4627 123 0.10
16 Acueductoy Aleantarillado | 4005 | 10000 60.02 23.97 49.38 93.82 - - - 72423.88 0.88 0.40
de Popayén S.A. E.S.P.
17 Empresa de Obras Sanitarias| ¢ o2 | 3321 93.78 23.90 41.97 3062 52513.25 0.44 0.02
de Caldas S.A. E.S.P. randes - g - - - - ) ) - - .
18 Centroaguas S.A.ES.P. | Grandes2 |  75.62 94.11 23.88 46.85 75.22 0.44 - - 21807952 | 0.94 011
19 Proactiva s:'s't: MartaSA- | Grandes2 | 5028 9233 - 78.20 58.19 - - - 3254 1441 -
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs
Alcantarillado Financieros Cliente

idad d
) Tratamiento Endeudamien| Facturacién | Der=ided de
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de L reclamos
Nombre alcantarillado ami < de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de s
reportados Operador @ a (N". /km' )’ Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (m'lw‘s p
: %) neto (%)  (u$s/m3)
cuenta)
20 Aquaoccidente S.A.E.S.P. | Grandes 2 99.91 93.95 23.98 23.94 91.63 0.01 - - - - 0.01

Empresa de Aguas de
21 Girardot, Ricaurte y La Grandes 2 97.87 83.16 23.91 32.08 74.92 - - - 176049.81 0.94 0.07
Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios

22 de 2| 100.00 68.27 23.97 43.86 100.00 - - - 31528.48 0.29 0.07
ES.P.
Empresa de Servicios
23 Gblicos de S.A. 2| 6664 23.82 23.52 62.43 66.64 - - - 125705.98 7.25 -
ESP.
Proactiva Aguas de Tunja
24 e Grandes2 | 99.88 84.80 23.85 21.22 99.88 - - - 228.54 136 0.14
25 Conhydra S.A. E.S.P. Grandes 2 97.60 - - - 92.90 - - - - - -
Empresa de Servicios
26 ablicos Domiciliarios 2| 8219 83.07 2391 - 94.85 - - - - - 0.08
Serviciudad E.S.P.
Empresa de Servicios de
27 ! Grandes2 | 8462 90.40 23.25 4317 57.79 - - - 226.04 0.45 0.04
Florencia S.A. E.S.P.
28 Hidropacifico S.A. ES.P. | Grandes2 | 4174 61.10 22.72 o168 26.20 - - - 267385.91 0.82 -
29 Empresas Municipalesde | o 002 | 100.00 82.42 24.00 52.45 100.00 0.08 - - 86167.67 182 0.58
Cartago E.S.P.
Compafiia de Servicios
30 Gblicos de SA. 2| 100.00 81.72 - - 100.00 - - - 89053.58 - 0.10
ESP.
Empresa de Servicios
31 blicos Domiciliarios de i 100.00 80.37 24.00 29.30 100.00 - - - 14855.10 0.5 0.00

Duitama S.A. E.S.P

Empresa de Acueducto,
32 Alcantarillado y Aseo de Mediana 84.82 92.69 20.35 75.04 85.30 - - - 102.77 0.54 0.21
Yopal E.L.C.E.E.S.P.

33 Aguas de Buga S.A. E.S.P. Mediana 100.00 94.30 23.56 - 100.00 - - - 182.14 0.78 0.07

Empresas Publicas del

34 Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Mediana 50.18 79.50 23.90 - 47.26 - - - 13029.06 1.01 0.02

Empresa de Acueducto,
35 Alcantarillado y Aseo de Mediana 87.12 0.71 23.97 - 85.22 - - - 197024.25 - 0.08
Zipaquira E.A.A.A.Z. E.S.P.

Empresa Municipal de

36 Servicios Publicos de Arauca| Mediana 61.71 66.05 23.72 35.65 61.43 - - - 35.27 212 -
E.S.P.
Empresa de Servicios "
37 Puablicos de Ocafia S.A. E.S.P. Mediana 100.00 84.92 23.89 30.92 100.00 - - - 173003.99 0.52 0.05
Ingenieria Total Servicios .
38 Mediana 39.44 48.54 23.86 - 16.68 - - - 5.94 0.71 0.00

Publicos S.A. E.S.P.

Balance del agua produ: esa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P.

Volumen no tratado de
aguas residuales
Sin informacién M3/dia

imporfada M3/dia 806,996 M3/dia }
1,391,126 M3/dia FERNE

Total agua residual
recibida

Sin informacién

Volumen N 3
despachado (2) ’ [ ]
Aguas superficiales + 1,334,113 Volumen comercializado ﬁ

Consumo de agua

(Vol. despachado de agua -
Total de agua residual

volcada), incluye pérdidas Ma/dia
técnicas.
Volumen no comercializado Sin informacién M3/dia

527,16 M3/dia
@ P

Volumen Tratado de aguas
residuales
345,600 M3/dia

AGUA POTABLE

(1)Enbaseala i6n, de cada pais, i parala 6n del presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2017 HONDURAS

POBLACION Total
Pafs

9,429,013 ® Poblacién urbana = Poblacién rural

[ e—
* ®
* 'i

Replblica de
Honduras

4,105,675

/ Informacion
Reportada

Operador urbano
1 reporté informacion

Segtin tipo de variable %

Institucional-Ambiental 78%
Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 80% El numero de personas con acceso al agua potable a 83 7 1 O
Produccion 69% través del operador urbano que reporto informacién .
Calidad del Servicio 63%
Atencién al usuario/ Sanciones 67%

Econémica

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Honduras durante el afio 2017 fue de 9'429,013 habitantes, de los cuales el 56% pertenece al
ambito urbano y el 44%, al rural. El GRTB recibié informacion del operador Servicio Aguas de Comayagua, cuyo
ambito de prestacion de los servicios fue de 83,710 habitantes, de los cuales el 100% se encuentran abastecidos
de agua potable.

Segun la clasificacion de los operadores por numero de conexiones de agua potable, Servicio Aguas de
Comayagua se encuentra clasificado como Mediana, puesto que administra 16,742 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Sobre el Servicio” y “Activos Fisicos”, 90% y 80% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 100% de la poblacién bajo responsabilidad
del Servicio Aguas de Comayagua tuvo acceso al agua potable, con una continuidad de 14 horas. El porcentaje
del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua alcanzé el 55.44% (Micromedicion). Durante
el 2017, Servicio Aguas de Comayagua registré pérdidas de 43.51% de agua despachada en sus sistemas de
transporte y distribucion

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 0.18 dolares para Servicio Aguas de Comayagua, en
tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno, 0.37 reclamos por cuenta de agua
potable. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAfs ©

Alcantarillado Cliente
ratami . ., Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura ~ Densidad de T ento Endeudamien Fu_m“_lmn reclamos
Nombre ol illado] 4 . de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de o
reportados Operador camar(x) o W(No/k:) Residudles |operativo (%) patrimenio | Agua Potable _ ,::s ,
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Servicio Aguas de .
Mediana - - - - - 0.18 037
Comayagua

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Servicio Aguas de Comayagua

Volumen no tratado de
aguas residuales
Sin informacién M3/dia

Aguas superficiales +
importada

, ' J =

31,105 M3/dia ‘

Volumen despachado (2) Volumen comercializado

) 31,105 M3/dia 17,571 M3/dia ))

PEINE.

Total agua residual
Consumo de agua volcada

(Vol. despachado de agua - Total de

‘ Sin informacién
agua residual volcada), incluye M3/dia
pérdidas #¥écnicas,
' Vokmen he comarsicliza “1 Sin informacién  M3/dia

13,534 M3/dia

Y 4 Volumen tratado de aguas

; [ residuales
“ Sin informacién M3/dia

AGUA POTABLE

(1) €n base a la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.
(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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6.PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
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AREA DE DESEMPENO: Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de agua potable

CODIGO: ies-01

DEFINICION: Poblacidn servida por conexién de agua potable en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del
operador.

UNIDAD

TAMANO OPERADOR i OPERADOR

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

MUY GRANDE

Aguas del Valle S.A.

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

Nuevosur S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Empresa PUblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)(|

GRANDE 1

Empresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P

Proactiva

Enﬁresu d

rtago E.S.P

VSOQGmoso S.A.E

Aguas Chanar S.A.
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Aguas de Juturn
Emsapuno S.A.
EPS Sedaloreto S.A.

Emapa San Martfin S.A.

Seda Ayacucho

Losindicadores de los operadores de Colombia se obtuvieron bajo una nueva metodologia
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AREA DE DESEMPENO: Estructura del Servicio "~~~/

INDICADOR: Cobertura de agua potable

CcoDIGO: jes-01

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua potable en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del
operador.

UNIDAD Porcentaje -%

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

PS Sedajuliaca S.A.
PS Semapach S.A.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

'mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

PS SedamHuancayo S.A.

GRANDE 2

mpresa de Servicios PGblicos de Valledupar S.A.ESP. . 64 - 1900 @ t—a_

:EPS Moquegua S.A.
{EPS Municipal Mantaro S.A.

MEDIANO

PS Barranca SA

mapa Huaral S.A

mpresa de Aéueducio, AIcantarlﬁado ;yv;seo de Yo;;;I“E“I.CE E.S.P. -

(>4 PS Sierra Central S.R.L.

L0 =it ARRUURR oot oot U R —
) :EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

g ! mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

o.

PS Emsapa Calca S.A.

Losindicadores de los operadores de Colombia se obtuvieron bajo una nueva metodologia
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AREA DE DESEMPENO: (Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO: ies-03

DEFINICION: Poblacién servida por conexion de alcantarillado en relacién al total de la poblacion residente en el drea de responsabilidad del
operador.

UNIDAD Porcentaje - %

I TAMANO OPERADOR OPERADOR

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

MUY GRANDE

Servicio Muni

Agu as d;l Altipla

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

:Empresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
:Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

GRANDE 1

Sedapar S.A.
EPS Grau S.A.

:Aguay Saneamiento Mendoza S.A.
'Inlernaﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)
:Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

ZEn'presu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

Empresas Municipales de Cali E..C.E. E.S.P.

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Sbcied

de Servicios Piblic

icios PUblicos
Tunja S.A. E.

Sedachimbote S.A.
Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.
PS Tacna S.A.

:EPS Seddjuliaca S.A.
'Conhydrcl S.A.ES.P.

:EPS Sedacusco S.A.
7Aquaoccldente S.A.ES.P.

EPS Emapica S.A.
Emsapuno S.A.

EPS Sedacaqj S.A.

GRANDE 2

‘Perd Emapa San Martfin S.A.
Perd :Seda Ayacucho

Losindicadores de los operadores de Colombia se obtuvieron bajo una nueva metodologia
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AREA DE DESEMPENO: Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO: ies-03

DEFINICION: Poblacidn servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la poblacion residente en el drea de responsabilidad del
operador.

UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR i OPERADOR

PS Seda Hudnuco S.A.

GRANDE 2

ropacifico SA S
mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.
guas de Buga S.A. E.S.P.
: mpresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P.

guas Patagonia de Aysén S.A.

PS Er—ru—;;; Abancay S.A.C.

mapa Huaral S.A

MEDIANO

‘EPS Chavin S.A.
PS Municipal Mantaro S.A.

mpresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.
mapa Canete S.A.

PSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

mpresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

enieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

ervicio Aguas de Comayagua

PEQUENO

: mapa Pasco S.A.
PS Moyobamba S.A.
‘EPS Emsap Chanka S.A.

msapa Yauli - La Oroya S.R.L.

Losindicadores de los operadores de Colombia se obtuvieron bajo una nueva metodologia

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado
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AREA DE DESEMPENO:

INDICADOR:

CODIGO: ies-09
DEFINICION: Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

OPERADOR

Aguas Andinas S.A.

:Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

‘Aguas Kpital Cocuta S.A. ES.P.

Empresas Municipales de Cali E.LC.E. E.S.P.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

:S-;: dad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
'Proaciiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Aguu y Saneamiento Mendoza S.A.

Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

EPS Sedacusco S.A.
r
resa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P
Proactiva Aguas de Tunja S.A.ES.P.
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
:Errpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Seda Ayacucho

Eﬁ\apc San Marin S.A.

Aguas de Juturnaiba

Costa Rica Empresa de §ervicios PUblicos dérrﬁered{; S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: |Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de Micromedicién

CODIGO: ies-09

DEFINICION: Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR 1 OPERADOR TENDENCIA

A 2016 (%)

mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

:Emapa Pasco S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO:

Indicadores de operacién

INDICADOR I Consumo por habitante
CODIGO: ioa-08
DEFINICION: Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros

GRANDE 1

GRANDE 2

"

OPERADOR

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.
Agua y Saneamiento Mendoza S.A.

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Enpfésc de Aguas de Girérdoi, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
EPS SedamHuancayo S.A.

Aguas de Juturnaiba

Emapa San Martin S.A.

:Seda Ayacucho
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
Centroaguas S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: |Indicadores de operacién

INDICADOR: Consumo por habitante

CODIGO: ioa-08

DEFINICION: Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros

UNIDAD litros/ hab. /dia

TAMANO OPERADOR OPERADOR A 2016 (%). EELBRICLE

mpresas Publicas de Armenia E.S.P.

PS Seddajuliaca S.A.

N
w
[a]
4
<
o
o
4
g
[a]
(18]
E PS Emusap Abancay S.A.C
mpresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P.
PS Emapat S.A.
ps llo S.A.
ps Aguas
o
1z
w
=2
G guas de La Costa S.A.
(18] o D
[- ™

msapa Yauli - La Oroya S.R.L.

Pergd :Emapa - Y $.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) ! 97.45 ; 8.00 H ""..‘/’ ]
‘PerG ‘EPS Nor Puno S.A. [ 9ass | aa00 W
‘Per ‘Emapa Pasco S.A. 70.45 i 300 \‘,__._-4

-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: iIndicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red en porcentaje de agua despachada

CODIGO: ioa-09

DEFINICION: Pérdidas de agua enred en relacién al total de agua despaéhadc
UNIDAD Porcentaje - %

OPERADOR

GRANDE 1

de Acuedu
Servicio-i\)\uni -[;;Il
Ebsel S.A.
Sedalib S.A.

:Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
‘EPS Seda HuGnuco S.A.

N
Ll
a
=z
<
o
O

uas de Juturnaiba

Empresas Publicas d;;rmeriiu E.S.P.

"n

indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: :Indicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red en porcentaje de agua despachada

cobiGo: ioa-09
DEFINICION: Pérdidas dré”dgua en red en relacién al total criréragua despach&aa 77777777777777777

UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

OPERADOR

mpresa de Servicios de Florencia SA ES.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

PS Semapach S.A.

Centroaguas S.A. E.S.P.

GRANDE 2

mapa Huaral S.A

ervicio Aguas de Comayagua

mapa Canete S.A.

PS Maraion S.A.

ps Empssapal S.A.

PS Chavin S.A.

MEDIANO

PEQUENO

-"indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

CODIGO: ioc-07

DEFINICION: Volumen de agua residual con tratamiento en relacién al total de agua residual volcada

UNIDAD Porcentaje - % 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

| TAMANO OPERADOR i OPERADOR ' TENDENCIA

MUY GRAND

GRANDE 1

GRANDE 2

EPS Seda Hudnuco S.A.
EPS Sedaloreto S.A.

‘Colombia  :Conhydra S.A. E.S.P. : -

-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

CODIGO: ioc-07

DEFINICION: Volumen de agua residual con tratamiento en relacién al total de agua residual volcada
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

-" indicador no calculado por falta de informacién

OPERADOR IA 2016 (%) TENDENCIA

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

idropacifico

roactiva Agu

ervicio Agua:

guasrde La C

:EPS Emsap Chanka S.A.

: PS Emsapa Calca S.A.

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado
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AREA DE DESEMPENO:

Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR:

Duracién del abastecimiento

CODIGO DE VARIABLE:

ds-12

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

GRANDE 1

GRANDE 2

-" indicador no calculado por falta de i

OPERADOR

:Aguas Andinas S.A.
:Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Obras Sanitarias del Estado (OSE)

:Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
Aguas de Antofagasta S.A.
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

‘Aguas del Altiplano S.A.

:Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

'Aguqs de Manizales S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

Empresas POblicas de Neiva E.S.P.

Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

Empresa PUblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)(]
Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Sedapar S.A.

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

as Magallanes S.A.

Aguas de Juturnaiba

Aguas Chaiar S.A.

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

Costa Rica Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
Empresas PUblicas de Armenia E.S.P
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
EPS Seda Hudnuco S.A.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

Seda Ayacucho

informacion

TENDENCIA
(2014-2017)
- - >
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Duracién del abastecimiento

CODIGO DE VARIABLE: ds-12

DEFINICION 77777777777777777 Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
UNIDAD

TAMANO OPERADOR i OPERADOR

PS Sedacusco S.A.
PS SedamHuancayo S.A.
PS Semapach S.A.

GRANDE 2

mpresa de Servicios PUblicos de Ocafa S.A. E.S.P.

mpresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.
guas de Buga S.A. E.S.P.

PS Maraion S.A.

PS Moquegua S.A.

PS Municipal Mantaro S.A.
PS Emusap Abancay S.A.C.

MEDIANO

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
PSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)
mapa Canete S.A.

PS Emaq S.R.L.

PS Sierra Central S.R.L.

PEQUENO

-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores de calidad del servicio ——""~"(~~~~"~~~~~//
INDICADOR: Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado

cobigo: icc-02
DEFINICION: Cantidad de taponamientos por kilémetros de red de alcantarillado

UNIDAD N°/km

| TAMANO OPERA

GRANDE 1

GRANDE 2

wn

OPERADOR

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
Aguas de Antofagasta S.A.
‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
'Aguas Araucania S.A.
Sedapar S.A.

Nuevosur S.A.

EPS Grau S.A.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.
Centroaguas S.A. E.S.P.

Emsapuno S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

Seda Ayacucho
Aguas Magallanes S.A.
Emapa San Martin S.A.
EPS Sedaloreto S.A.

EPS 'Sreda]ullacu S.A.
Aguas Cordillera S.A.
EPS Tacna S.A.
Aguas Décima S.A.
EPS Sedacusco S.A.

EPS VErmupico S.A.

EPS Semapach S.A.
:Sedachimbote S.A.

indicador no calculado por falta de informacién
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CODIGO:

DEFINICION:

UNIDAD

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado

indicador no calculado por falta de informacién

:Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.L.C.E. E.S.P.

: PS Emsapa Calca S.A.

A 2016 (%) TENDENCIA

OPERADOR

cueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

idropacifico

roactiva Agu

PS Emusap Abancay S.A.C.

PS Moquegua S.A.

PS Maraion S.A.

PS Municipal Munt;;;;l:

mapa Huaral S.A

guas de Buga S.A. E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

mpresas P Ubl
Ingenieria Tot

mapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)

PS Nor Puno S.A.

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.

mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

PS Emaq S.R.L.

PS Sierra Central S.R.L.
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AREA DE DESEMPENO lndicacrlrbrr'é;de calidaararérlwservicio 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
INDICADOR: Densidad de reclamos totales
cobico: icv-01
DEFINICION: Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable
UNIDAD 777777777 Reclamos /cuenfa 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

TAMANO OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

OPERADOR

Aguas Andinas S.A.

Argentina

Servicio Muni

Aguas dé Antofaga:

Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

:I;}oacﬁva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

‘Seddlib S.A.

‘S"ociedod de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
TSedapar S.A.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

cte
Emp e N
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

Argentina

e Servici
s S.A. E.S.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: Indicadores de calidad del servicio
INDICADOR: Densidad de reclamos totales
CODIGO: icu-01
DEFINICION: RecIamg; Promedio recirlqrircrlgs por el operqgg[por cuenta (q[g'gqte) de agua pgfgple 7777777777777777777777
'UNIDAD
TAMANO OPERADOR OPERADOR VALOR A 2016 (%) B
N
i
a
P4
<
o
(O]
PS Maraiion S.A.
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
o PS Barranca S.A.
P PS Emusap Abancay S.A.C.
‘_t PS Chavin S.A.
[a] =
[TT} mapa Canete S.A.
s Aguas De Lima Norte S.A.
()]
1z
w
=2
g :Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
a 'EPS Emsapa Calca S.A.
: mapa Pasco S.A.
"-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO:

Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Costos totales por cuenta

CODIGO: iec-04

DEFINICION: Costo promedio por cuenta de agua potable y alcantarillado
UNIDAD Uss/m3

TAMANO OPERA

MUY GRAND

GRANDE 1

GRANDE 2

OPERADOR

Aguas Andinas S.A.

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Obras Sanitarias del Estado (OSE)
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.

Nuevosur S.A.

Aguas del Valle S.A

Aguas Araucania S.A.

Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.
Aguas del Altiplano S.A.

Aguas de Antofagasta S.A.

Agua y Saneamiento Mendoza S.A.

Empresas PUblicas de Neiva E.S.P.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Aguas Décima S.A.
Aguas Magallanes S.A.
Aguas Cordillera S.A.
Aguas Chanar S.A.

EPS Seddjuliaca S.A.

Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.
Seda Ayacucho

EPS Semapach S.A.

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
Sedachimbote S.A.

EPS Tacna S.A.
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Emapa San Martin S.A.
EPS Seda Hudnuco S.A.
Aguas de Juturnaiba
EPS Emapica S.A.
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AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Costos totales por cuenta

CODIGO:
DEFINICION:

UNIDAD

TAMANO OPERADOR i OPERADOR

GRANDE 2

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. - ; I :
roactiva Santa Marta S.A. E.S.P. ! :
quaoccidente S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos Domi : :
guas Patagonia de Aysén S.A. : :

PSSSCS.A. (EPS SelvoCeniruISA) - 850 | 10500

mpresa de Servicios Péblicos de OcaAaS.A.ESP. 817  -100

MEDIANO

mpresas PUblicas deI/Q/u}n/d/Ic;EP/Q S.A. E.S.P:MM‘V : n g » :

mapa HruﬁrrqIVSV.A :

n-bfesad

g;ﬁleria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

ervicio Aguas de Comayagua
77777777777777777777777777777777777 mapa Pasco S.A.

PSNorPunoSA. 4386 i 14600

s Del Alfiplano S.R.L. { d : i
Central S.R.L.

PEQUENO

-" indicador no calculado por falta de informacién

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado
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AREA DE DESEMPENO:

Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Endeudamiento sobre patrimonio neto

CODIGO: ief-04

DEFINICION: Pasivo total en relacién al patrimonio neto de la empresa
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

GRANDE 1

N
Ll
a
=z
<
(-3
O

OPERADOR

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

:Seda Ayacucho
‘EPS Sedacusco S.A.

éhs Tacna S.A

EPS Sedaloreto S.A.

:EPS Semapach S.A.
‘EPS Sedajuliaca S.A.

1015.55
1492.75
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AREA DE DESEMPENO: :Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Endeudamiento sobre patrimonio neto
CODIGO:  iief-04

DEFINICION: Pasivo total en relacién al pafrim&nio neto de la emﬁresa

OPERADOR

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. ! 31528.48
mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.
mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

GRANDE 2

MEDIANO

PS Emsapa Calca S.A.

PS Rioja S.A.

gﬁﬁs de La Costa S.A.
'EPS Emaq S.R.L.

PS Nor Puno S.A.

PS Emsap Chanka S.A.

PS Sierra Central S.R.L.

PEQUENO

mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
:EPS Moyobamba S.A.
: msapa Yauli - La Oroya S.R.L.
:EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

‘Emapavigs S.A. L5747

‘Epssmu S.A. | 5689063

w_n

indicador no calculado por falta de informacién

57



DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

7. CONCLUSIONES

- Para la elaboracion del presente informe se cont6 con la participacién de 115 operadores
procedentes de diez paises miembros de ADERASA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Per( y Uruguay).

- Argentina y Costa Rica cumplieron con el 99% de la informacién solicitada, por tal motivo
son los paises con mayor porcentaje de remision de informacion.

- El presente informe presenta los esquemas de los procedimientos de determinacion de
tarifas de tres organismos reguladores, con la finalidad de comprender facilmente las
diferentes etapas sobre las cuales se aprueban las tarifas de los servicios de agua potable
y alcantarillado de Chile, Colombia y Peru; identificandose semejanzas y diferencias en los
procedimientos de los tres paises.

- A continuacion, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores
de los paises participantes en el presente ejercicio.

PANAMA

- IDAAN, operador de Panama4, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de
95.04% y 60.38%, respectivamente. Ademas, el porcentaje del nimero de conexiones
gue tienen instalados medidores de agua, alcanzo el 52.72% y la facturacion por metro
cubico de agua potable, en promedio se mantuvo respecto al afio 2016 en 0.27 délares.
Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a
la unidad (0.48).

CHILE

- Mas del 99% de la poblacion de Chile, bajo responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso
al agua potable con una continuidad de 24 horas y un nivel de micromedicion promedio
superior a 99%. El acceso al servicio de alcantarillado fue mayor a 93%. Por otro lado, el
100% y mas de 94% del agua volcada de tres y diez operadores, respectivamente,
recibieron tratamiento previo.

BRASIL

- El 93.38 y 89.24% de la poblacion bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba y
COPASA (Brasil) respectivamente, tuvieron acceso al agua potable con mas de 20 horas
de abastecimiento. Por otro lado, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos
respecto al total de conexiones de agua potable para COPASA y Aguas de Juturnaiba
fue de 99.73% y 78.70% respectivamente. El 76.36% y 67.54% de la poblacion bajo
responsabilidad de COPASA y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tuvo acceso al
servicio. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo
receptor de Aguas de Juturnaiba recibieron un tratamiento previo.
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URUGUAY

El 93.64% y el 100% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior de 23 horas
y un nivel de micromedicién mayor a 91% para OSE y 100% para Aguas de la Costa. En
relacion a las pérdidas de agua despachada, Aguas de la Costa registrd6 uno de los
menores valores alcanzados con respecto a todos los demés operadores (19.86%). Es
importante destacar que, el 100% y el 77.35% de las aguas residuales volcadas de Aguas
de la Costa y OSE, respectivamente, recibieron tratamiento previo.

ECUADOR

El 99.27% y el 97.47% de la poblacién bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior
a 23.71 horas y un nivel de micromedicién aproximadamente de 100% para ambos
operadores. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.61% y 76.53% de la poblacién
bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvieron acceso al
servicio. Es importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto
EPMAPS como INTERAGUA recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua
potable.

COSTA RICA

Aproximadamente el 100% de la poblaciéon bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.50 horas. Asimismo,
el nivel de micromedicién de AyA fue 91.36% y 78.56% para ESPH, mientras que la
cobertura de alcantarillado alcanzé el 32.35% y 29.30% de la poblacion de AyA y ESPH,
respectivamente.

ARGENTINA

El 84.46% y 88.11% de la poblacion bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. respectivamente, tuvo acceso
al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas, es decir, el abastecimiento
del servicio es brindado a lo largo del dia; ademéas con un nivel de micromedicién no
mayor a 25%. La poblacion con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y
Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. fue de 66.70% y
77.33%, respectivamente. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales
de Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. recibieron tratamiento previo antes de ser
volcadas al cuerpo receptor. Por otro lado, el nivel de deuda total con respecto al
patrimonio de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. fue de 39.87%, el menor valor
alcanzado dentro de su grupo.
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PERU

De acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones, los operadores de Per( que
abastecieron de agua potable a la mayor parte de su poblacién, fueron EPS Grau (Grande
1), EPS Tacna S.A. (Grande 2), Emapisco S.A. (Mediano) y EPS Moyobamba S.A.
(Pequenio), ya que el 91.34%, 96.03%, 96.98% y 96.45% tuvo acceso al servicio, en tanto
que el mayor nivel de micromedicion lo registr6 Emusap S.A. (93.49%). Por otro lado, el
84.62%, 97.73%, 98.42% y 99.98% de la poblacion bajo responsabilidad de Epsel S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A.
(Pequenio) respectivamente, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Cabe destacar que,
el 100% de las aguas residuales de Semapach S.A. (Grande 2) y EPS Moquegua S.A.
(Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor.

COLOMBIA

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, el 100% de la poblacién bajo
responsabilidad de 12 operadores de Colombia tuvo acceso al servicio. Por otro lado, la
continuidad reportada por 35 operadores oscila entre las 18.41 y 24 horas. En lo que
respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas de 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 14 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion
financiera, el operador que presentd el menor nivel de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P (Mediano) con 5.94%.

HONDURAS

Servicio Aguas de Comayagua, operador de Honduras, obtuvo 100% de cobertura de
agua potable. Ademas, el porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados
medidores de agua, registré el 55.44% y la facturacién por metro cubico de agua potable,
en promedio alcanz6 0.18 délares. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por
cuenta de agua potable fue menor a la unidad (0.37).
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Anexo 1

INDICADORES CON INFORMACION DE MAS DE 50 OPERADORES
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AREA DE DESEMPENO: (Estructura del Servicio

INDICADOR: Habitantes por conexién de agua
CODIGO: ies-06

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua
UNIDAD Hab./conex.

GRANDE 1

GRANDE 2

OPERADOR

mpresas PUblicas

a Aéuus d
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AREA DE DESEMPENO:

Estructura del Servicio

INDICADOR: Habitantes por conexién de agua
CODIGO: ies-06

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua
UNIDAD Hab./conex.

TAMANO OPERA

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

OPERADOR

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

Compahnia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
EPS Tacna S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Aguas de Juturnaiba

Aguas Chanar S.A.

Emapacop S.A.

Se-r-\-ncio Aéucs

Enﬁpa H

EPS Chavin S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

Emapa Canete S.A.

:Eps Empssapal S.A.

IEPS Barranca S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

Empresa dé;ervicios Pt’:blicés de Eéaﬁu S.A.ES.P.

:Epssmu S.A.

Emapavigs S.A.

mapab S.A.
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.

EPSNor PunoS.A.
:EPS Emsapa Calca S.A.
{Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)

TENDENCIA
(2014-2017)
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cODIGO: iop-01
DEFINICION: Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agva potable
UNIDAD N°/1000 conex.

A 2016 (%) TENDENCIA

OPERADOR

GRANDE 1

mupo San Martin S.A.

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

GRANDE 2

PS Sedacadj S.A.
PS Emapica S.A.

PS Sedaloreto S.A.

n{)?esds Munici[‘aglzévsrrrae Cal

eda Ayacucho

quaoccidente S.A. E.S.P.
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Empleados Totales por Conexién

CcODIGO: iop-01

DEFINICION: Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable
UNIDAD N°/1000 conex.

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

o
Z
T
=2
o
w
o.

OPERADOR

Aguas de Juturnaiba

ErnupisctV)VS.A‘
EPSSSCS.A. (EPS

Aguas
EPS Sier!

:EPS Emsapa Calca S.A.
EPS Emaq S.R.L.

-" indicador no calculado por falta de informacién

{ TENDENCIA
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Eficiencia del uso del recurso

cODIGO: ioa-03

DEFINICION: Agua potable comercializada en relacién al total de agub extraida
UNIDAD Porcentaje - %

OPERADOR

GRANDE 1

S.P.
s Gua

:EPS Seda Hudnuco S.A.
:Aguas Chanar S.A.

GRANDE 2

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
edachimbote S.A.

entroaguas S.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Eficiencia del uso del recurso

coDIGO: joa-03
DEFINICION: Agua brbrtable comercializada en relacién al fotal de agua extraida

UNIDAD Porcentaje - %

OPERADOR

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

EPS Sedaloreto S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
Empresas PUblicas de Armenia E.S.P.
Hidropacifico S.A. E.S.P.

MEDIANO

EPS Barranca S.A

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaia S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

PEQUENO

Aguas de La Costa S.A.
:EPS Moyobamba S.A

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.

:EPS Rioja S.A.

‘EPS Sierra Central S.R.L.

E;r;pu -Y S.R:[.M(;E;r;;pa YU};WQV/I;;'AO“S.R.L)
EPS Emsapa Calca S.A.

:EPS Emaq S.R.L.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del abl
AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién
INDICADOR: Incidencia de la fuente Subterrdnea
CODIGO: ioa-04
DEFINICION: Agua extraida de la fuente subterrdnea en relacién al total de agua cruda extraida
UNIDAD Porcentaje - %

lA 2016 (%) TENDENCIA

OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

mpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.
mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

: réacﬁvu Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Incidencia de la fuente Subterrdnea

CODIGO: ioa-04

DEFINICION: Agua extraida de la fuente subterrdnea en relacién al total de agua cruda extraida

UNIDAD Fércenfaje -%

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

Servicio A

AQI;QS Pat

Epssmu

Emapa Pasco S.A.

:Aguas de La Costa SA

‘EPS Rioja S.A.

‘Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L)
‘EPS Emsapa Calca S.A.

" indicador no calculado por falta de informaciéon

OPERADOR
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AREA DE DESEMPENO: /Indicadores de operacién
INDICADOR: Produccién por cuenta

cobico: joa-06
DEFINICION: Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria

UNIDAD m3/cventa/dia

OPERADOR

ternational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)
mpresas PUblicas de Neiva E.S.P.

guas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

stituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

mpresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

-—
(78]
a - czoema
=
<
]
7777777777777 :Aguas de Manizales S.A. E.S.P.
: mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
"""" ‘Aguas AraucaniaS.A.

ssbio S.A.
N o T T ot T e T
w tolombld  EMpresd de ServIclos A Forencla S. A, .S e R e Ny
[(a]
- Iy
<
oz
(O]

eda Ayacucho

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

PS Sedacusco S.A.

ompania de Servicios PUblicos de S;/gr;urrnsoﬂS.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: iIndicadores de operacién

INDICADOR: Produccién por cuenta

CODIGO: ioa-06

DEFINICION: Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria
UNIDAD m3/cuenta/dia

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

o
Z
i
=2
o
w
o.

OPERADOR

Aguas de Juturnaiba

E-;napisco S.A.

Emapa Huaral

.Eﬁnpavigs S.A.
EPS Moyobamba S.A.
EPS Emsap Chanka S.A.

:Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
‘EPS Nor Puno S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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CODIGO: ioa-13
VI;)VEFINICI(VSN 777777 Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexriérrlﬁde agua potable
UNIDAD litros/ hab. /dia

TAMANO OPERADOR OPERADOR

uvevosur S.A.
ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

:Esval S.A.

guas del Valle S.A.

ociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

GRANDE 1

:Empresas Municipales de Cali E.LC.E. E.S.P.
‘Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

guas de Cartagena S.A. E.S.P.
: ternational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)

guas Magallanes S.A.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Conhydra S.A. E.S.P.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Consumo residencial por habitante

CODIGO: ioa-13

DEFINICION Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexién de agua potable
UNIDAD litros/ hab. /dia

TAMANO OPERA

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

-" indicador no calculado por fal;

OPERADOR

EPS Seda Hudnuco S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

Emsapuno S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
EPS Sedacaqj S.A.

Sedachimbote S.A.
Seda Ayacucho
Emapa San Martin S.A.
EPS Semapach S.A.
EPS Sedacusco S.A.

cto, Alcantarill

s-de
Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Ingenieria Total Servicios PGblicos S.A. ES.P.

Servicio Aguas de Comayagua

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
Emapacop S.A.

Emapa Canete S.A.

EPS Emapat S.A.

EPS Moquegua S.A.
Emapa Huaral S.A

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

EPS Chavin S.A.
EPS Barranca S.A.
Eps Empssapal S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.
EPS Marainon S.A.

Emapa Pasco S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
{Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
‘EPS Emaq S.R.L.

:Emapab S.A.

‘EPS Sierra Central S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

EPS Emsap Chanka SA/

{Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
{EPS Rioja S.A.

ta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red por conexién diaria

CODIGO: ioa-10

DEFINICION: Pérdidas en red promedio diaria por conexién de agua potable
UNIDAD m3/conexién

OPERADOR

mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

bras Sanitarias del Estado (OSE)

mpresa
roactivi

GRANDE 1

GRANDE 2

PS Sedacusco S.A.

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

PS Semapach S.A.

PS Seda Hudnuco S.A.
dachimbote S.A.

Eréosiu Rica %Enpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red por conexién diaria

CODIGO: ioa-10

DEFINICION: Pérdidas en red promedio diaria por conexién de agua potable
UNIDAD m3/conexién

TAMANO OPERA i OPERADOR

Centroaguas S.A. E.S.P.

EPS SedamHuancayo S.A.

Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

GRANDE 2

MEDIANO

EPS Barranca S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.

Servicio Aguas de Comay-t-: va
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
EPS Nor Puno S.A.

Emapa Pasco S.A.

Aguas de La Costa S.A.

PEQUENO

:EFS VE'msapa Calca SA
{EPS Emaq S.R.L

" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: |Indicadores de operacién
INDICADOR: Pérdidas en red por kilémetro de red diaria

cobiGo: joa-14
DEFINICION: Pérdidas en red promedio por kilémetro de red

UNIDAD m3/km

TAMANO OPERADOR OPERADOR

bras Sanitarias del Estado (OSE)

MUY GRANDE

GRANDE 1

:Sedalib S.A.
: guas de Cartagena S.A. E.S.P.

mpresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

132977.00

GRANDE 2

mpresa de Obras Sal

guas/CordiIIera S.A.

edachimbote S.A.

indicador no calculado por falta de informacién

w_n




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red por kilémetro de red diaria

cobico: joa-14
DEFINICION: Pérdidas en red promedio por kilémetro de red

UNIDAD m3/km

TAMANO OPERA i OPERADOR

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

GRANDE 2

S.A.
De Li

MEDIANO

PEQUENO

:EPS Moyobamba S.A.
‘EPS Sierra Central S.R.L.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

:Ei’s Emsapa Calca S.A.
{EPS Emaq S.R.L

" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién
INDICADOR: Densidad de roturas en redes
CODIGO: ioa-11
DEFINICION: Roturas en redes por kilémetro de red de agua potable
UNIDAD N°/km.
OPERADOR
w guas Andinas S.A. ©o 130460.00
=} -7.00
Z -
<
o
()
>
=

GRANDE 1

GRANDE 2

: FS Semapach S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE DESEMPENO: !Indicadores de operacién

INDICADOR: Densidad de roturas en redes

CODIGO: ioa-11

DEFINICION: Roturas en redes por kilémetro de red de agua potable
UNIDAD N°/km.

TAMARNO OPERADOR i OPERADOR 2016 (%) | TENDENCIA

Aguas de Juturnaiba

EPS Sedaloreto S.A.

Seda Ayacucho

Emapa San Martin S.A.

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
Conhydra S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
Empresa de Servicios P Ubli
Hidropacifico S.A. E.S.P.

MEDIANO

Séf\)icio Agu

Empresas PUblica

PEQUENO

EPS Emaq S.R.L
EPS Emsapa Calca S.A.

:Emapab S.A.
:Emapa Pasco S.A.
EPS Emsap Chanka S.A.

{EPS Rioja S.A.

-" indicador no calculado por falta de informaciéon




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores de operacién
INDICADOR: Vuelco de aguas residuales por habitante diario
CODIGO: ioc-09
DEFINICION: Promedio diario de liquido volcado en lifros
UNIDAD litros/ hab./ dia
OPERADOR

w gua y Saneamientos Argentinos S.A.

[a]

4

<

oz

(O]

>

=

—

w

[a]

4

<

oz

(O)

~ PS Seda HuGnuco S.A.

w mapa San Marfin S.A.

2 edachimbote S.A.

<C PS Sedaloretfo S.A.

PS Sedacusco S.A.
(D =

"-"indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores de operacién

INDICADOR: Vuelco de aguas residuales por habitante diario
CODIGO: ioc-09

DEFINICION: Promedio diario de liquido volcado en litros
UNIDAD litros/ hab./ dia

- . TENDENCIA
TAMANO OPERA OPEDOR 2014-2017 .
i Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

GRANDE 2

EPS Chavin S.A.

Emapa Caiiete S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.
Eps Aguas De Lima Norte S.A.
EPS Emapat S.A.

Eps Empssapal S.A.

MEDIANO

:EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.
'EPS Sierra Central S.R.L.

PEQUENO

:Emusap S.A.
:EPS Emsap Chanka S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

:Emapa Pasco S.A.

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado

-" indicador no calculado por falta de informacion

82



DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Reclamos comerciales por cuenta

CODIGO: icu-02

DEFINICION: ~ Total de reclamos comerciales recibidos por éirbperador en relacién al total de cuentas (clientes')ﬁde agua pofab'lémo alcantarillado
UNIDAD porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

GRANDE 1

mpresa:
roactiv

:Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.
: guas de La Sabana S.A. E.S.P.

:Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

msapuno S.A.

GRANDE 2

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

PS Sedaloreto S.A.

PS SedamHuancayo S.A.
‘EPS Seda Hudnuco S.A.

:Centroaguas S.A. E.S.P.

‘Colombia

-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Reclamos comerciales por cuenta

CODIGO: icu-02

DEFINICION: Total de reclamos comerciales recibidos por el operador en relacién al total de cuentas (clientes) de agua potable o alcantarillado
UNIDAD porcentaje - %

I TAMANO OPERA i OPERADOR

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
Emapa San Martin S.A.

Seda Ayacucho

EPS Sedacusco S.A.

Empresas PUblicas de Armenia E.S.P.

GRANDE 2

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.
Aguas Patagonia de Aysén S.A.
Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

Emapa Caniete S.A.

EPS Maraiion S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

MEDIANO

Emapacop S.A.

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

Emapa Huaral S.A

EPS Moquegua S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

Servicio Aguas de Comayagua

PEQUENO

Aguas de La Cosid'S.A.

Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
EPS Rioja S.A.

EPS Emsap Chanka S.A.
Emapa Pasco S.A.

{EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado

"

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
CODIGO: iec-18

DEFINICION: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
UNIDAD USS/cuenta

OPERADOR

bras Sanitarias del Estado (OSE)

GRANDE 1

ompania de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

GRANDE 2




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial

cobico: jec-18
DEFINICION: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial

UNIDAD USS/cuenta

TAMANO OPERA OPERADOR

EPS Seda Hudnuco S.A.
EPS Sedaloreto S.A.

GRANDE 2

MEDIANO

:Servicio Aguas de Comayagua
Aguas de La Costa S.A.

EPS Moyobamba S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

PEQUENO

:EPS Nor Puno S.A.

:EPS Emsap Chanka S.A.

EPS Emsapa Calca S.A.

EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.
;Emsapu Yauli - La Oroya S.R.L.
{EPS Rioja S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién




Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

CODIGO: iec-20

DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

UNIDAD uss/cventa

TAMANO OPERADOR OPERADOR
w bras Sanitarias del Estado (OSE)
O | e
=
TR O O TDIC
oz
o e
> AUesnne
=
E ,,,,,,,,

— g

T

a oo

=z

<

oz

(O]

o T e
w  Colombia ompania de
% mpresas PUbli
<

oz

O

"-" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta
copbiGo: iec-20 - - - - B
DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta
UNIDAD USS/cuenta

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

OPERADOR

EPS Seda Hudnuco S.A.
EPS Sedaloreto S.A.

EPS Sedacqj S.A.

Sedachimbote S.A.
Seda Ayacucho
Emapa San Martin S.A.
EPS Semapach S.A.
EPS Sedacusco S.A.
EPS Emapica S.A.

EPS Sedajuliaca S.A.

Empresa Municipal de Servlci‘-)s PUblicos de Arauca E.S.P.

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.
Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.
Emapacop S.A.

Emapa Canete S.A.

Emapisco S.A.

EPS Emapat S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

EPS Moquegua S.A.

EPS Sierra Central S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

EPS Emsap Chanka S.A.

EPS Emsapa Calca S.A.

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L

-"indicador no calculado por falta de informacién

A 2016 (%): TENDENCIA




DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: /Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
cobico: jec-21
DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
UNIDAD usS/cuenta

OPERADOR

bras Sanitarias del Estado (O!

SE)
mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

GRANDE 1

1597.19

GRANDE 2




DIRECCION DE FISCALIZACION
A s un ass Informe Anual - 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
CODIGO: iec-21

DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
UNIDAD USS/cuenta

I TAMANO OPERADOR i OPERADOR

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
EPS Seda Hudnuco S.A.

GRANDE 2

$érvicio Aguas
Emapacop S.A.

MEDIANO

PEQUENO

EPS Nor P
EPS Emsap Chanka S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién

90



DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién unitaria de agua potable

CODIGO: iec-02

DEFINICION: Facturacién promedio del servicio de agua potable por m3 facturado
UNIDAD UsS/m3

TAMANO OPERADOR OPERADOR

GRANDE 1

------------- eda Ayac
edachi
PS Sedam

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

mpresa de Servwlosrdré Florencia SA E.S.P.

GRANDE 2

PS Sedaloreto S.A.

:Costa Rica :Empresa de Servicios Phblicos de Heredia S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién unitaria de agua potable

CODIGO: iec-02

DEFINICION: Facturacién promedio del servicio de agua potable por m3 facturado
UNIDAD Uss/m3

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

" indicador no calculado por falta de informacién

OPERADOR
Centroaguas S.A. E.S.P.

Servicio Agua:
EPS Municipal

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Hu

Emsapa Yauli - Vl.u Oroya S.R.L.

‘Peré  EPSRiojaS.A.

iPen’J EErnusap S.A.

‘Perd ‘EPS Moyobamba S.A.
§Uruguay EAguus de La Costa S.A.




DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Relacién costos operativos vs. facturacién por servicios

CODIGO: iec-05

DEFINICION: Costos operafi\/os totales en relacién a la facturacién total del servicio
UNIDAD Porcentaje - %

OPERADOR

GRANDE 1

: rrp;esq de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
‘EPS Sedacusco S.A.

N
Ll
a
=z
<
(-3
)

eda Ayacucho

"-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Relacién costos operativos vs. facturacién por servicios

CODIGO: iec-05

DEFINICION: Costos operativos totales en relacién a la facturacién total del servicio
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERA OPERADOR

EPS Sedaloreto S.A.

EPS Emapica S.A.

Aguas Magallanes S.A.
EPS SedamHuancayo S.A.

Emsapuno S.A.

Aguas Chanar S.A.

EPS Seddjuliaca S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P.
Emapa Canete S.A.

EPS Emapat S.A.

MEDIANO

Eps Empssapal S.A

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EPS Moquegua S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

Servicio Aguas de Comay-c-:gua

PEQUENO

:EFS VE'msapa Calca S.A.
{EPS Nor Puno S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Costos de administracién y ventas por cuenta
CODIGO: iec-15

DEFINICION: Costos de administracién y ventas por cuenta (cliente)
UNIDAD USS/cuenta

{ TENDENCIA

OPERADOR 2016 (%)

guas Andinas S.A.

GRANDE 1

Internati

roactivi

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

GRANDE 2

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

C sta Rica mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

EVVCoIorrbiq ;En'presas Municipales de Cartago E.S.P.

-" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Costos de administracién y ventas por cuenta

CODIGO: iec-15

DEFINICION: Costos de administracién y ventas por cuenta (cliente)

UNIDAD USS/cuenta

TAMANO OPERADOR OPERADOR

EPS Emapica S.A.

Seda Ayacucho

EPS Sedaloreto S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

Emsapuno S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
Sedachimbote S.A

Aguas de Juturnaiba

EPS Semapach S.A.

EPS SedamHuancayo S.A.

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Eps Empssapal S.A.

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

EPS Emusap Abancay S.A.C.

EPS Municipal Mantaro S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

EPS Chavin S.A.

MEDIANO

Serviéio Aguas di

Empresa Mﬁnicip

Emapa Pasco S.A.

:EPS Nor Puno S.A.

:EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
EPS Emsapa Calca S.A.

PEQUENO

:EPS Emaq S.R.L.

:Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

‘EPS Moyobamba S.A.
'Aguas de La Costa S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO lndiréadrbrrrés econémiéég;ffﬁdncieros 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
INDICADOR: Incidencia de los trabajos de terceros

cobiGo: fec-16
DEFINICION: Costos de prestaciones de terceros en relacién a los costos operativosy gastos generales

UNIDAD USS/cuenta

OPERADOR

‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
‘Esval S.A.

tem ation

GRANDE 1

guas de Cartagena S.A. E.S.P.

:Aguas Kpital Cocuta S.A. E.S.P.
mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

:Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.
:Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

ociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

roactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

guas de Juturnaiba

guas Chanar S.A.

PS SedamHuancayo S.A.

GRANDE 2

-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Incidencia de los trabajos de terceros

CODIGO: iec-16

DEFINICION: Costos de prestaciones de terceros en relacién a los costos operativosy gastos generales
UNIDAD USS/cuenta

TAMARNO OPERADOR i OPERADOR 22016 (%) | TENDENCIA

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Centroaguas S.A. E.S.P.
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

GRANDE 2

EPS Moquegua S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.
Aguas Patagonia de Aysén S.A.
EPS Maranon S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

MEDIANO

Emapacop S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
Empresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

auca

EPS Moyobamba S.A.
:Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.

PEQUENO

Emapcrlri’ascr.; S.A.

:EPS Emsapa Calca S.A.
{EPS Emsap Chanka S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

AREA DE DESEMPENO: |Indicadore
INDICADOR: Morosidad
cobico: ief-03
DEFINICION:

UNIDAD meses

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

GRANDE 1

GRANDE 2

"-" indicador no calculado por falta de informacion

Ceriiroaguu

OPERADOR

ompanhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

guas Araucania S.A.

mpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

guas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

guas de La Sabana S.A. E.S.P.

el

mpresas Muni't':ipales de Cartago ESP

ompania d

PS Semapach S.A.

PS Sedam Huéhcuyo S.A.

roactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

edachimbotes.A.
rrpres/t;de Obras Sanitari:

PS Seda Hudnuco S.A.

PS Sedaloreto S.A.

eda Ayacucho




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Morosidad

CODIGO: Cief-03
DEFINICION: Meses promedio de retraso en el pago del servicio de agua

UNIDAD meses

| TAMANO OPERADOR |  PAis OPERADOR

‘EPS Sedajuliaca S.A.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Emsapuno S.A.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Aguas Décima S.A.
Aguas Cordillera S.A.

GRANDE 2

Conhydra S.A
Proactiva San

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.
EPS Municipal Mantaro S.A.

EPS Barranca S.A.

EPS Chavin S.A.

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Emapa Canete S.A.

Empresa de Serviéios PUblicos de Ocaia S.A. E.S.P.
Eps Aguas De Lima Norte S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

MEDIANO

EPS Emusap Abancay S.A.C.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Emapisco S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.

Eps Empssapal S.A.
Servicio Aguas de Comayagua

Aguas Patagonia de Aysén S.A.
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
:Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

EPS Moyobamba S.A.
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.

‘EPS Emsap Chanka S.A.
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

PEQUENO

:EPS Sierra Central S.R.L.
‘Aguus de La Costa S.A.
EPS Emsapa Calca S.A.
EPS Nor Puno S.A.

Emapa Pasco S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién

i TENDENCIA

VALOR {2016 (%)

100




Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Composicion del pasivo
COoDIGO: Iof s
VQEFINICIOTVN”W Pasivo circulante en relaciérryﬁqurpqsivo total
UNIDAD Porcentaje - %
TAMANO OPERADOR OPERADOR
m ........
[a]
2 T
<
oz
o
> N
=
— g
L
[a)
=z
<
o
(O]
N
g ,,,,,,,,,,,,,
guas M
Z  Tm T
< roactivi
{‘; mresneh et PlElemn oS e
mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.
guas de Juturnaiba
PS Semapach S.A.
gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
PSSeddlorefoS.A. 4315 4700

-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION

Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Composicién del pasivo

CODIGO: ief-06

DEFINICION: Pasivo circulante en relacién al pasivo total

UNIDAD Porcentaje - %

| TAMANO OPERADOR | i OPERADOR

‘Seda Ayacucho

Aguas Cordillera S.A.
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Emsapuno S.A.

Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Emapa Caiiete S.A.

Emapacop S.A.

EPS Moquegua S.A.

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

EPS Emapat S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

EPS Barranca S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.

Emapa Huaral S.A

EPS Chavin S.A.

MEDIANO

EPS Municipal Mantaro S.A.

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P.

Eps llo S.A.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

EPS Muraﬁon S.A.

Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
‘EPS Moyobamba S.A.

EPS VSVierra Central S.R.L.

Emapa Pasco S.A.

PEQUENO

{Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
‘EPS Nor Puno S.A.

Emusap S.A.
:Aguas de La Costa S.A.

{EPS Rioja S.A.
EEPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

Perd

" indicador no calculado por falta de informacién

100.00

EA 2016 (%) TENDENCIA

102




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros """~~~ ~~~"~~" "+
INDICADOR: Rentabilidad sobre el patrimonio neto

COoDIGO: diefo7
DEFINICION: Resultado neto en relacién al patrimonio neto

UNIDAD Porcentaje -%

TAMANO OPERADOR

guas Andinas S.A.

MUY GRANDE

GRANDE 1

guas Cordillera S.A.

PS Sedacusco SA

idropacifico S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

enfroaguas S.A. E.S.P.
PS Semapach S.A.

GRANDE 2

cueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P
mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Rentabilidad sobre el patrimonio neto

CODIGO: ief-07

DEFINICION: Resultado neto en relacién al patrimonio neto

UNIDAD Porcentaje o % """""""""""""""""""""""""""""""

| TAMANO OPERADOR i OPERADOR ' TENDENCIA

GRANDE 2

MEDIANO

EPS Emsap Chanka S.A.

:Ernapu Pasco S.A.

PEQUENO

:EPS Sierra Central S.R.L.
‘EPS Nor Puno S.A.

" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Deuda sobre activo

CODIGO: -

DEFINICION: Pasivo total en relacién al activo total del operador
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR OPERADOR

mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

GRANDE 1

:Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
‘EPS Seda Hudnuco S.A.

eda Ayacucho

PS Semapach SA

edachimbote S.A.

mpresa dé‘§~erV|C|os de FIoTeIcm S.A. E.S.;?M/

GRANDE 2

-"indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Deuda sobre activo

CODIGO: -

DEFINICION: Pasivo total en relacién al activo total del operador
UNIDAD Porcentaje - %

TAMARNO OPERADOR i OPERADOR A 2016 (%) Ti’;?f';;':‘

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tun'be's"S.A.)

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. 1057.06“
Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 24840.18
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 41405.86

60573.26
68925.55
77790.31
104806.06
127613.64
140251.86

GRANDE 2

Emapisco S.A
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Eps Aguas De Lima Norte S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Emapa Canete S.A.

MEDIANO

Eps Empssapal S.A.
EPS Chavin S.A.
EPS Moquegua S.A.
EPS Barranca S.A.

13534.40

126703.87
Servicio Aguas de Comayagua -
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 1.90
EPS Emsapa Calca S.A. 4.83
EPS Rioja S.A.
Aguas de La Costa S.A.
E

maq S.R.L.
EPS Sierra Ceniral S.R.L.

PEQUENO

:Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
‘EPS Nor Puno S.A.

EEPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
:Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.

EEmusup S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacién

CODIGO: -

DEFINICION: lngres”c;sﬁrecibid&”én relacién a los costos operré'd'f'ivos totales de los '6bréradore'§ """"""""""""""""
UNIDAD Porcentaje -%

TAMANO OPERADOR

DE

MUY GRAN

GRANDE 1

GRANDE 2

;Colonbia

2016 (%) TENDENCIA

PS Sedajuliaca S.A.

PS Sed&m H tjcncayorgt;ﬁ

:Conhydra S.A. E.S.P.

-"indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econdémicos-financieros

INDICADOR: Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacién

CODIGO: = ..., ..., .., ...,
DEFINIdéN: Ingrersrégrecibidos en relacién a los costos operrércrlrf'i'vos totales de los Vbrbréradores 77777777777777

UNIDAD Porcentaje - %

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

OPERADOR

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

EPS Chavin S.A.
EPS Municipal Mantaro S.A.

Emapacop S.A.

Emapa Caiete S.A.

EPS Barranca S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)
Eps Empssapal S.A.

Emapa Huaral S.A

Emapa Pasco S.A.

:EPS Moyobamba S.A.

:EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
EPS Sierra Central S.R.L

r{'ﬁpa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
EPS Emaq S.R.L.
EPS Emsap Chanka S.A.
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L)
:Emapab S.A.
:Emapcvigs S.A.
EPS Nor Puno S.A.
EPS Rioja S.A.
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
{EPS Emsapa Calca S.A.

" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Rentabilidad sobre el activo total

CODIGO: -

DEFINICION: Resultado neto en relacién al total de activo
UNIDAD Porcentaje - %

TAMARNO OPERADOR |

OPERADOR

guas Andinas S.A.

GRANDE 1

GRANDE 2

PS Semapach S.A.

:Perd ‘EPS Sedacad;j S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros
INDICADOR: Rentabilidad sobre el activo total

CODIGO: -

DEFINICION: Resultado neto en relacién al total de activo
UNIDAD Porcentaje - %

OPERADOR : EA 2016 (%) TENDENCIA

! EPS SedamHuancayo S.A.

EPS Sedajuliaca S.A.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

EPS Seda Hudnuco S.A.

Emsapuno S.A.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

EPS Sedaloreto S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

Ingeﬁieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.

EPS Municipal Mantaro S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaia S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

EPSSSCS.A. (EPS Selva Ceniral S.A.)

EPS Maraion S.A.

Emapacop S.A.

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

EPS Barranca S.A.

MEDIANO

Emapa Caiiete S.A.

EPS Chavin S.A.

:Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

Aguas de La Costa S.A.

EPS Emaq S.R.L.

EPS Emsap Chanka S.A.

Emapa Pasco S.A.

PEQUENO

EPS Nor Puno S.A.
‘Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L.
Emapab S.A

-"indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Margen Operativo

CODIGO: -

DEFINICION: Resultado operativo en relacién a los ingresos operativos
UNIDAD Porcentaje - %

{ TENDENCIA

TAMANO OPERADOR OPERADOR

2016 (%)

guas Andinas S.A.

ervicio Mu
Insfituto de

GRANDE 1

GRANDE 2

w_n

indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: !Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Margen Operativo

CODIGO: -

DEFINICION: Resultado operativo en relacion a los ingresos operativos
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERA OPERADOR

TENDENCIA
2014-2017) |

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Empresas PuUblicas de Armenia E.S.P.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja SA E.S.

GRANDE 2

Agu&s Patagonia de Ayséﬁ S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.
EPS Maraion S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

Eps Aguas De Lima Norte S.A.

EPS Emapat S.A.

Emapacop S.A

Eps Empssapal S.A.

Emapa Canete S.A.

EPS Chavin S.A.

Emapa Huaral S.A

EPS Moquegua S.A.

MEDIANO

Servicio Aguas de Comayagua

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)

o Emapa Pasco S.A.

1z EPS Sierra Cenfral S.R.L

w i e

oD EPS Emsapa Calca S.A.

L
o.

-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros (" (~"~"~"~~~"~"~~/"
INDICADOR: Margen neto

copIGO: . m — — —_—_
DEFINICION: Resultado neto en relacién a los ingresos efectivos

UNIDAD iPorcentagje-%

A 2016 (%) TENDENCIA

OPERADOR

GRANDE 1

: rrﬁllesu Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
: guas de Cartagena S.A. E.S.P.

‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

mpresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

mpresas PUblicas de Neiva E.S.P.

ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
ociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

guas de La Sabana S.A. E.S.P.

guas Magallanes S.A.

GRANDE 2

PS Sedajuliaca S.A.
PS Seda Hudnuco S.A.

PS Emapica S.A.

PS Sedaloreto S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Margen neto

CODIGO: - —_—_—__—___—
DEFINICION: Resultado neto en relacién a los ingresos efectivos

UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERA i OPERADOR

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Aguas Patagonia de Aysén S.A.
EPS Emusap Abancay S.A.C.

EPS Maraiion S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

EPS Emapat S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

EPS Barranca S.A.
Emapa Canete S.A.

EPS Chavin S.A.
Emapa Huaral S.A

EPS Moquegua S.A.

MEDIANO

Servicio Aguas de Comayagua
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

EPS Emsap Chanka S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
mapa Pasco S.A.

EPS Emsapa Calca S.A.

PEQUENO

Emapavigs S.A

:Errsapc Yauli - La Oroya S.R.L.
EPS Moyobamba S.A.

:Emapab S.A.

EEmupc - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: iIndicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién unitaria de alcantarillado

CODIGO iec-03

DEFINICION: ' Facturacién de los servicios de alcantarillado por volumen dérh'quido residual
UNIDAD Uss/m3

OPERADOR

GRANDE 1

:Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)

GRANDE 2

guas Décima S.A.

: mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Indicadores econémicos-financieros

INDICADOR: Facturacién unitaria de alcantarillado

CODIGO iec-03

DEFINICION: Facturacién de los servicios de alcantarillado por volumen de liquido residual
UNIDAD UsS/m3

I TAMANO OPERADOR 1 OPERADOR

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcunhrilla&o de Popaydn S.A. E.S.P.

Cenfroaguas S.A. E.S.P.
Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Aguas de Juturnaiba

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Emu“isco S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

EPS Empssapal S.A.

EPS Barranca S.A.

MEDIANO

PEQUENO

EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

Servicio Aguas de Comayagua no cuenta con el servicio de alcantarillado

-" indicador no calculado por falta de informacién

TENDENCIA
2014-2017) _{
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DIRECCION DE FISCALIZACION
s un ass Informe Anual — 2018

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Anexo 2

INDICADORES CON INFORMACION DE MENOS DE 50 OPERADORES
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O Sunass

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES |INDICADORES .
DELA DELA INDICADORES DE OPERACION
ESTRUCTURA |ESTRUCTURA
DEL SERVICIO | DEL SERVICIO Agua Potable Alcantarillado Sanitario
(o) =
: i f ig % gﬁ . ot
; 2% T3 £ g5 Recoleccion y transporte 53
HEUARIA R 3
9 ] @ g & =14
o s & o i S o Densidad de roturas =4
° S~
s | & ¢ g | 23 g E g | E3°
el & | ge2 | i3, | 3sé ¢ 2 y ¢ g
, F 8% 283 Sos 203 F: g% 3 E 32
Indicador e ‘é ¢ SEC s08 5N g 5" o g T8
S go EER 53T 2 E= 2 g € g ] A
Indicador o 8° 2Ld 8 s °8e o : 8 85
z I .'Dﬁ $< g e w g w B
Cadigo = ies-06 ies-13 i0a-02 ioa-07 ioa-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08
Unidad N°
N%/1000
Hab./conex. % Emple. / 100 km, % NC/1000 conex. | Empleado / km N/ km. . %
conexiones
Operador Pais Tamafio
C hia de S de Minas Gerais (COPASA) Brasil MG 4,199,477 2.70 0.00 - - -
Empresa de Acueducto, Alc y Aseo de Bogotd E.S.P. Colombia MG 2,221,806 3.48 - 25.41 6970.57 - 0.12 0.08 -
Aguay$: i Argentinos S.A. Argentina MG 1,927,597 4.85 23.05 9.25 106.56 92.92 0.29 0.36 8.14 603.21
Sedapal Perd MG 1,518,503 6.26 - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 438 212.52 - 157.73 - 0.79 0.00 93.08
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,144,077 3.48 - 21.46 148.29 - 0.06 -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,123,436 2.94 64.52 9.76 119.99 101.22 0.07 0.06 1.75 289.01
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia Gl 948,588 3.48 - 8.58 135.42 0.11 - - -
Esshio S.A. Chile Gl 722,880 2.80 154.48 - 388.42 - - 0.00 0.14 116.43
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 649,251 3.48 67.80 12.34 117.19 60.75 0.09 0.12 2.05 29.87
Instituto de Acueductos y Alc illados Nacionales (IDAAN) Panama Gl 637,424 4.68 47.02 7.70 842.52 9.63 0.03 0.80 5.19 -
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia Gl 615,971 3.48 - 16.97 165.94 - 0.10 - -
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y S ) de Quito (EPMAPS)@ Ecuador G1 615,712 4.10 2.15 1.07 131.01 43.65 0.03 0.08 0.21 87.34
International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 533,893 4.82 21.52 - 124.58 17.81 - 0.08 - -
Esval S.A. Chile G1 436,500 331 7633 246.88 - 0.01 0.21 27318
Aguay$s iento Mendoza S.A. Argentina Gl 306,409 3.64 100.58 732 106.87 92.46 0.08 0.22 2.04 132.40
Sedapar S.A. Pert Gl 299,674 331 - - -
Nuevosur S.A. Chile Gl 250,265 2.3 196.59 - 452.55 0.00 0.06 8545
Aguas de Cartagena S.A. ES.P. Colombia Gl 240,841 3.48 - 11.96 108.45 0.05 - - -
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 2.66 187.19 255.72 0.02 0.98 173.57
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 213,019 238 55.26 625.06 0.02 0.20 325.79
EPS Grau S.A. Pert Gl 210,294 477 - - -
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 192,146 2.85 5835 - 212.17 0.02 0.50 326.36
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 183,069 3.48 10.34 150.80 0.24
Sedalib S.A. Perd G1 180,052 4.77 -
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 178,169 3.50 600.09 0.00 0.01
Aguas Kpital Clicuta S.A. ES.P. Colombia Gl 177,931 3.48 5.23 93.35
Epsel S.A. Perti Gl 175,078 4.60 - - - -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia Gl 147,154 3.48 17.30 155.67 0.18 0.08
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia G1 133,541 3.48 - 9.12 167.87 0.06 - - -
Aguas de SA. Chile Gl 123,830 430 0.92 - 768.76 - 0.00 0.00 1133.25
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 115,624 4.24 2532 - 198.15 - 0.21 3.98 726.30
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 110,300 3.48 - 14.52 414.42 0.12 - - -
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia G1 107,729 3.48 22.95 205.78 0.21 0.14
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. Colombia Gl 103,760 348 41.94 191.25 0.28
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. Colombia G1 102,745 3.48 18.81 109.28 0.19
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 99,674 348 17.29 147.37 0.08
EPS Tacna S.A. Pert G2 94,244 2.95 - - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 247 142.58 457.73 0.00 0.00 90.20
EPS Sedaloreto S.A. Per(i G2 92,705 4.92 - - -
Sedachimbote S.A. Perl G2 92,251 4.48 - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 90,557 3.48 14.40 123.80 0.07 -
Aquaoccidente S.A.ES.P. Colombia G2 88,548 3.48 20.84 0.12 0.04
EPS Sedacusco S.A. Perti G2 86,710 4.78 - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 85,468 3.48 - 202.53 -
Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. ES.P. Colombia G2 84,194 3.48 74,68 150.00 0.41
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. Colombia G2 84,137 348 23.85 176.76 0.26
EPS Sedam Huancayo S.A. Perti G2 78,704 417 - - - - - -
Aguas de Jutunaiba Brasil G2 77,014 2.83 150.15 4.01 123.18 2201 0.08 0.25 100.52
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 72,099 3.48 - 16.81 2200.00 - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 70,862 3.05 63.12 15.16 122.92 3.50 0.25 0.45 18.45 82.85
Seda Ayacucho Perll G2 59,747 4.02 -
Aguas CordilleraS.A. Chile G2 57,497 6.49 - 240.88 0.87 0.00
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. Colombia G2 56,080 3.48 32.50 116.63 0.16
EPS Sedajuliaca S.A. Pert G2 55,434 423 -
ConhydraS.A. ES.P. Colombia G2 55,347 10.29 107.88
EPS Emapica S.A. Per(i G2 54,615 3.51 - -
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. Colombia G2 54,543 3.48 46.54 236.11 0.25

"-"indicador no calculado por falta de informacion
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Cadigo ies-06 ies-13 i0a-02 ioa-07 ioa-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08
Unidad N°
N°/1000
Hab./conex. % Emple. /100 km,| % N/1000 conex. | Empleado / km N km. . %
conexiones
Operador Pais Tamafio
Centroaguas S.A. ES.P. Colombia G2 52,010 3.48 9.18 35.29 0.10 0.03
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 49,834 3.48 - 35.78 104.91 -
Aguas S.A. Chile G2 49,202 2.83 32.79 - 126.77 0.00 0.06 475.69
EPS Semapach S.A. Perll G2 48,257 3.63
Empresa de Senicios Publicos Domiciliarios Seniciudad E.S.P. Colombia G2 47,859 3.48
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Per(i G2 45,289 4.05
Emapa San Martin S.A. Per(i G2 44,962 3.83 - -
Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 44,854 3.48 20.10 113.64 0.20
EPS Sedacaj S.A. Perl G2 44,214 4.02
EPS Seda Huénuco S.A. Perli G2 44,088 4.81 - -
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 43,303 3.48 15.65 204.80 0.11
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 3.15 218.13 0.03 237
Emsapuno S.A. Perll G2 41,342 3.84 - - - -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,757 3.48 21456.57 27916.67 0.10 0.12
Compaiifa de Senicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 40,388 3.48 20,96 - 0.01
Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 37,129 3.48 19,53 207.23 0.73
Emapa Cafiete S.A. Perll M 37,126 3.91 -
Empresa de Senicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 36,479 3.48 16.17 -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P. Colombia M 35,609 3.48 16129.03 72.97
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,729 3.48 3158 100.00 0.17
Empresa de Acueducto, y Aseo de Zipaquird E.AAAZ E.S.P Colombia M 31,621 348 109.51
EPS Chavin S.A. Pert M 30,693 3.94 -
Empresa de Senicios Publicos de Ocaiia S.A. E.S.P. Colombia M 30,142 3.48 3.87 183.98
Eps Aguas De Lima Norte S.A. Per(i M 28,573 421
Emapacop S.A. Perl M 28,077 5.17 - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,7129 2.70 222.83 276.45 0.00 0.00 90.91
Eps llo SA. Perti M 26127 278
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Per(l M 25,327 3.70
Emapisco S.A. Perli M 23,891 337
EPS Moguegua S.A. Perll M 22,467 2.51
EPS Municipal Mantaro S.A, Perti M 20,203 393
EPS Marafion S.A. Pert M 19,894 3.49
EPS Barranca S.A. Per(i M 18,188 3.78
EPS Emapat S.A. Perdl M 18,017 422
Emapa Huaral S.A Perd M 17,758 430
Senvicio Aguas de Comayagua Honduras M 16,742 5.00 - -
Ingenierfa Total Senvicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,502 3.48 2139 141.80 0.32
Eps Empssapal S.A. Peri M 16,316 3.82 - -
Empresa Municipal de Senicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,111 3.48 170.94
EPS Emusap Abancay S.A.C. Perd M 15,707 3.96
EPS Moyobamba S.A. Perti P 14,033 393
Emapa Pasco S.A. Per(i P 11,732 4.63
Emapa - Heca. S.A. (Emapa Huancawelica S.A.) Perll P 10,366 3.30
EPS Nor Puno S.A. Perl P 10,254 277
EPS Sierra Central S.R.L. Pert P 9,640 4.80
Emapaiigs S.A. Perli P 9,340 3.64
Epssmu S.A. Perll P 8,352 3.72
EPS Emag S.R.L. Pertl P 7,879 2.95
Emusap S.A. Pert P 7,840 3.40
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perli P 7,089 3.25
EPS Rioja S.A. Perll P 6,655 3.48 - - - - - - -
Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,311 333 220.00 247 103.73 48.17 0.04 0.66 8.96 267.37
Emapab S.A. Perd P 5,426 321
EPS Emsap Chanka S.A. Perti P 5,345 4,10
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) Perli P 5,316 249
EPS Emsapa Calca S.A. Perll P 3,933 2.71
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L. Perd P 3,443 3.18

*-"indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable Alcantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Gl o T s Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)
cuerpo receptor
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Cédigo - ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05
Unidad N° % % % % % % % %
Operador Pais Tamafio
C hia de S de Minas Gerais (COPASA) Brasil MG 4,199,477 - 143.71 99.24 - 19.10 6.32 74.40
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. Colombia MG 2,221,806 0.45 590.14 65.86 - - 0.92 0.00 -
Aguay S, ientos inos S.A. Argentina MG 1,927,597  64691.80 100.00 99.44 184.86 99.31 12.44 14.21 100.46
Sedapal Per( MG 1,518,503 - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 180.11 163.17 99.49 301.81 - 742 0.27 96.54
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,144,077 326.84 150.36 99.90 - - 118 0.14
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,123,436 2.75 172.50 96.20 95.64 18.77 21.76 5.50
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia Gl 948,588 216.20 384.48 55.81 - - 0.53 0.08 -
Essbio S.A. Chile Gl 722,880 2731 188.27 99.71 212.94 - 6.70 0.41 97.76
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 649,251 170.03 314.08 96.98 1396.03 100.98 421 3.06 80.42
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panamé Gl 637,424 287.32 89.48 85.30 58.80 100.00 373 143 86.79
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 615,971 221.56 231.65 79.58 - 0.56 0.05 -
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)2 Ecuador Gl 615,712 309.65 - 49.01 - 70.73 9.06 2.99 99.45
International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 533,893 59.55 200.40 49.76 175.83 93.47 6.53 17.21 80.60
Esval SA. Chile Gl 436,500 76.14 171.56 99.84 271.65 - 10.29 0.01 98.49
Aguay S, iento Mendoza S.A. Argentina Gl 306,409 294.86 157.50 99.05 100.00 96.05 20.16 16.70 58.68
Sedapar S.A. Pert Gl 299,674 - - - - - - - -
Nuevosur S.A. Chile Gl 250,265 9.04 184.16 99.73 169.76 - 5.69 0.31 99.22
Aguas de CartagenaS.A. ES.P. Colombia Gl 240,841 521.65 276.74 90.46 - - 0.02 0.00 -
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 45.74 221.87 99.85 322.17 - 441 0.13 91.55
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 213,019 10.58 207.84 99.88 202.67 - 3.35 0.40 98.37
EPS Grau S.A. Perl Gl 210,294 - - - - - - - -
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 192,146 91.42 216.19 99.89 30331 - 11.30 0.08 99.80
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia Gl 183,069 321.33 - - - 2.69 0.61
SedalibS.A. Perd Gl 180,052 - - - - - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 178,169 4.17 257.49 99.73 - 6.61 0.02 98.98
Aguas Kpital Ciicuta S.A. ES.P. Colombia Gl 177,931 2688.28 17391 87.10 - 0.20 0.01
Epsel S.A. Perl Gl 175,078 - - - - - -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia Gl 147,154 133.87 474.37 38.50 - 0.28 0.04
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia Gl 133,541 602.78 257.17 100.00 - - 0.04 - -
Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,830 180.90 215.72 99.78 313.25 - 8.08 0.19 99.99
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 115,624 47.17 147.19 99.26 303.69 - 6.33 0.31 99.21
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 110,300 87.61 140.30 91.95 - - 3.20 0.04
Aguas de Manizales S.A. ES.P. Colombia Gl 107,729 175.75 122.84 56.50 0.04 0.00
Aguas de La Sabana S.A. ES.P. Colombia Gl 103,760 4261.71 164.95 56.91 - 0.46 1.68
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. Colombia Gl 102,745 3.87 444.57 45.27 - 1.14 0.06
Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 99,674 138.25 536.13 27.06 - 0.23 0.10
EPS Tacna S.A. Pert G2 94,244 - - - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 32239 241.12 95.06 373.21 - 9.52 0.27 99.32
EPS Sedaloreto S.A. Per( G2 92,705 - - -
Sedachimbote S.A. Per( G2 92,251 - - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 90,557 1068.39 388.55 53.20 -
Aquaoccidente S.A. E.S.P. Colombia G2 88,548 2171 340.81 95.33 - 0.13 0.00
EPS Sedacusco S.A. Per(i G2 86,710 - - - - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 85,468 191.98 873.41 41.32 - 0.80 0.07
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. Colombia G2 84,194 76.50 324.39 99.85 - 0.55 0.08
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. Colombia G2 84,137 390.60 457.35 65.03 - 0.15 0.16
EPS Sedam Huancayo S.A. Pert G2 78,704 - - - - - - - -
Aguas de Juturnaiba Brasil G2 77,014 0.00 178.08 100.00 125.98 100.00 13.63 - 98.00
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 72,099 - 7.44 100.00 - - - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 70,862 84.98 122.30 99.12 140.80 96.38 12.79 2.77 96.51
Seda Ayacucho Per( G2 59,747 - - - - - - - -
Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,497 135.62 178.52 98.62 - 10.49 0.52 94.41
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. Colombia G2 56,080 365.19 246.69 59.51 - 235 0.17
EPS Sedajuliaca S.A. Pert G2 55,434 - - - - -
Conhydra S.A. ES.P. Colombia G2 55,347 -
EPS Emapica S.A. Pert G2 54,615 - - -
Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. Colombia G2 54,543 0.00 1785.29 28.47 - 0.02 0.00

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Agua potahle Alcantarillado Sanitario
Recl. de los Usuarios (Agua Potable,
il s Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)
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Codigo - ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05
Unidad
N° % % % % % % % %
Operador Pais Tamafio
Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 52,010 237.57 355.51 26.16 - - 0.40 0.03
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 49,834 1282.78 891.42 2213 - - - - -
Aguas Magallanes S.A. Chile G2 49,202 36.50 193.01 99.68 225.99 - 4.48 0.68 98.89
EPS Semapach S.A. Per( G2 48,257 - - - - - - - -
Empresa de Senicios Publicos Domiciliarios Senviciudad E.S.P. Colombia G2 47,859 99.69 853.55 22,93 - - 0.08 0.07
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Perti G2 45,289 - - - -
Emapa San Martin S.A. Per( G2 44,962 - - - - - -
Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 44,854 1578.53 181.00 87.75 - - 0.02 0.10
EPS Sedacaj S.A. Perti G2 44,214 - - - - - -
EPS Seda Huénuco S.A. Perli G2 44,088 - - - - -
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 43,303 503.71 118.51 97.27 - - 0.11 - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 0.56 200.15 99.97 247.92 - 3.25 0.00 99.97
Emsapuno S.A. Perli G2 41,342 - - - - - - - -
Emp A de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,757 17.27 163.36 90.10 - - 0.34 0.30
Compaiia de Senicios Pblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 40,388 312.13 487.50 100.00 - - 0.03 0.00
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 37,129 566.47 400.19 67.55 - - 0.20 1.15
Emapa Cafiete S.A. Perli M 37,126 - - - - - -
Empresa de Senvcios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 36,479 0.00 1158.33 32.54 - - 0.00 0.03
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P. Colombia M 35,609 5539.92 824.02 38.04 - - 0.92 0.03
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,729 1144.16 151.23 78.61 - - 0.12 0.09
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.A.A.A.Z. E.S.P. Colombia M 31,621 575.79 876.47 67.00 - - 0.00 0.00
EPS Chain S.A. Perli M 30,693 - - - - - -
Empresa de Senicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 30,142 333.31 102.21 100.00 - - 0.00 0.00
Eps Aguas De Lima Norte S.A. Per( M 28,573 - - - - - -
Emapacop S.A. Per( M 28,077 - - - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 21,7129 63.73 215.88 99.99 169.14 - 5.26 0.34 100.00
Eps llo S.A. Per( M 26,127 - - - - - - - -
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Perti M 25,327 - - - - -
Emapisco S.A. Per( M 23,891 - - - - -
EPS Mog SA. Perli M 22,467 - - - - -
EPS Municipal Mantaro S.A. Per( M 20,203 - - - - -
EPS Marafion S.A. Per( M 19,894 - - - - -
EPS Barranca S.A. Perii M 18,188 - - - - -
EPS Emapat S.A. Per( M 18,017 - - - - -
Emapa Huaral S.A Per( M 17,758 - - - - - - - -
Senicio Aguas de Comayagua Honduras M 16,742 - 95.00 61.40 - - - - 0.00
Ingenieria Total Senvicios Piblicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,502 63.03 209.13 56.34 - - 0.00 0.00
Eps Empssapal S.A. Per( M 16,316 - - - -
Empresa Municipal de Senicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,111 501.33 1916.67 24.09 - -
EPS Emusap Abancay S.A.C. Perii M 15,707 - - - -
EPS Moyobamba S.A. Perti P 14,033 - - - - -
Emapa Pasco S.A. Per( P 11,732 - - - - -
Emapa - Hwca. S.A. (Emapa Huancawelica S.A.) Per( P 10,366 - - - - -
EPS Nor Puno S.A Per( P 10,254 - - - - -
EPS Siera Central S.R.L. Peri P 9,640 - - - - -
Emapavigs S.A. Per( P 9,340 - - - - -
Epssmu S.A. Perii P 8,352 - - - - -
EPS Emaq S.R.L. Per( P 7,879 - - - - -
Emusap S.A. Pert P 7,840 - - - - -
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perli P 7,089 - - - - -
EPS Rioja S.A. Per( P 6,655 - - - - - - - -
Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,311 0.00 151.83 100.00 - 98.41 8.48 242 100.00
Emapab S.A. Pert P 5,426 - - - - - - -
EPS Emsap Chanka S.A. Perli P 5,345 - - - - -
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) Per( P 5316 - - - - -
EPS Emsapa Calca S.A, Per(i P 3,933 - - - - -
Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L. Per( P 3,443 - - - - -

""indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS

Costos
” Ejecuccion de
Facturacion . . § b .
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones
Promedio de
% servicios de Incidencia del
9 aguapotable | Costounitario | . . Incidencia del Costo unitario | .. Incidenciadel | _. .,
ndicador § o del agua lincidencia de la costodefa costo de los del liido Incidencia de la costode Ejecuuop de
. 2 residenciales |comercializada mano de obra energfa productos recibido mano de obra energfa la Inversiones
Indicador 0 4 quimicos 9
E por cuenta
(u$s/cuenta)
Cédigo iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17
Unidad
N° USSlcuenta u$sim3 % % % u$sim3 % % %
Operador Pais Tamafio
C hiade S de Minas Gerais (COPASA) Brasil MG 4,199,477 231.28 - - - - - - - 78.62
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. Colombia MG 2,221,806 745.57 041 4337 8.92 721 0.94 36.38 179 100.07
Aguay Argentinos S.A. Argentina MG 1,927,597 382.73 0.29 48.11 15.24 19.67 0.16 67.91 5.87 92.92
Sedapal Per( MG 1,518,503 - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 80.56 0.11 63.23 1457 5.82 0.15 85.50 384 53.49
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,144,077 404.84 - - - -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,123,436 1818.87 0.71 3443 2540 17.75 0.54 2541 16.35 73.58
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de juillaS.A. ES.P. Colombia Gl 948,588 833.53 - - - - - - - -
Esshio S.A. Chile Gl 722,880 70.37 0.25 33.79 32.90 468 0.29 18.46 26.28 65.44
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 649,251 1285.74 0.69 45.57 16.99 2.01 040 52.84 5.22 50.74
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panama Gl 637,424 1028.75 0.17 15.97 49.76 6.44 0.02 4148 19.66 32.76
Empresas Municipales de Cali E.C.E. E.S.P. Colombia Gl 615,971 1105.81 037 36.90 26.62 833 1.03 40.64 4.67 -
Empresa Publica politana de Agua Potable y S de Quito (EPMAPS)2 Ecuador Gl 615,712 485.18 0.14 69.79 228 1571 0.08 30.20 250 89.63
International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 533,893 1263.94 0.07 61.72 48.37 67.21 38.03 25.64 16.09 16.70
Esval SA. Chile Gl 436,500 82.29 037 42.65 32.84 1.8 021 49.23 24.48 57.56
Aguay$ Mendoza S.A. Argentina Gl 306,409 187.56 0.11 53.29 14.06 495 0.05 69.18 284 1020.28
Sedapar S.A. Pert Gl 299,674 - - - - - - - - -
Nuevosur S.A. Chile Gl 250,265 38.30 0.22 30.65 37.89 415 041 16.58 25.40 59.25
Aguas de Cartagena S.A.ES.P. Colombia Gl 240,841 5560.95 0.63 25.14 20.19 22.03 0.67 41.76 1191 -
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 41.27 031 3174 42.03 5.42 0.30 43.38 3321 9244
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 213,019 43.59 0.24 32.68 50.75 4.56 0.29 21.08 26.79 114.05
EPS Grau S.A. Perd Gl 210,294 - - - - - - - - -
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 192,146 79.50 043 39.55 25.04 097 0.23 38.90 27.69 35.19
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. Colombia Gl 183,069 2848.78 0.26 51.94 - 8.17 0.48 7034 - -
Sedalib S.A. Perl Gl 180,052 - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 178,169 74.82 0.25 44.88 47.90 1.09 0.32 9.03 0.63 74.23
Aguas Kpital Clicuta S.A.ES.P. Colombia Gl 177,931 1214.94 - -
Epsel S.A. Perl Gl 175,078 - - - - - - -
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ES.P. Colombia Gl 147,154 455.54 0.33 56.66 2.27 12.06 0.77 53.28
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia [ 133,541 1602.50 0.16 63.86 427 1217 0.67 9.88 - -
Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,830 31476 081 3346 3163 881 013 27.60 6.23 84.75
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 115,624 173.90 0.48 2872 43.08 4.34 0.15 5144 19.89 83.17
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 110,300 21861 041 4267 0.90 10.89 55.23
Aguas de Manizales S.A.ES.P. Colombia Gl 107,729 45091 050 2.5 0.90 040 110 29.54
Aguas de La Sabana S.A.ES.P. Colombia Gl 103,760 2299.79
Proactiva Aguas de Monterfa S.A. E.S.P. Colombia Gl 102,745 1034.64 -
Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 99,674 583.98 870.65
EPS Tacna S.A. Perl G2 94,244 - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 121.27 0.66 25.25 4530 581 0.28 39.13 2147 3371
EPS Sedaloreto S.A. Perd G2 92,705
Sedachimbote S.A. Pert G2 92,251
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. ES.P. Colombia G2 90,557
Aquaoccidente S.A. ESP. Colombia G2 88,548
EPS Sedacusco S.A. Perd G2 86,710 - - - - - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. ES.P. Colombia G2 85,468 579.12 033 2053 6.94 0.80 0.92 18.72 0.00
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. ES.P. Colombia G2 84,194 596.33 0.18 53.49 246 12.56 0.57 49.29
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. ES.P. Colombia G2 84,137 215.44 0.60 70.04
EPS Sedam Huancayo S.A. Perd G2 78,704 - - -
Aguas de Juturnaiba Brasil G2 77,014 380.86 0.53 16.57 46.44 4.85 0.15 44.54 3233 59.62
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 72,099 3014.86 - - - -
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 70,862 1216.03 041 34.60 17.30 0.98 037 30.19 311 76.29
Seda Ayacucho Perd G2 59,747 - - - - - -
Aguas CordilleraS.A. Chile G2 57,497 98.44 0.19 51.08 2640 1.25 0.40 4.00 0.01 262.06
Proactiva Aguas de Tunja S.A. ES.P. Colombia G2 56,080 479.39 0.3 32.89
EPS Sedajuliaca S.A. Pert G2 55,434 - - -
ConhydraS.A. ES.P. Colombia G2 55,347
EPS Emapica S.A. Pert G2 54,615 - -
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. Colombia G2 54,543 103.23 1.79 32.24 0.00

“"indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS

Costos
) Ejecuccion de
Facturacion . . . . )
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones
Promedio de
§ servicios de Incidencia del
9 aguapotable | Costounitario| . . Incidencia del Costo unitario | .~ . Incidenciadel | _. .
ndicador 5;’ 10 dellagua Incidencia de la| eostoldela costo de los el iquido [incidencia de laj Sosoela Ejecumqn de
. o residenciales | comercializada EIDLBETE energfa prodqctos recibido IEBEIE energia SRR
Indicador 0 g quimicos g
z por cuenta
(uSslcuenta)
Cédigo - iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17
Unidad
N° UsSlcuenta ugsim3 % % % uss/m3 % % %
Operador Pais Tamafio
Centroaguas S.A. ES.P. Colombia G2 52,010 768.60 2.26 .17 1.59
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 49,834 303.66 - - 36.88 -
Aguas SA Chile G2 49,202 87.83 0.17 36.82 9.58 21.84 0.15 4543 34.19
EPS Semapach S.A. Perti G2 48,257
Empresa de Senicios Publicos Domiciliarios Seniciudad E.S.P. Colombia G2 47,859
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Perti G2 45,289
Emapa San Martin S.A. Perti G2 44,962 -
Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 44,854 386.19
EPS Sedacaj S.A. Pert G2 44,214
EPS Seda Hudnuco S.A. Perd G2 44,088 - - -
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 43,303 1180.44 - - - 0.39 15.84 - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 64.16 0.15 43.18 2.12 1141 0.16 43.56 23.96 80.27
Emsapuno S.A. Perti G2 41,342 - - -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,757 1105.17 0.27 91.50 0.00
Compaiia de Senicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 40,388 26781 - 4.30 0.28
Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 37,129 373.10 031 7197 351 0.70 82.11
Emapa Cafiete S.A. Perti M 37,126 - -
Empresa de Senicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 36,479 219.46 2031
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E..C.E.E.SP. Colombia M 35,609 369.26 0.64 4324
Aguas de Buga S.A. ES.P. Colombia M 34,729 693.81 -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.AAA.Z ES.P. Colombia M 31,621 27035 0.77 3214
EPS Chavin S.A. Perti M 30,693 - -
Empresa de Senicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 30,142 260.16
EPS Aguas De Lima Norte S.A. Perti M 28,573
Emapacop S.A. Perti M 28,077 - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,729 97.75 0.36 46.24 26.05 6.90 0.46 47.44 25.15 55.93
EPS o S.A. Peril M 26,127
EPSSSC S.A. (EPS Seha Central S.A) Peri M 25,327
Emapisco S.A. Perd M 23,891
EPS Moguegua S.A. Perl M 22,467
EPS Municipal Mantaro S.A. Perti M 20,203
EPS Marafion S.A. Perti M 19,894
EPS Barranca S.A. Per( M 18,188
EPS Emapat S.A. Perti M 18,017
Emapa Huaral S.A Perti M 17,758 - -
Senicio Aguas de Comayagua Honduras M 16,742 67.57 0.08 27.63 5.29 737
Ingenieria Total Senicios Piblicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,502 102.92 0.37 57.70
EPS Empssapal S.A Perl M 16,316 -
Empresa Municipal de Senicios Pdblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,111 1151.47
EPS Emusap Abancay S.A.C. Perl M 15,707
EPS Moyobamba S.A. Perti P 14,033
Emapa Pasco S.A. Perti p 11,732
Emapa - Hica. S.A. (Emapa Huancawelica S.A.) Perti P 10,366
EPS Nor Puno S.A. Per( P 10,254
EPS Sierra Central S.R.L. Per( P 9,640
Emapavigs S.A. Perti p 9,340
Epssmu S.A. Per( P 8,352
EPS Emag S.R.L. Perl P 7,879
Emusap S.A. Perd P 7,840
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perti P 7,089
EPS Rioja S.A. Perti P 6,655 - - - - -
Aguas de La Costa S.A. Uruguay 4 6,311 982.27 081 52.20 13.28 9.96 0.72 46.20 261
Emapab S.A. Perti p 5,426
EPS Emsap Chanka S.A. Perti p 5,345
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SRL) Perti P 5316
EPS Emsapa Calca S.A. Perti p 3,933
Emsapa Yauli - La Oroya SR.L Perti p 3,443

" indicador no calculado por falta de informacion
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PARTICIPACION HISTORICA POR PAIS
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CuadroA 3.1

Participacion histdrica por pais

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual — 2018
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Argentina 1 18 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3 3 2
Bolivia 1 3
Brasil 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2 1 2
Chile 1 11 17 18 18 18 1 15 15 15
Colombia 1 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2
Ecuador 1 1 2 2 2 2
El Salvador 1
Honduras 1 1 1 1 1 1 4 3 4 5 1
México 35 3 2 2 5 1
Nicaragua 1 1 1 1
Panami 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Paraguay 1 1 4 4 4 5 5
Peru 1 9 9 10 10 10 10 22 22 22 22 22 50 50 50
Uruguay 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Venezuela 3 17 9
Nro. de
LS 9 38 47 127 96 111 | 100 80 58 83 76 79 73 120 | 114 | 115
':':S:se 9 | 11 | 11 | 14 | 14 | 13 | 13 | 10 | 7 9 9 | 10 | 10 | 10 | 9 | 10
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Cuadro A 3.2

Operadores por pais

|__PAIS_ | OPERA ___PAis__| OPERADOR |__PAls | OPERA |__PAlS__| ___OPERADOR

Sedapal EPS Barranca S.A. Aguas Andinas S.A. Aguas de Manizales S.A. E.S.P.
Sedapar S.A. EPS Emapat S.A. Essbio S.A. Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.
EPS Grau S.A. Emapa Huaral S.A Esval S.A. Centroaguas S.A. E.S.P.

Sedalib S.A. EPS Empssapal S.A. Nuevosur S.A. Er;)z;ctlva Aguas de Monteria S.A.
Epsel S.A. EPS Emusap Abancay S.A.C. Empresa de Servicios Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

EPS Tacna S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

Sedachimbote S.A.

EPS Moyobamba S.A.

Emapa Pasco S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa
Huancavelica S.A.)

Sanitarios de Los Lagos S.A.
Aguas Araucania S.A.

Aguas del Valle S.A.

Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Aquaoccidente S.A. E.S.P.
Empresa de Aguas de Girardot,
Ricaurte y La Region S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A.

il (SMAPA) E.S.P
Chile Empresa de Acueducto,
EPS Sedacusco S.A. EPS Nor Puno S.A. Aguas de Antofagasta S.A. Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E.ES.P.
EPS Sedam Huancayo S.A. EPS Sierra Central S.R.L. Aguas del Altiplano S.A. Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Seda Ayacucho Emapavigs S.A. Aguas Chafiar S.A. E‘er;s:ug: :lesrl\'/)l‘clos Publicos de
- Peru " Empresa de Servicios Publicos de
EPS Sedajuliaca S.A. Epssmu S.A. Aguas Cordillera S.A. Valledupar S.A. E.S.P.
EPS Emapica S.A. EPS Emaq S.R.L. Aguas Magallanes S.A. ) Proactiva Aguas de Tunja S.A.
Colombia ES.P.
EPS Semapach S.A. Emusap S.A. Aguas Décima S.A. Conhydra S.A. E.S.P.
Agua Tumbes (Ex Aguas de . . . Empresa de Servicios Publicos
Tumbes S.A.) EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Aguas Patagonia de Aysén S.A. Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
Empresa de Acueducto, Empresa de Servicios de
Emapa San Martin S.A. EPS Rioja S.A. Alcantarillado y Aseo de P Ny
. Florencia S.A. E.S.P.
Peru Bogotd E.S.P.
E PUbli Medelli
EPS Sedacaj S.A. Emapab S.A. E'g‘:esas Ublicas de Medellin Hidropacifico S.A. E.S.P.
. Empresas Municipales de Cali Empresas Municipales de
EPS Seda H S.A. EPSE Chanka S.A.
eda Hudnuco msap Chanka E.I.C.E.E.S.P. Cartago E.S.P.
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SOCIedad. de Acueducto, Compaiiia de Servicios Publicos
Emsapuno S.A. SRL) Alcantarillado y Aseo de de Sogamoso S.A. E.S.P
o Barranquilla S.A. E.S.P. 8 R
o Empresas Publicas del Quindio
Emapa Cafiete S.A. EPS Emsapa Calca S.A. Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. EPQS.A. E.S.P.
Empresa de Acueducto y Empresa de Acueducto,
EPS Chavin S.A. Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L. Alcantarillado de Pereira S.A. Alcantarillado y Aseo de
E.S.P. Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
Ei | fi
EPS Aguas De Lima Norte Agua y Saneamientos Argentinos mpresa Ibaguerefia ‘_’e Empresa Municipal de Servicios
Acueducto y Alcantarillado S.A. L
S.A. . S.A. Publicos de Arauca E.S.P.
Argentina Colombia ES.P.
. Empresas Publicas de Neiva Empresa de Servicios Publicos de
Emapacop S.A. Agua y Saneamiento Mendoza S.A. ES.P. Ocafia S.A. E.S.P.
EPS llo S.A Companhia de Saneamento de Empresas Publicas de Armenia Ingenieria Total Servicios
o Minas Gerais (COPASA) E.S.P. Publicos S.A. E.S.P.
Brasil Empresa Plblica Metropolitana
EPSSSC S.A. (EPS Sel ‘ r . . .
( eva Aguas de Juturnaiba Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. de Agua Potable y Saneamiento
Central S.A.) 3
de Quito (EPMAPS)
Ecuador
Sociedad de Acueductos y International Water Services
Emapisco S.A. Obras Sanitarias del Estado (OSE) Alcantarillados del Valle del Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)
Uruguay Cauca S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias -
EPS Moquegua S.A. Aguas de La Costa S.A. de Pasto S.A. ES.P. Honduras Servicio Aguas de Comayagua
. Instituto Costarricense de
EPS Municipal Mantaro S.A. Instituto de Acueductos ;\gu:d:gt:xﬁ\gcsa;tanllado de Acueductos y Alcantarillados
Panama Dty cueductos y payan >.A. £>F Costa Rica (AyA)

EPS Marafion S.A.

Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
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Empresa de Obras Sanitarias
de Caldas S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de
Heredia S.A.



